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IHK-Azubi-Challenge

2026

Entwickelt Euer eigenes KI-Projekt!
Eure Idee. Eure Biihne. Euer Erfolg!




Eit duvch die AM&M«@!
,Fitnessprogramm” ,
fiir Ausbildende und Auszubildende *

Deine Aufgabe als Ausbildender ist es, aus Deinen Jobstartern fachlich versierte
und motivierte Mitarbeitende zu machen. Eine groRe Herausforderung und eine
spannende Aufgabe!

Du suchst Strategien fur einen authentischen FUhrungsstil? Es ist Zeit fur ein

Kompakttraining fur zeitgemalles Ausbilden? Du méchtest die Kompetenzen
Deiner Auszubildenen erweitern und Wege der personlichen und beruflichen
Entwicklung aufzeigen? 3

Du hast die Expertise in Sachen Ausbildung - wir haben die richtigen =
Trainingsstrategien fur Dich!

Hannah Franke Hannah Gomes Ute Schemmann

Tel. 02931 878-215 Tel. 02931 878-262 Tel. 02941 9747-529

franke-h@arnsberg.ihk.de gomes@arnsberg.ihk.de schemmann@arnsberg.ihk.de

IHK-Akademie fir Ausbildung nhalt

Mit der Akademie blndeln und erweitern wir unser Qualifizierungsangebot Angebot fir Ausbildende 4
im Bereich der Beruflichen Ausbildung. Profitiere - gemeinsam mit Deinen Angebot fir Auszubildende 12

Azubis - von unserem umfangreichen Trainingsangebot fur Dein erfolgreiches,
fittes Ausbildungs-Team!

2 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



AKADEMIE FUR'AUSBILDER UN

Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d)

Intervalltraining mit abschlieBendem IHK-Zertifikat!

Die Themen im Einzelnen:

1. Lernen und Lehren - tolle Lernerfolge —hohe Motivation
(s. Seite 4)

2. Ausbildung 4.0: Digitale Lernformate und Blended Learning

in der betrieblichen Ausbildung
(s. Seite 5)

3. Krisenfrei mit Klartext in der Ausbildung -
Kommunikation statt Konflikt (s. Seite 8)

4.  Fresh-up: Rechtlich sicher aushilden -
(s. Seite 8)

5. Auszubildende zielorientiert beurteilen — motivieren — fordern
(s. Seite 8)

Deine Vorteile auf einen Blick:
v" Aktualisierung Deines derzeitigen Ausbildungs- Know-hows

V" Flexibilitdt durch modularen Aufbau und zeitlich individuellen Ablauf
v Hohe Interaktivitat durch zahlreiche Ubungen

V' IHK-Abschlusszertifikat

v' Erfahrungsaustausch in einer homogenen Gruppe

v

Dozierende aus der Ausbildungspraxis

@m WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE

Erweitere und aktualisiere Dein Know-how
und lasse Dir Dein Wissen zertifizieren:

»+Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d)"

Dieses modular aufgebaute Weiterbildungs-
konzept vermittelt Dir praxis - und handlungs-
orientiert neue und moderne Anséatze fir eine
zeitgemalle Ausbildung. So gelingt es Dir, sich den
aktuellen Herausforderungen in Deinem Beruf als
Ausbildender oder Personalverantwortlicher noch
erfolgreicher zu stellen.

Dein Weg zum Zertifikat:

-} Du bestimmst selbst die Reihenfolge der Trai-
nings, die Du besuchst.

-} Du hast zwei Jahre Zeit, die 5 Trainings zu
absolvieren. Die Themen werden turnusmaRig in
jedem Halbjahr erneut angeboten.

-} Du erhdlst Dein IHK-Zertifikat , Ausbildungsexperte
(IHK) (m/w/d)" mit erfolgreichem Bestehen
des Abschlusstests.

-} Die einzelnen Themen sind in sich geschlossen.
Damit besteht auch die Moglichkeit, je nach
Wissensstand und Zielrichtung einzelne Module
zu belegen oder die gesamte Seminarreihe zu
besuchen.

<) Informationen zu den Inhalten, Terminen
und Kosten Deiner Trainings findest Du in den
jeweiligen Seminarbeschreibungen
(siehe Grafik)

-} Ansprechpartnerin fir Deine Fragen ist
Ute Schemmann, Telefon: 02941 9747529,
Mail: schemmann@arnsberg.ihk.de.



IHK-Akademie fiir Aushildung

Stark Mc/(/ die

AM&W.’

Du suchst Strategien fiir einen authentischen Fuhrungsstil?
Es ist Zeit fur ein Kompakttraining fur zeitgemales Ausbilden?
Du suchst den Austausch mit anderen Ausbildenden?

Du hast die Expertise in Sachen Ausbildung -
wir haben die richtigen Trainingsstrategien fur Dich!

Wer frmem uns ;wf Dich!

AUSDlldende

Lernen und Lehren - tolle Lernerfolge - hohe Motivation
Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) (Modul 1)

Lernen und Lehren - tolle Lernerfolge - hohe Motivation

Lernen st lernbar und hat weniger mit Intelligenz zu tun, als mit intelli-
genter Lerntechnik und einer entsprechenden Haltung. Das Lernen in der
Ausbildung kdnnte fur viele Auszubildende leichter, entspannter, schneller
und effektiver sein, wirden die Lernenden ihren Lerntyp beachten. In
unseren Bildungssystemen lernen wir hdufig noch auf eine Art und Weise,
die sehr mihsam ist, weil das traditionelle Lernen nicht der Hirnphysiog-
nomie entspricht.

Unser Training zeigt, wie Du Deine Auszubildenden richtig unterstutzt,
motivierst und Lernerfolge herbeiflihrst. Du erlernst die geeigneten Tech-
niken, um Lernerfolge zu optimieren. Hierbei kombinierst Du das emotio-
nale und kognitive Lernen zu einer gehirngerechten Lernstrategie.
Kernthemen: Der Aufbau des Gehirns und Konsequenzen fir das

Lernen | Praktische Hinweise fir gehirngerechtes Lernen | Die Rolle von
Gefuhlen und Konsequenzen fiir das Lernen | Lerntypen und die Konse-
quenzen fur das Lernen | Lerntypentest und praktische Hinweise flr die
Lerntypen | Begeisterung: Der Diinger furs Gehirn

Zielgruppe (m/w/d): ZukUnftige Ausbildernde, Ausbildernde, Personal-
und Ausbildungsverantwortliche und alle Interessierten, die ihre Lernmeh-
todik opitmieren méchten.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Kaufmann Dirk Hither, Kommunikations- und
Persénlichkeitscoach

% 26A1107AR @ Arnsberg ##16.11.2026 © Mo, 9:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Update Ausbildung 2027

Kl fiir eine zeitgemdRe Ausbildung sinnvoll einsetzen
Kl fur eine zeitgeméale Ausbildung sinnvoll einsetzen

Die Tagung ,Update Ausbildung 2027" zeigt, wie Kl praxisnah, verantwor-
tungsvoll und mit Augenmal3 in der Ausbildung eingesetzt werden kann.
Im Mittelpunkt stehen konkrete Anwendungsbeispiele, Austausch und der
Blick nach vorn: Wie gelingt Ausbildung, die junge Menschen begeistert
und die Unternehmen starkt?

Kinstliche Intelligenz verandert die berufliche Ausbildung - leise, schnell
und nachhaltig.

Sie kann entlasten, Qualitdt steigern und neue Lernrdume erdffnen.
Gleichzeitig bleibt eines klar: Gute Ausbildung braucht ,gute Menschen”!
Freu Dich auf einen spannenden Workshop, einen inspirierenden Impuls-
vortrag und lass Dich von den Ideen der Auszubildenden aus der ,IHK-KI-
Challenge 2026" anstecken!

4 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER
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Die Workshops:
WS 1: Darf KI? Kann KI? Macht KI? ... und wenn ja, wie?
Verantwortungsvoller Umgang mit kiinstlicher Intelligenz

Kl kann in der Ausbildung hilfreich sein - wenn man sie richtig nutzt. In
diesem Workshop geht es darum, was erlaubt ist, wo die KI Fehler macht
(und wann), wie wir mit betrieblichen Inhalten umgehen sollten, worauf
beim Datenschutz geachtet werden muss und warum Verantwortung
beim Einsatz von Kl so wichtig ist. Praxisnah, verstandlich und direkt an
der Lebenswelt von Auszubildenden. (Thorsten Ising)

WS 2: Vom Bauchgefiihl zur Strategie

Kl sinnvoll in die Ausbildungsarbeit integrieren (Alexander Braun)
* Kl als unterstitzendes Werkzeug - nicht als Ersatz

* Welche Ausbildungsprozesse eignen sich fur den KI-Einsatz?

+ Die neue Rolle der Ausbildenden: Coach und Lernbegleitende

+ KI-Kompetenzen als Schliisselqualifikation der Zukunft

* Mini-Roadmap: Erste umsetzbare Schritte im Betrieb

+ Kl als Lernbuddy im Ausbildungsalltag

* Onboarding-Bot fur neue Auszubildende

* FAQ-Bot fur Ausbildungs- und Organisationsfragen

WS 3: Lernaufgaben, Feedback und Reflexion KI-gestiitzt wirksam
gestalten (Ulrike Dolle)

* Klin Lernprozessen padagogisch sinnvoll gestalten

+ Handlungsorientierung als Grundlage guter Ausbildung sichern

* Klare Lernziele und lernférderliche Aufgabenformate entwickeln
+ Feedbackschleifen wirksam in den Ausbildungsprozess einbinden

+ Reflexion gezielt einsetzen, um Verstandnis und Selbststandigkeit zu
starken

+ Lernzielkontrolle so gestalten, dass Kompetenzaufbau sichtbar wird
+ Konkrete Ansatze fir den eigenen Betrieb
WS 4: Begegnung in Zeiten von Kl (Gabi Prinz)

Warum die persénliche Begegnung in Zeiten von Kl fundamental fur unser
gutes Miteinander ist

+ KI hat keine Bedurfnisse - Azubis und Ausbildende schon!

* Die Superkrafte flr Ausbildende - empathisch zuhéren und klare
Orientierung

* Stdrkenorientiertes Feedback versus “KI-Wertschatzung”

* Bedurfnisorientierte Padagogik - zwischen gut gemeinter Beteiligung
und Uberforderung?

« Authentisch bleiben: der Faktor Mensch in der digitalen Zeit
Der Impulsvortrag:
Kl ist jetzt - mach deine Ausbildung zukunftsstark

-

EFURAUSBILDER UND AL

Kl verandert die Arbeitswelt rasant - und eréffnet dir ganz neue Moglich-
keiten in der Ausbildung. In diesem Vortrag erfahrst du, wie du KI-Tools
sinnvoll nutzt, um Inhalte schneller zu erstellen, Prozesse zu vereinfachen
und deine Auszubildenden individueller zu férdern. Du lernst, wie du mit
klaren Strategien und den richtigen Prompts hochwertige, praxisnahe
Ergebnisse erzielst - statt dich mit ungenauen Outputs herumzuschlagen.
Dabei steht immer der direkte Nutzen im Fokus: mehr Effizienz, mehr
Kreativitat und mehr Zeit fir das, was wirklich zahlt.

Der Impulsvortrag von Michael Heitkdtter verbindet Inspiration, Praxis
und klare Zukunftsimpulse. Freu dich auf ein lebendiges, interaktives
Erlebnis mit konkreten Tipps, die du direkt umsetzen kannst - vermittelt
von einem erfahrenen KI-Experten, der komplexe Themen verstandlich
und praxisnah auf den Punkt bringt.

¥ 27A001AR Q@ Arnsberg #209.03.2027 © Di, 9:00-17:30 Uhr
£9185,00 £ & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Ausbildung 4.0: Digitale Lernformate und Blended

Learning in der betrieblichen Ausbildung
Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) - (Modul2)

Zum Anforderungsprofil des betrieblichen Ausbildungspersonals gehort
mit zunehmender Digitalisierung auch die Fahigkeit, virtuelle bzw. Blen-
ded Lehr- und Lernszenarien medienpadagogisch sinnvoll zu gestalten
und in die bestehenden Ausbildungskonzepte zu integrieren.
Kernthemen: Die Rolle des Ausbildenden 4.0 | Methode der vollstén-
digen Handlung als didaktisches Leitmodell moderner betrieblicher
Ausbildung | didaktische und methodische Grundlagen der Gestaltung
von Blended Learning Konzepten | digitale Lernformate im Uberblick und
in der praktischen Anwendung (z. B. online Quizzes, digitale whiteboards,
gamification, learning nuggets, MOOCs,u.v.m.)

Methoden: Moderierter Workshop mit kurzen Inputs und hohem Anteil
an Erfahrungsaustausch sowie praktischen Ubungen in der Anwendung
digitaler Tools.

Dein Nutzen: Du lernst ausgewahlte digitale Tools kennen, um Hand-
lungskompetenz und Schlisselqualifikationen in Zeiten des digitalen
Wandels zu fordern. Du weisst, worauf es bei der Gestaltung von Blended
Lernprozessen ankommt und wie Du Deine Auszubildenden als Lernpro-
zessbegleiter/in gut. Bitte bring Dein Smartphone und/oder Laptop/Tablet
zum Training mit.

Zielgruppe (m/w/d): Zukinftige Ausbildende, Ausbildungsbeauftragte
und alle Mitarbeitende mit Ausbildungsverantwortung

Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

¥ 26A1108AR Q@ Arnsberg £ 17.11.2026 @ Di, 9:00- 17:00 Uhr
§9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 5



AKADEMIE FUR'AUSBILDER'UND'AUSZUBILDENDE Ausbildende

Update Ausbildung 2027

Arnsberg, 9. Marz 2027

KI? Kann ich!

Zwischen Hype und Haltung: KI wirklich sinnvoll einsetzen!

Klist langst im Ausbildungsalltag angekommen. Die Frage ist nicht mehr, ob Du sie nutzt, sondern: wie gut Du sie nutzt.

Beim ,Update Ausbildung 2027“ bekommst Du Orientierung und konkrete Ansatze fur Deine Praxis:
Wie setzt Du Kl sinnvoll ein, ohne die Qualitat Deiner Ausbildung zu gefdhrden?
Wo unterstitzt sie Dich wirklich - und wo braucht es bewusst Dich als Mensch?

Klar ist: Kl kann entlasten und neue Lernwege er6ffnen. Aber sie ersetzt nicht, was gute Ausbildung ausmacht:
Haltung, Beziehung und Orientierung. Genau darin liegt Deine Chance!

Nutze die Tagung, um Sicherheit zu gewinnen und Deinen eigenen Weg im Umgang mit KI
zu entwickeln - fir eine Ausbildung, die Orientierung gibt und Zukunft gestaltet.

Freu Dich auf einen inspirierenden Impulsvortrag, praxisnahe Workshops und die
besten Ideen aus der ,IHK-Azubi-KI-Challenge 2026". Wir freuen uns auf Dich!

Freu Dich auf diese spannenden Themen:

Impulsvortrag: Kl ist jetzt!
Mach Deine Ausbildung zukunftsstark

Darf KI? Kann KI? Macht KI?
Verantwortungsvoller Umgang mit der Ki

Vom Bauchgefiihl zur Strategie
Kl sinnvoll in die Ausbildungsarbeit integrieren

Lernaufgaben, Feedback und Reflexion
Kl-gestutzt wirksam gestalten

Begegnung in Zeiten von Kl
Fundament fir unser gutes Miteinander

6 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



9. Marz 2027

AKADEMIE FUR/AUSBILDERIUND/AUSZUBILDENDE

TAGUNGSPROGRAMM

09:30 Uhr Come together - Stehcafé

10:00 Unr Herzlich willkommen!

Schon, dass Du da bist!

Roman Bohle,
Institutsleiter IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland

10:15 Uhr Impulsvortrag

Kl ist jetzt!
Mach Deine Ausbildung zukunftsstark!

Kl verandert die Arbeitswelt rasant - und eréffnet Dir ganz neue
Méglichkeiten in der Ausbildung. In diesem Vortrag erfahrst Du, wie Du
KI-Tools sinnvoll nutzt, um Inhalte schneller zu erstellen, Prozesse zu
vereinfachen und Deine Auszubildenden individueller zu férdern. Du
lernst, wie Du mit klaren Strategien und den richtigen Prompts hoch-
wertige, praxisnahe Ergebnisse erzielst. Dabei steht immer der direkte
Nutzen im Fokus: mehr Effizienz, mehr Kreativitat und mehr Zeit fir
das, was wirklich zahlt.

Freu Dich auf ein lebendiges, interaktives Erlebnis mit konkreten Tipps,
die Du direkt umsetzen kannst - vermittelt von einem erfahrenen
Kl-Experten, der komplexe Themen verstandlich und praxisnah auf den
Punkt bringt.

Michael Heitkdtter, Fachmann fir die Integration kiinstlicher Intelligenz
in Unternehmensablaufe.

11:45 Uhr  Zeit fUr einen Imbiss

12:15 Uhr Workshopzeit - Du hast die Wahl

Workshop 1: Darf KI? Kann KI? Macht KI? ... und wenn ja, wie?
Verantwortungsvoller Umgang mit kunstlicher Intelligenz

Kl kann in der Ausbildung hilfreich sein - wenn man sie richtig nutzt.
In diesem Workshop geht es darum, was erlaubt ist, wo die Kl Fehler
macht (und wann), wie wir mit betrieblichen Inhalten umgehen soll-
ten, worauf beim Datenschutz geachtet werden muss und warum Ver-
antwortung beim Einsatz von Kl so wichtig ist. Praxisnah, verstandlich
und direkt an der Lebens- und Arbeitswelt von Auszubildenden.

Thorsten Ising, Experte fur Digitale Kommunikation & Social Media

Workshop 2: Vom Bauchgefuhl zur Strategie

Kl sinnvoll in die Ausbildungsarbeit integrieren

« Kl als unterstutzendes Werkzeug - nicht als Ersatz

* Welche Ausbildungsprozesse eignen sich fur den Ki-Einsatz?
+ Die neue Rolle der Ausbildenden: Coach & Lernbegleitende
* Mini-Roadmap: Erste umsetzbare Schritte im Betrieb

+ Kl als Lernbuddy im Ausbildungsalltag

+ Onboarding-Bot fiir neue Auszubildende
» FAQ-Bot furr Ausbildungs- und Organisationsfragen

Alexander Braun, Unternehmensberater fir Marketing und
Auf3endarstellung

Workshop 3: Lernaufgaben, Feedback und Reflexion
Kl-gestltzt wirksam gestalten

+ Kl'in Lernprozessen padagogisch sinnvoll gestalten

» Handlungsorientierung als Grundlage guter
Ausbildung sichern

* Klare Lernziele und lernférderliche Aufgabenformate

* Feedbackschleifen wirksam einbinden

* Reflexion gezielt einsetzen, Selbststandigkeit starken

+ Lernzielkontrolle so gestalten, dass
Kompetenzaufbau sichtbar wird

+ Konkrete Ansatze fur den eigenen Betrieb

Ulrike Dolle, Executive Coach | Expertin fur Service Excellence und
Change Management

Workshop 4: Begegnung in Zeiten von KI

Warum die personliche Begegnung in Zeiten von KI

fundamental fir unser gutes Miteinander ist

+ Kl hat keine Bedurfnisse - Azubis und Ausbildende schon!

+ Die Superkrafte fur Ausbildende - empathisch zuhéren und klare
Orientierung

« Starkenorientiertes Feedback versus “KI-Wertschatzung”

+ Bedurfnisorientierte Padagogik - zwischen gut gemeinter Beteiligung
und Uberforderung?

+ Authentisch bleiben: der Faktor Mensch in der digitalen Zeit

Gabi Prinz, Business-Trainerin und Coachin fiir Zukunftskompetenzen

14:45 Uhr  Zeit fur eine Kaffeepause

15:15 Uhr Die Azubi-KI-Challenge

Future is NOw Préasentation der Challenge zum Azubi-Workshop
JFuture is now! - Dein KI- generiertes Projekt”

Die Besten zum Schluss!
Vorstellung der besten 6 vornominierten Azubi-KI Projekte
und anschlieRende Abstimmung Uber die Platze 1 - 3.

16:15 Uhr  Kleine (Spannungs-)Pause

The winner is...
Pramierung des besten Projektes der IHK Azubi-Challenge 2026

16:30 Uhr Zeit flir ein Dankeschon

Resimee und Verabschiedung
Roman Bohle & Team

-

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 7



AKADEMIE FUR AUSBILDER/UND/AUSZUBILDENDE

Krisenfrei mit Klartext in der Ausbildung -

Kommunikation statt Konflikt26

Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) (Modul 3)

Auszubildende stellen ihre Ausbildenden Tag fir Tag vor immer neue
Herausforderungen. Du sollst sie nicht nur unterweisen und alles erkla-
ren, sondern auch zuhdren, schlichten, motivieren und gelassen bleiben.
Durch individuelle kommunikative Kompetenz, kommt Deine Botschaft
beim Gegentiber effektiver an. Uberzeugen funktioniert auf Dauer besser,
als Uberreden. Einzubinden, statt konfrontieren, fiinrt automatisch zu
besseren Ergebnissen.

Anhand von Praxisfallen wird verdeutlicht, wie und auf welche Weise, die
beabsichtigte Botschaft ankommt.

Kernthemen: Kommunikation ist der Schlissel zu nachhaltigem Erfolg:
Kommunikationsubungen - zum Erleben des Arbeitsalltags | Kommuni-
kationsmodelle - verstehen wie Kommunikation funktioniert | Botschaft
und Wahrnehmung - Kommunikation und beim Gegeniiber ankommen |
Generation Y - andere Anforderungen an das Miteinander | nonverbale
Kommunikation - man kann nicht-nicht kommunizieren | Soft Skills - mit
Kompetenz Handlungsziele erreichen | Gesprachsfuhrung - Konflikte
|6sen und Feedback nutzen ...

Zielgruppe (m/w/d): ZukUnftige Ausbildende, Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent (m/w/d): Alexandra Schwenke

% 26A1109AR @ Arnsberg #218.11.2026 © Mi, 9:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Fresh-up: Rechtlich sicher ausbilden

Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) (Modul 4)

Es gibtim beruflichen Ausbilder-Alltag eine Reihe von Situationen, in
denen die gesetzlichen Rahmenbedingungen dringend eingehalten und
Dir deshalb natirlich bestens vertraut sein sollten. Frisch Deine Rechts-
kenntnisse gemeinsam mit deinen Kolleginnen und Kollegen aus dem
Ausbildungsalltag auf.

Kernthemen: Rechtsgrundlagen in der Ausbildung (Rechtsquellenin
der Berufsausbildung) | Rechte und Pflichten der Vertragspartner |
Veranderungen der Ausbildungsdauer | Teilzeitausbildung | Jugendar-
beitsschutzgesetz | Berufsschulfragen | Abmahnung | Beendigung von
Ausbildungsverhaltnissen | Zeugniserteilung

Zielgruppe (m/w/d): ZukUnftige Ausbildende, Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent (m/w/d): Constanze Nehring, Ausbildungsberaterin

¥ 26A1110AR Q@ Arnsberg #219.11.2026 © Do, 9:00- 13:00 Uhr
£195,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Auszubildende zielorientiert

beurteilen-motivieren-fordern

Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) (Modul 5)

Leistung messen, transparent machen und Schliisse daraus ziehen - das
Beurteilungsgesprach. Auszubildende mdchten und mussen wissen,
wie sie eingeschatzt werden. Sie benétigen eine Rickmeldung ebenso
wie eine Vision. Unser Training zeigt auf, wie ein motivierendes, starken-
des und richtungsweisendes Gesprach fir alle Seiten gut funktioniert.
Kernthemen: Rechtliche Aspekte, die bei der Durchfiihrung von Beurtei-
lungen zu beachten sind. | Beurteilungszeitraume | Beurteilungsgrund-
sdtze | Fehler, die vermieden werden sollten | Beurteilungsschema |
BeurteilungsmaRstab | Schlisselqualifikationen und Kompetenzen ...
Zielgruppe (m/w/d): ZukUnftige Ausbildernde, Ausbildende, Personal-
und Ausbildungsverantwortliche, Ausbildungsbegleitende

Dozent (m/w/d): Marius Grotmann

% 26A1111AR @ Arnsberg #420.11.2026 O Fr, 9:00-16:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Das Ausbildungskonzept ganz konkret - von
der Einstellung bis zur Ubernahme

Praxisworkshop fiir Aushildung - in 3 Intensivtagen zu

umfassendem Ausbildungs-Know-how (Modul 1)

Auszubildende haben ein Recht auf eine qualifizierte Ausbildung. Um
diese sicherzustellen, bendtigst Du als Ausbildende neben vielen Kom-
petenzen Werkzeuge, mit dessen Hilfe Du Deine Auszubildenden sicher
begleiten kannst. Unser Training zeigt die einzelnen Ausbildungsab-
schnitte und die damit verbundenen ,To-dos" Schritt fur Schritt auf.
Kernthemen: Rechtliche Grundlage (Berufsbildungsgesetz) | Berufs-
schulpflicht | die Ausbildungsordnungen | Méglichkeiten der Rekru-
tierung von Auszubildenden | Auswahlverfahren | Bedeutung des
Vorstellungsgespraches | Planung des Abteilungsdurchlaufes | Rolle
des Ausbildungsbeauftragten | Bedeutung der ,Zwischenprifung” |
Zeitpunkt zum méglichen Festlegen eines Vertrages zur Ubernahme eines
Azubis | Bestehen der Prufung

Zielgruppe (m/w/d): Zukiinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und Aus-
bildungsverantwortliche, Ausbildungsbegleiter

Dozent (m/w/d): Klaus Grabowski

% 26A1304LP @ Lippstadt #%13.10.2026 © Di, 9:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Tatort Ausbildung: Konfliktpravention und -l6sung
Praxisworkshop fiir Ausbildung - in 3 Intensivtagen zu

umfassendem Ausbildungs-Know-how (Modul 2)

Wie steht es mit der Konfliktbereitschaft und dem Konfliktverstandnis
Deiner Auszubildenden? Bist Du in der Lage, Konfliktgesprache konst-
ruktiv zu fihren? Oder neigst Du eher dazu, Konflikte nicht auszutragen,
sondern zu unterdricken - und sich heimlich darlber zu drgern? Konflikte
gehoren zum Berufsalltag. Das betrifft haufig auch das Zusammentreffen
unterschiedlicher Generationen - wie das meistens im Ausbildungsver-
haltnis der Fall ist. Oft fehlen die Kenntnisse Uber Ursachen und Entste-
hung von Konflikten und den Umgang mit ihnen. Nach diesem Seminar
profitierst Du von den Grundlagen einer erfolgreichen Konfliktkultur im
betrieblichen Miteinander.

Kernthemen: Konflikttheorie: Was ist ein Konflikt, wie entsteht er und
welchen Sinn hat er? | Was passiert in Konflikten? Konfliktverlauf und
-eskalation | Konfliktdiagnose und -bearbeitung anhand von Fallstudien |

Analyse des eigenen Konfliktverhaltens - wie reagiere ich auf/in Konfliktsi-

tuationen? | Konstruktive Konfliktgesprache fuhren: Die Don’‘ts: Kommu-
nikationssperren und Trigger | Die Do's: Aktives Zuhdren, Fragetechnik,
Feedback geben

Zielgruppe (m/w/d): Zuklnftige Ausbildende, Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Kaufmann Dirk Hither, Kommunikations- und
Persénlichkeitscoach

¥ 26A1305LP @ Lippstadt £#14.10.2026 © Mi, 9:00-17:00 Uhr
§9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

AKADEMIE FUR/AUSBILDERIUND/AUSZUBILDENDE

Azubis authentisch fiihren - sei nicht nett, sei echt!
Praxisworkshop fiir Ausbildung - in 3 Intensivtagen zu
umfassendem Ausbildungs-Know-how (Modul 3)

In vielen Seminaren zu Mitarbeiterfihrung lernen die Teilnehmenden
vornehmlich Kochrezepte zu Fiihrungsstilen sowie neue Verhaltensregeln
zum Umgang mit den Mitarbeitenden. Dies fuhrt dazu, dass Fihrungs-
krafte ihre Authentizitat einbiRen, weil ihre Aufmerksamkeit dann beim
Einhalten der neuen Verhaltensregeln ist und nicht beim Ldsen des Prob-
lems. Ziel dieser Veranstaltung ist es, die Personlichkeit der Fihrungskraft
dahingehend zu entwickeln, dass sie zu einer authentischen Fiihrungsper-
sonlichkeit reifen kann. Teilnehmende lernen hierbei vor allem Situatio-
nen angemessen einzuschatzen und situationsgerecht zu handeln. Ein
wirklich neuer und einzigartiger Bestandteil des Seminars ist das Einbe-
ziehen von Erkenntnissen der neuesten Hirnforschung. Ziel ist es, sich
weg von traditionellen Fihrungsstilen hin zu einer Haltung der Fihrungs-
kraft, die wir als ,supportive Leadership” bezeichnen, zu entwickeln.
Kernthemen: Motivation und BedUrfnisse: Was Menschen wirklich
antreibt | Motivation praktisch: Die Stellschrauben der Motivation | Kom-
munikation und Kooperation: Beziehungsorientierte Gesprachsfuhrung |
Die eigene Personlichkeit: Vom Mitarbeitenden zum Vorgesetzten |
Konflikte managen: Vom Kompromiss zum Win-Win | Fihrung praktisch:
Vom Fihrungsstil zum situativen Handeln | Aufgaben delegieren: Vom
Ausfuhren von Anweisungen zum eigenverantwortlichen Mitarbeiten-
den | Beurteilung durchfiihren: angemessen und fair beurteilen | Kérper-
sprache in der Fihrung: Probleme I16sen ohne Worte...

Hinweis: Bei diesem Seminar handelt es sich um ein Modul unserer Work-
shopreihe 3 -Tages-Praxisworkshop Ausbildung - in drei Schritten zu
umfassendem AusbildungsKnow-how. Selbstverstédndlich kann das
Training auch separat gebucht werden.

Zielgruppe (m/w/d): Zukiinftige Ausbildende, Ausbildende, Personal-
und Ausbildungsverantwortliche.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Kaufmann Dirk Hither, Kommunikations- und
Persénlichkeitscoach

% 26A1306LP @ Lippstadt & 15.10.2026 @ Do, 9:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND'AUSZUBILDENDE

Ausbildungs-Coach (IHK) (m/w/d)

Innovativ. Kompakt. ZeitgemaR

Demografischer Wandel, Digitalisierung und Vernetzung sind nur einige
der Veranderungen in der Welt, die die Unternehmen vor vollkommen
neue Herausforderungen stellen. Heutige Auszubildende sind anspruchs-
voller, selbstbewusster, aber auch kritischer, haben andere Werte und
sind flr viele Ausbildende ein groBes Buch mit sieben Siegeln. Gleich-
zeitig bendtigen Unternehmen heutzutage vielmehr kreative, innovative
junge Mitarbeitende die zudem enorm sozial kompetent sind und wenn
méglich auch noch aus Leidenschaft arbeiten. Mit dem, was die meisten
Uber das Ausbilden kennengelernt haben, sind all diese Aufgaben nicht
zu erledigen und die Ziele auch nicht zu erreichen. Im 21ten Jahrhundert
muss Ausbildung véllig neu gedacht und auch umgesetzt werden, um
Unternehmen zukunftsfahig zu machen. Moderne Ansatze der Padago-
gik, der Entwicklungspsychologie und der Hirnforschung mussen in die
Ausbildung einflie3en, ebenso wie Ansatze aus dem Coaching.

Lerne in erster Linie, Ausbildung neu zu denken und zu organisieren, mit
dem Ergebnis von motivierteren und vor allem selbststandigeren Auszubil-
denden. Da der Lehrgang sehr praxisorientiert ist, runden praktische Ubun-
gen, Beispiele und Falle einen modernen und innovativen Lehrgang ab.
Kernthemen:

Modul 1: Kommunikation und Gesprachsfuhrung: Allgemeine Grundlagen
der Kommunikation | Psychologische Grundlagen der Kommunikation |
Methoden der Gesprachsfuhrung | Empathisches Zuhdren | Gefiihle

und Beddrfnisse spiegeln | Feedback geben und annehmen | Praktische
Tipps, Regeln und Hinweise

Modul 2: Coaching: Einfuhrung und Grundlagen | Definition: Coaching -
was ist das eigentlich? | Rollenklarung als Basis flr gutes Coaching | Den
Uberblick behalten | Das Coaching-Gespréch

Modul 3: Coaching in der Ausbildung: Methoden und Prozesse | Psycho-
logische Grundlagen des Coachings | Losungsorientiertes Vorgehen |
Coaching-Interventionen

Modul 4: Vom Ausbildenden zum Lernprozessbegleiter | Veranderungen
in der heutigen Zeit mit der Generation Y &Z | Der Lernprozess | Der
Geschéftsprozess in der Lernprozessbegleitung

Modul 5: Lernprozessbegleitung in der Praxis | Selbstorganisiertes Ler-
nen | Kooperative Lernformen | Lernkultur

Schriftlicher Zertifikatstest, bitte separat anmelden: 26A1402AR.
Zielgruppe (m/w/d): Ausbildende, Ausbildungsbegleiter und kiinftige
Ausbildende, die Coaching als zeitgemaRe Form der Personalentwicklung
verstanden haben und diesbezlglich Kompetenzen erwerben méchten.
Als Coach (m/w/d) mochtest Du Deine Auszubildenden unterstitzen und
somit ihr Potenzial ausschopfen.

Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

% 26A1403LP Q Lippstadt #202.11.2026-06.11.2026 © Mo-Fr, 9:00-17:00 Uhr

£51.690,00 € M ZertifikatSeminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Ausbildungs-Coach (IHK) (m/w/d)

Test zum Intensiv-Kompakt-Lehrgang

Zertifikat: Du kannst im Anschluss an den Lehrgang zusétzlich an einem
seperaten Termin, eine freiwillige Zertifizierung zum ,Ausbildungs-Coach
(IHK) (m/w/d) , ablegen und erhalst somit eine realistische Einschatzung
Deiner akutellen Kompetenz. Voraussetzung fur das Zertifikat , Ausbil-
dungs-Coach (IHK) (m/w/d) , ist die 100-prozentige Anwesenheit wahrend
aller finf Module und das Bestehen des Zertifikatstests.

Bei Nichtbestehen oder Nichtteilnahme wird lediglich eine Teilnahmebe-
scheinigung ausgestellt. Das Zertifikat ist somit ein aussagekraftiger Beleg
fur die aktiv betriebene, systematische berufliche Weiterbildung in den
Bereichen Coaching und Ausbildung.

Zielgruppe (m/w/d): Teilnehmende der Qualifizierung

Ausbildungs-Coach (IHK)

¥ 26A1404LP Q Lippstadt £210.11.2026 © Di, 17:00-19:00 Uhr
&250,00 € M ZertifikatSeminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Azubi-Coach-Lab 2025 - Zwei Tage fiir alle Falle!

Das Praxis-Update fiir den Ausbildungs-Coach (IHK)

2 Tage fiir alle Félle: Supervision fiir Ausbildungs-Coaches

Nutze die die Gelegenheit, Deine persdnlichen Kompetenzen als Ausbil-
dungs-Coach (m/w/d) gemeinsam mit Tina Haag und Dirk Hither und
Deinen Kolleginnen aus dem Lehrgang im Kontext dieser Supervisions-
tage weiterzuentwickeln.

Die Supervision dient der Klarung von Fragen und Herausforderungen

im konkreten Arbeitsfeld als Azubi-Coach. Ziel ist es, die Professionalitat,
Handlungskompetenz und Selbstsicherheit in der Doppelrolle als Coach
und Ausbilder zu erhéhen. Die Supervision bezieht sich auf konkrete
Praxissituationen aus dem Ausbilder-Coach-Alltag bzw. auf die Beziehung
zwischen Ausbildenden und Auszubildenden.

Supervision, wie funktioniert das?

Du brinst Situationen und Falle aus der Ausbildungspraxis ein, bei denen
es Unsicherheiten, Zweifel bezliglich des Vorgehens oder auch personli-
che Probleme bei der Losung im Alltag gibt. AuBerdem sollen auch positiv
erlebte Beispiele ausgetauscht werden, um aus den Erfolgsstrategien
Anderer zu lernen. In der Gruppe und gemeinsam mit dem Dozententeam
werden verschiedene Sichtweisen ausgetauscht, Handlungsalternativen
erortert, bereits in der Ausbildung erlernte Techniken zu den Themen
Feedback, Coachinggespréache sowie Lernprozessbegleitung aufgefrischt.
Auch neue Impulse zu weiteren Coaching-Techniken werden angeboten
und kénnen sofort erprobt und eingeuibt werden.

Wir freuen uns aufs Wiedersehen!

Zielgruppe: Teilnehmende der Qualifizierung
+Ausbildungs-Coach (IHK) (m/w/d)"

Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

¥ 26A1405AR @ Arnsberg #207.12.2026-08.12.2026 © Mo-Di, 9:00-17:00 Uhr
£9495,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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{va KA )

Herausfordernde” Situationen in der

Ausbildung professionell meistern

Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten, Motivationsdefiziten und Lernstérungen
In der Ausbildung wirst Du haufig mit Schwierigkeiten im Leistungs- bzw.
Sozialverhalten oder im Lernen der/des Auszubildenden konfrontiert.
Dann bist Du als Motivierende, Coach und ,Erziehende” besonders
gefragt. In diesem Training mit Workshop-Charakter erarbeitest Du
Ansatze zur besseren Wahrnehmung, Ursachenanalyse und Gesprachs-
fuhrung in derartigen Situationen. Die konkreten Schwerpunkte richten
sich nach Deinen eingebrachten Praxisanliegen.

Kernthemen: Welche Situationen empfindest Du ,herausfordernd” | Ab
wann erfordert ein ,auffélliges” Leistungs-, Lern-, bzw. Sozialverhalten
Dein Eingreifen? Vom Symptom zur Ursache: Verhaltensmuster | Entwick-
lungsphasen | Entstehung und Einfluss von Motivation und Emotion auf
Lernerfolg und Leistung | Lernblockaden

Handlungsstrategien und ErziehungsmaBBnahmen: Gesprachsfuhrung in
,Schwierigen Situationen” | Motivation fordern | Lernblockaden I6sen |
Konflikten vorbeugen | aktive, reaktive und rechtliche MaBnahmen ange-
messen einsetzen ...

Zielgruppe (m/w/d): Ausbilder, Personalentwickler, Personalreferen-
ten, Personalleiter, Ausbildungsbeauftragte und alle Mitarbeiter mit
Ausbildungsverantwortung.

Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

¥ 26A1521AR @ Arnsberg #01.10.2026 © Do, 9:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

AEVO

Vorbereitung auf die Miindliche
Ausbildereignungspriifung (AEVO)

Vorbereitungslehrgang fiir Fachwirte (m/w/d)

Du erhalst als Fachwirt (m/w/d) die notwendigen Kenntnisse und Infor-
mationen, um die Ausbildung in Deinem Betrieb erfolgreich zu gestalten.
Mit dem Themenschwerpunkt Planung und Durchfiihrung der Ausbildung
wirst Du an 5 Abenden auf die praktische Prifung der Ausbildereignungs-
prifung vorbereitet.

Kernthemen: Ausbildung planen | Ausbildung durchfiihren

Die Prifungsgeblhr wird separat von der IHK erhoben. Die Anmeldung
zur Priifung kann nur direkt tber die Homepage der IHK Arnsberg im
Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe: Geprifte Fachwirte (m/w/d), die nach der jeweiligen Pru-
fungsverordnung vom schriftlichen Teil der Ausbildereignungsprifung
befreit sind.

Angebote anderer Bildungsinstitutionen, die auf eine

IHK-Prufung vorbereiten, finden Sie im Internet unter
http://wis.ihk.de/ihk-pruefungen/anbieterliste.html

Dozent (m/w/d): Hannah Gomes

¥ 26A1031S0 @ Soest 1 14.10.2026 - 28.10.2026 © Mo+Mi, 18:00-21:00 Uhr
&255,00 € M Prufung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

EFURAUSBILDER UND AL

Vorbereitung auf die
Ausbildereignungspriifung (AEVO)

Crash-Kurs zum Ausbildungsschein

Dieser ,Crash-Kurs” vermittelt lhnen das ndtige Know-how in komprimier-
tester Form. Schneller kannst Du Dein Ziel nicht erreichen!

Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfiihren | Ausbildung abschlieRRen ...
Hinweis: Die Prifungsgebuihr wird separat von der IHK erhoben. Die
Anmeldung zur Prafung kann nur direkt Gber die Homepage der IHK
Arnsberg im Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe: Zukinftige Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Teilnahmevoraussetzungen: Da es sich um einen Crashkurs handelt, ist
eine erhdhte Leistungs- und Lernbereitschaft erforderlich, um die Dichte
der Lerninhalte aufarbeiten zu kénnen.

Dozent (m/w/d): Klaus Grabowski

¥ 26A1023AR @ Arnsberg ##15.09.2026 - 22.10.2026

@ Di-Fr+Do, 8:30-17:00 Uhr

¥ 26A1036BF @ Schmallenberg-Bad Fredeburg #222.09.2026-22.10.2026
@ Di-Fr+Do, 9:00-17:00 Uhr

¥ 26A1024S0 @ Soest #229.09.2026-29.10.2026

@ Di-Fr+Do, 8:30-17:00 Uhr

9 26A1025LP @ Lippstadt ##05.10.2026 - 29.10.2026

@ Mo, Di, Do, Fr + Do, 8:30-17:00 Uhr

¥ 26A1029AR @ Arnsberg ##08.12.2026 - 27.01.2027

@ Di-Fr+Mi, 8:30-17:00 Uhr

¥ 26A1030SO @ Soest #214.12.2026-27.01.2027

@ Mo, Di, Do, Fr+Mi, 8:30-17:00 Uhr

59629,00 € MPrufung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO) - Webinar

Live-Online-Seminar

Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfiihren | Ausbildung abschlieRRen ...
Hinweis:Die Prifungsgebihr wird separat von der IHK erhoben. Die
Anmeldung zur Prafung kann nur direkt Gber die Homepage der IHK
Arnsberg im Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe: Zukinftige Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

9 26A10270N £ 14.10.2026 - 27.01.2027 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr

¥ 26A10280N #22.10.2026 - 26.01.2027 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
5675,00 € MPrifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND'AUSZUBILDEND uszubildende

IHK-Akademie fiir Aushildung

Stavk durch die Aagéddmtﬁ/

Du mochtest die Kompetenzen Deiner Auszubildenden erwei-
tern und Wege der persdnlichen Entwicklung aufzeigen?

Wir bereiten auf anstehende Prifungen vor und machen
Deine Azubis fit in den Bereichen Selbstmanagement und
Personlichkeit, vermitteln berufsbezogenes Basiswissen und
Methodenkompetenz. Unsere Azubi-Camps sind Starthilfe
und Talentschmiede.

Deine Azubis sind Dein Kader fur eine erfolgreiche Zukunft!
Wir sind der Trainingspartner Deines erfolgreichen Teams!

Wer frem uns zwf Decne Azubis!

Fitin die Priifung.

Priifungsvorbereitung fiir Kaufleute

Die schriftliche Abschlussprifung steht vor der Tlr und Du bist auf der
Suche nach einer effektiven Prifungsvorbereitung!

In unserem Vorbereitungslehrgang wirst Du anhand konkreter Aufga-
ben auf das IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Dabei werden die wich-
tigsten Themen systematisch und intensiv wiederholt. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule
sollte beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe
schwerpunktmalig aufgearbeitet.

Zielgruppe (m/w/d): Absolventen der kaufmannischen
Ausbildungsberufe

Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute (m/w/d)
Teil 2 (VO 2024)

Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Marketing | Vertrieb | Personalwesen | kaufménnische
Steuerung und Kontrolle | Wirtschafts- und Sozialkunde
Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum Industriekaufmann (m/w/d)

Dozent (m/w/d): Martin Fabian

% 26A201550 @ Soest #202.09.2026-11.11.2026 @ Mi, 17:30-20:45 Uhr

¥ 26A2014AR @ Arnsberg #207.09.2026-09.11.2026 © Mo, 17:30-20:45 Uhr
¥ 26A2016LP Q Lippstadt #122.09.2026- 12.11.2026

@ Di+Do, 17:30-20:45 Uhr

£9390,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute (m/w/d)
Teil 2 (VO 2024)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Marketing | Vertrieb | Personalwesen | kaufmannische
Steuerung und Kontrolle | Wirtschafts- und Sozialkunde | Prasentation &
Fachgespréch

Zielgruppe: Auszubildende zum Industriekaufmann (m/w/d) nach
neuer VO 2024

¥ 26A20200N #%13.10.2026-03.11.2026 @ Di+Do, 18:00-21:15 Uhr

¥ 26A20210N #219.10.2026-09.11.2026 @ Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr

¥ 26A20220N #%09.11.2026-12.11.2026 @ Mo-Do, 8:30-14:30 Uhr

£59350,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute (m/w/d)
Teil 1 (VO 2024)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Leistungserstellung | Logistik | Beschaffung | Buchhaltung
Zielgruppe: Auszubildende zum Industriekaufmann (m/w/d) nach der
neuen Verordnung 2024

¥ 26A20230N ##24.08.2026-09.09.2026 @ Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
¥ 26A20240N #%01.09.2026 - 17.09.2026 @ Di+Do, 18:00-21:15 Uhr
¥ 26A20250N #%07.09.2026-10.09.2026 @ Mo-Do, 8:30-13:30 Uhr
£350,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute (m/w/d)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Geschaftsprozesse im Industrieunternehmen | Kaufméanni-
sche Steuerung und Kontrolle | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum Industriekaufmann (m/w/d)

¥ 26A20170N #219.08.2026-04.11.2026 @ Mi, 18:00-20:30 Uhr

¥ 26A20180N #%27.08.2026-12.11.2026 @ Do, 18:00-20:30 Uhr

¥ 26A20190N #%02.11.2026-09.11.2026 @ Mo-Fr, Mo, 8:30-13:30 Uhr
£390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir GroR- und
AuRenhandelsmanagement (m/w/d) - Teil 2
Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | Prozessori-
entierte Organisation von GroBhandelsgeschaften | Wirtschafts- und
Sozialkunde

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaBig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir

GroB- und AuBenhandelsmanagement (m/w/d)

% 26A3008S0 @ Soest #231.08.2026-16.11.2026 @ Mo, 17:30-20:45 Uhr
£9390,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

-

AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND'AUSZUBILDENDE

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir GroR- und
AuRenhandelsmanagement (m/w/d)
Teil 2 GRORHANDEL

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | Prozessori-
entierte Organisation von GroBhandelsgeschaften | Wirtschafts- und
Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir

GroR3- und AuBenhandelsmanagement (m/w/d)

¥ 26A30090N #%06.10.2026-12.11.2026 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26A30100N #%10.11.2026- 17.11.2026 @ Di-Fr; Mo-Di, 8:30-13:30 Uhr
£390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir Gro- und
AuBenhandelsmanagement (m/w/d)
Teil 2 AURENHANDEL

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | Prozessori-
entierte Organisation von AuRenhandelsgeschaften | Wirtschafts- und
Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
GroB- und AuBenhandelsmanagement (m/w/d)

¥ 26A30110N #205.10.2026-11.11.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26A30120N #202.11.2026-09.11.2026 @ Mo-Fr; Mo, 8:30-13:30 Uhr
£59390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir Gro- und

AuRenhandelsmanagement (m/w/d) - Teil 1
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen:

Organisieren des Warensortiments und von Dienstleistungen:

Bedarfe und Absatzchancen ermitteln, Informationen tber Waren und
Dienstleistungen einholen, marktorientierte Warensortimente und
kundenbezogene Dienstleistungsangebote bewerten | Angebote von
Lieferanten einholen und vergleichen, Waren bestellen und Dienstleis-
tungen beauftragen | Kundenanfragen bearbeiten, Angebote erstellen
und Auftrage unter Beachtung von Liefer- und Zahlungsbedingungen
bearbeiten | Adressatengerecht, situations- und zielorientiert kommu-
nizieren | Kundendaten verwalten und dabei rechtliche Regelungen zum
Datenschutz und zur IT-Sicherheit einhalten

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
GrofR3- und AuBenhandelsmanagement (m/w/d)

% 26A30130N 2 01.09.2026-24.09.2026 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
% 26A30140N #207.09.2026 - 11.09.2026 © Mo-Di, Do-Fr, 8:30-13:30 Uhr
£59350,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Biiromanagement (m/w/d) - Teil 2
Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Kundenbeziehungsprozesse (Kundenbeziehung | Auf-
tragsbearbeitung | Personalwesen | Belegbuchungen) | Kosten- und Leis-
tungsrechnung | Wirtschafts- und Sozialkunde | Prifungssimulation
Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufménnischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
Biiromanagement (m/w/d)

¥ 26A4010S0 @ Soest ##03.09.2026-12.11.2026 @ Mo+Do, 17:30-20:45 Uhr
£9390,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Biiromanagement (m/w/d) - Teil 2

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Kundenbeziehungsprozesse | Wirtschafts- und Sozial-
kunde | Fachaufgabe in der Wahlqualifkation

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
Biiromanagement (m/w/d)

9 26A40110N 228.09.2026 - 11.11.2026 © Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr

¥ 26A40120N ££09.11.2026-17.11.2026 @ Mo-Fr; Mo-Di, 8:30-13:30 Uhr
£390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Biiromanagement (m/w/d) - Teil 1

Fit in die IT-Priifung - Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Programmibergreifendes Basiswissen | Anwendungen
und Befehle fir die Textverarbeitung | Befehle und Funktionen fur die
Tabellenkalkulation | Prifungssimulation

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
Biiromanagement (m/w/d)

¥ 26A40130N #24.08.2026-21.09.2026 © Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26A40140N £ 14.09.2026 - 17.09.2026 @ Mo-Do, 8:30-14:15 Uhr
£9390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachkrafte fiir
Lagerlogistik und Fachlageristen (m/w/d)
Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Guter beschaffen, annehmen, kontrollieren und lagern |
Guter bearbeiten und im Betrieb transportieren | Kommissionie-

ren | Glter verpacken und verladen | Arbeitsschutz, UVV, Gefahrgut,
Ladungssicherung | Logistische Prozesse optimieren | Wirtschaft- und
Sozialkunde...

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der Berufsschule sollte beherrscht
werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwerpunktmaRig
aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zur Fachkraft fiir Lagerlogistik (m/w/d) |
Auszubildende zum Fachlagerist (m/w/d)

¥ 26A4503AR @ Arnsberg £#10.09.2026 - 12.11.2026 © Do, 18:00-21:15 Uhr
£9320,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachkraft
fiir Lagerlogistik (m/w/d)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Prozesse der Lagerlogistik | Rationeller und qualitatssi-
chender Guterumschlag | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zur Fachkraft fiir Lagerlogistik (m/w/d)

¥ 26A45040N % 06.10.2026-10.11.2026 @ Di+Do, 18:00-21:15 Uhr
£9370,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Automobilkaufleute (m/w/d)
Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienstleistung |
Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse |

Kundendienstprozesse | Wirtschafts- und Sozialkunde
Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Automobilkaufmann/-frau
(m/w/d)

¥ 26A50090N #%29.09.2026-12.11.2026 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
85420,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Spedition und Logistikdienstleistung
(m/w/d) (Abschlusspriifung)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Leistungserstellung in Spedition und Logistik | Kaufmanni-
sche Steuerung und Kontrolle | Wirtschafts- und Sozialkunde
Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau (m/w/d) fiir
Spedition und Logistikdienstleistung

¥ 26A50100N #207.10.2026-09.11.2026 @ Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
£59420,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute im
Einzelhandel (m/w/d) - Teil 2

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Geschaftsprozesse im Einzelhandel | Fallbezogenes
Fachgesprach

Wahlqualifikationseinheiten: Beratung, Ware, Verkauf | Beschaffungs-
orientierte Warenwirtschaft

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau im
Einzelhandel (m/w/d)

¥ 26A50110N ##29.09.2026 - 12.11.2026 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
£59390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute im
Einzelhandel (m/w/d) - Teil 1
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Verkauf und Marketing | Warenwirtschaft und Rechnungs-
wesen | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau im Einzelhandel
(m/w/d)

¥ 26A50120N #228.09.2026-11.11.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
£9390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

-

AKADEMIE FUR/AUSBILDERIUND/AUSZUBILDENDE

Priifungsvorbereitung Kaufleute im
E-Commerce (m/w/d) - Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Geschaftsprozesse im E-Commerce | Kundenkommunika-
tion im E-Commerce | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau im

E-Commerce (m/w/d)

¥ 26A50130N #%30.09.2026-11.11.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
$1390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute im

E-Commerce (m/w/d) - Teil 1

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Sortimentsbewirtschaftung und Vertragsanbahnung
Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau im
E-Commerce (m/w/d)

¥ 26A50140N #%24.08.2026-16.09.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
£9390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute im
Gesundheitswesen (m/w/d)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Priifungsbereich Gesundheitswesen | Geschafts- und Leis-
tungsprozesse in Einrichtungen des Gesundheitswesens | Wirtschafts-
und Sozialkunde | Fallbezogenes Fachgesprach

Zielgruppe: Auszubildende zum Kaufmann im

Gesundheitswesen (m/w/d)

¥ 26A50150N £ 13.10.2026-12.11.2026 @ Di+Do, 18:00-21:15 Uhr
£59390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung Immobilienkaufleute
(m/w/d) (Abschlusspriifung)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Immobilienwirtschaft | Kaufménnische Steuerung, Doku-
mentation | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Immobilienkaufmann/-frau
(m/w/d)

¥ 26A50160N #202.11.2026 - 06.11.2026 © Mo-Fr, 8:00- 15:00 Uhr
$1390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachinformatiker

Anwendungsentwicklung - Teil 2 (m/w/d)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Planen und Umsetzen eines Softwareprojektes | Planen
eines Softwareproduktes | Entwicklung und Umsetzung von Algorith-
men | Wirtschafts- und Sozialkunde | Projektarbeit

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Fachinformatiker/in Anwendungs-
entwicklung (m/w/d)

¥ 26A46220N £%22.09.2026-01.12.2026

@ Di+Mi; alle 2Wochen Do, 17:00- 18:30 Uhr

¥ 26A46230N #223.09.2026-30.11.2026

@ Mo+Mi; alle 2Wochen Fr, 17:00 - 18:30 Uhr

¥ 26A46240N #02.11.2026-16.11.2026 @ Mo-Fr, 8:30-12:00 Uhr
5420,00 € & Hannah Franke, Tel. 02931-878-215

Priifungsvorbereitung Fachinformatiker
Systemintegration - Teil 2 (m/w/d)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Installieren und Konfigurieren von Netzwerken | Administ-
rieren von [T-Systemen| Wirtschafts- und Sozialkunde | Projektarbeit
Zielgruppe: Auszubildende zum Fachinformatiker

Systemintegration (m/w/d)

¥ 26A46250N ##02.09.2026-01.12.2026 @ Di+Mi, 19:00-20:30 Uhr
¥ 26A46260N #207.09.2026-30.11.2026 © Mo+Mi, 17:00-18:30 Uhr
¥ 26A46270N #207.09.2026-30.11.2026 @ Mo+Mi, 19:00-20:30 Uhr
¥ 26A46280N ##10.09.2026-30.11.2026 @ Mo+Do, 17:00-18:30 Uhr
¥ 26A46290N #%10.09.2026 -30.11.2026 @ Mo+Do, 19:00-20:30 Uhr
¥ 26A46300N #%24.09.2026-01.12.2026

@ Di+Do; alle 2Wochen Mi, 17:00- 18:30 Uhr

¥ 26A46310N £%24.09.2026-01.12.2026

@ Di+Do; alle 2Wochen Mi, 19:00-20:30 Uhr

¥ 26A46320N #%19.10.2026-04.11.2026 @ Mo-Do, 8:30-12:00 Uhr
£59420,00 € & Hannah Franke, Tel. 02931-878-215

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir

Digitalisierungsmanagement - Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Entwicklung eines digitalen Geschaftsmodells | Kauf-
mannische Unterstitzungsprozesse | Wirtschafts- und Sozialkunde |
Projektarbeit

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Digitalisie-
rungsmanagement (m/w/d)

¥ 26A46330N #%14.09.2026-07.12.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26A46340N #225.09.2026-30.11.2026

@ Mo+Fr; alle 2Wochen Mi, 17:00- 18:30 Uhr

£420,00 € & Hannah Franke, Tel. 02931-878-215

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
IT-System-Management - Teil 2

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Einfihrung einer IT-Systemlésung | Kaufmannische Unter-
stltzungsprozesse | Wirtschafts- und Sozialkunde | Projektarbeit
Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir IT-System-Ma-
nagement (m/w/d)

¥ 26A46350N £ 14.09.2026-07.12.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26A46360N #%25.09.2026-30.11.2026

@ Mo+Fr; alle 2Wochen Mi, 17:00- 18:30 Uhr

£420,00 € & Hannah Franke, Tel. 02931-878-215

Priifungsvorbereitung Fachinformatiker

Daten- und Prozessanalyse - Teil 2 (m/w/d)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Planen und Durchflihren eines Projektes der Datenana-
lyse | Durchfihren einer Prozessanalyse | Sicherstellen der Daten-
qualitat | Wirtschafts- und Sozialkunde | Hinweise zur Erstellung der
Projektarbeit & Prasentationstechniken fir die Projektprasentation
Zielgruppe: Auszubildende zum Fachinformatiker Daten- und Prozes-
sanalyse (m/w/d)

¥ 26A46370N #%25.09.2026-30.11.2026
@ Mo+Fr; alle 2Wochen Mi, 19:00 - 20:30 Uhr
5420,00 € & Hannah Franke, Tel. 02931-878-215

16 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



{va KA )

Priifungsvorbereitung alle IT-Berufe - Teil 1
(Aushildungsordnung 2020)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Einrichten eines IT-gestltzten Arbeitsplatzes: Kunden-
bedarfe zielgruppengerecht ermitteln | Hard- und Software auswahlen
und ihre Beschaffung einleiten | IT-Arbeitsplatz konfigurieren und testen
(dabei die Bestimmungen und die betrieblichen Vorgaben zum Daten-
schutz, zur IT-Sicherheit und zur Qualitatssicherung einhalten) | Kunden
und Kundinnen in die Nutzung des Arbeitsplatzes einweisen | Leistungs-
erbringung kontrollieren und protokollieren

Zielgruppe: alle Auszubildende der IT-Berufe

¥ 26A46380N 2 08.06.2026-07.09.2026 © Mo+Do, 17:00-18:30 Uhr
¥ 26A46390N 2 08.06.2026-07.09.2026 © Mo+Do, 19:00-20:30 Uhr
¥ 26A46400N #220.07.2026-02.09.2026

@ Mo+Mi; ersten 2 Wochen zus. Di+Do, 17:00-18:30 Uhr

¥ 26A46410N #220.07.2026-02.09.2026

@ Mo+Mi; ersten 2Wochen zus. Di+ Do, 19:00-20:30 Uhr

¥ 26A46420N £%27.07.2026-23.09.2026 @ Mo+Mi, 19:00-20:30 Uhr
¥ 26A46430N #428.07.2026-23.09.2026 @ Di+Mi, 17:00-18:30 Uhr
¥ 26A46440N #210.08.2026-28.09.2026

@ Mo+Mi; alle 2Wochen Do, 17:00-18:30 Uhr

¥ 26A46450N #%10.08.2026 - 28.09.2026

@ Mo+Mi; alle 2Wochen Do, 19:00-20:30 Uhr

¥ 26A46460N #208.09.2026- 18.09.2026 @ Mo-Fr, 8:30-12:00 Uhr
859390,00 € & Hannah Franke, Tel. 02931-878-215

Priifungsvorbereitung IT-System-
Elektroniker - Teil 2 (m/w/d)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Erstellen, Andern oder Erweitern von IT-Systemen und von
deren Infrastruktur | Installation von und Service an IT-Geraten, IT-Sys-
temen und IT-Infrastrukturen | Anbindung von Geraten, Systemen und
Betriebsmitteln an die Stromversorgung | Wirtschafts- und Sozialkunde |
Projektarbeit

Zielgruppe: Auszubildende zum IT-System-Elektroniker - Teil 2 (m/w/d)

¥ 26A46470N #217.08.2026-30.11.2026 © Mo, 17:00-19:30 Uhr
5420,00 € & Hannah Franke, Tel. 02931-878-215

-

EFURAUSBILDER UND AL

Professionell prasentieren fiir Auszubildende

...nicht nur fiir die miindliche Priifung!

Du kennst das: Von Dir wird immer mehr bereits in der Berufsschule,

im Betriebsunterricht und letztendlich in der Abschlussprifung eine
Présentation erwartet. Das stellt fur Viele eine uniberwindbare Hirde
dar. Ubersteigertes Lampenfieber und geringe Prasentationserfahrung
kénnen schnell zur ,Prifungsfalle” werden. Das muss nicht sein!

Unser Training vermittelt alle notwendigen Kenntnisse uber Vorbereitung,
Aufbau, Struktur, Gestaltung und Ablauf einer erfolgreichen Présentation.
Kernthemen: Ein wirkungsvoller Auftritt | Prdsentationen professionell
gestalten | Vortragen, ,ohne rot zu werden” | Prasentationstechniken -
Gestik, Mimik, Sprache | Auf Fragen geschickt reagieren...

Zielgruppe: (m/w/d)Auszubildende aus allen Bereichen (kaufmannisch,
technisch, gewerblich, IT, etc.); empfohlen ab dem ersten Ausbildungsjahr.
Dozent (m/w/d): Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesell-
schaft mbH

¥ 26A6052LP @ Lippstadt #224.11.2026 © Di, 9:00- 16:30 Uhr
£240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Keine 2. Chance fiir den 1. Eindruck

Dein Upgrade fiir moderne Umgangsformen

Das Ziel deiner Ausbildung ist klar: Fachwissen, mit dem Du Dich, Dein
Team und Dein Unternehmen weiterbringst.

Doch was tun, wenn nicht das Fachliche, sondern die Umgangsformen
fur Unsicherheit sorgen? Ob eine unklare Anrede, der erste Eindruck
beim Kunden oder die richtige Mail-Formulierung - fehlende Sicherheit
im Miteinander kann Stress, Missverstandnisse und sogar unzufriedene
Kund:innen verursachen. In diesem Seminar bekommst Du das Rustzeug,
um in typischen Alltagssituationen gelassener und professioneller zu
wirken.

Kernthemen: BegriiRung & erster Eindruck: Wie Du mit Blickkontakt,
Stimme und Auftreten sofort Uberzeugst| Anrede im Job: ,Du” oder ,Sie"?
So vermeidest du Fettnapfchen |Telefon & E-Mail: Professionell wirken,
ohne steif zu sein | Small Talk: Gesprachseinstieg und Pausen elegant
Uberbriicken| Medien im Job: Wann WhatsApp passt - und wann nicht |
Besondere Momente: Verhalten in der Kantine, im Meeting, am Empfang
oder wenn Du zuféllig ein Streitgesprach mitbekommst. Mit praktischen
Ubungen, Rollenspielen und ehrlichem Feedback wirst Du sicherer im
Umgang mit Kolleg:innen, Ausbilder:innen und Kund:innen. Die Tipps
helfen Dir nicht nur im Job, sondern auch im privaten Alltag.

Zielgruppe: (m/w/d)Auszubildende aus allen Bereichen (kaufmannisch,
technisch, gewerblich, IT, etc.); empfohlen ab dem ersten Ausbildungsjahr.
Dozent (m/w/d): Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesell-
schaft mbH

¥ 26A6062LP @ Lippstadt #02.12.2026 @ Mi, 9:00- 16:30 Uhr
&240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Du schaffst das! Angstfrei in und durch die Priifung!

Entspannt und erfolgreich zum Ziel!

Du stehst einige Wochen vor einer Priifung und verspirst extremen
Druck? Der Zustand zwischen Aktivitat, Arbeit und einer erhdhten Leis-
tungssteigerung durch das Lernen fir die Prifung belastet enorm. Durch
mentales Training kannst Du besonders in Phasen der Prufungsvorberei-
tung Geist und Korper effektiv beruhigen. Ziel ist, korperliche und geistige
Entspannung.

Ein weiterer Stolperstein: Prifungsangst! Du méchtest eine hervor-
ragende Prufung ablegen und bist super vorbereitet, aber...! Deine
Prufungsangst blockiert Dich und Du kannst Dein Wissen nicht abrufen?
Angst und Unsicherheit entwickeln sich schon Wochen vor der Prifung?
Das muss nicht sein!

Kernthemen: Wie reagiert mein Kérper auf diese Mehrfachbelas-
tung?Wie finde ich in diesem Zustand eine Form der Regeneration? Wie
kann ich nach einem anstrengenden Arbeitstag wieder Kraft zum Lernen
tanken? Wie kann ich in kurzer Zeit wieder Energie erhalten? Wie kann ich
mein zentrales Nervensystem autark steuern? Entspannter in die Prifung
mit Hilfe von autogenem Training.

Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende wahrend der Ausbildungszeit.
Hinweis: Bitte bring eine Isomatte und ein kleines Kissen mit und komm
in bequemer Kleidung.

Dozent (m/w/d): Hildegard Fisch, Heilpraktikerin

¥ 26A9052LP @ Lippstadt £210.12.2026 @ Do, 9:00-14:30 Uhr
5240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Rechnungswesen fiir Azubis - kein Grund zur Panik!
Priifungsvorbereitung und alles was richtig wichtig ist

Ziel dieses Live Online Trainings ist es, Wissen in den Bereichen Finanz-
buchhaltung und Kosten- und Leistungsrechnung ausfihrlich aufzu-
frischen und zu vertiefen, um auf das Prifungsfach ,Kaufmannische
Steuerung und Kontrolle" in der Abschlussprifung (Teil 2) vorbereitet zu
sein. Einzelne verpasste Termine missen jeweils Giber die Aufzeichnung
nachgeholt werden, um den Anschluss an den Kurs zu halten.

Ablauf: Bei den Azubi-Prifungsvorbereitungen von didaris findet regel-
maRig Live Online-Unterricht statt. Die Themen werden mit prifungséhn-
lichen Aufgaben vertieft.

Zielgruppe: Diese Prifungsvorbereitung richtet sich an Auszubildende,
die bald die bundeseinheitliche Abschlussprufung absolvieren werden
und vorher noch einmal ihr Wissen in den Bereichen Finanzbuchhaltung
und Kosten- und Leistungsrechnung intensiv auffrischen mdchten.

didaris empfiehlt diesen Kurs, wenn es im Bereich Rechnungswesen gro-
Bere Verstandnis- und Wissenslicken gibt.

Der Kurs eignet sich als Erganzung zur Prufungsvorbereitung (Teil 2 der
Abschlussprifung) fur

Industriekaufmann/-frau (IHK), Kaufmann/-frau fir Biromanagement
(IHK), Kaufmann/-frau flr Gro3- und AuRenhandelsmanagement (IHK) -
GroRhandel und Kaufmann/-frau flir GroB- und AufRenhandelsmanage-
ment (IHK) - AuRenhandel.

Kernthemen: (m/w/d)

Wiederholung der Themen (aus der Ausbildung)! Finanzbuchhaltung |
Kosten- und Leistungsrechnung

Zielgruppe: (m/w/d)

Diese Priifungsvorbereitung richtet sich an Auszubildende, die bald die
bundeseinheitliche Abschlussprufung absolvieren werden und vorher
noch einmal ihr Wissen in den Bereichen Finanzbuchhaltung und Kosten-
und Leistungsrechnung intensiv auffrischen méchten.

¥ 26A90220N ## 07.09.2026 - 28.09.2026 © Mo+Mi+Sa, 18:00-20:30 Uhr
£59290,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Azubi-Starter-Camp - Fit fiir den Job!

Die wichtigsten JOB-Basics in nur drei Tagen!

Es ist eine klassische Win-Win-Situation, wenn Azubis bei Start ihrer
Ausbildung bereits in den Bereichen ,Umgangsformen*, ,Kommunikation
oder ,Lernen lernen” Sicherheit mitbringen. Als Ausbildungsverantwort-
licher profitierst Du sofort von den bereits erworbenen Kenntnissen Dei-
ner Schitzlinge. Die Auszubildenden selbst kommen mit mehr Know-how
und Motivation ins Unternehmen und erfahren, dass sie von Anfang an
gut geférdert und begleitet werden.

Unser Einsteiger-Camp vermittelt die wichtigsten Job-Basics innerhalb
von drei Tagen.

Modul 1:
Ich schaff’ das... stressfrei lernen - Lernen lernen fiir Auszubildende

Schule ade! Aber das Lernen beginnt mit dem ersten Tag der Ausbildung
von Neuem - auf eine ungewohnte, eigenverantwortlichere Art und Weise.
Nun sind die Job-Starter selbst gefragt, ihren Lernstoff einzuteilen, sich
noch besser zu organisieren, und Techniken zu erlernen, um sich das
dargebotene Wissen in optimaler Weise anzueignen, abzuspeichern und
bei Bedarf abrufen zu kénnen.

Modul 2: Kommunikation und Umgangsformen - Verhaltenstraining
fir Auszubildende Kunden/Mitarbeiterorientierung | Das personliche
Erscheinungsbild: Mimik, Gestik, Kérpersprache, Kleidung, Stimme, Spra-
che | Kompetenz und Sympathie in der Kommunikation mit Vorgesetzten,
Mitarbeitern, Besuchern, Kunden | Regeln in der Gesprachsfihrung,
Angste iberwinden, ICH bleiben | Besondere Situationen: Empfang, Zen-
trale, Verhalten gegeniiber wartenden Besuchern, Gang in ein fremdes
Biro, ... | Umgang mit Medien, Handy, E-Mail, Internet, Telefon ...
Zielgruppe: Angesprochen sind alle ausbildenden Betriebe, die ihre
Job-Starter zu Beginn der Ausbildung bereits fit machen oder bereits
tatige Auszubildende weiter starken mochten.

Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin
¥ 26A9010AR @ Arnsberg #21.09.2026-23.09.2026

@ Mo-Mi, 9:00-16:30 Uhr
£3555,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

u
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Topfit am Telefon

Telefontraining fiir Auszubildende

Es gibt keine zweite Chance, einen ersten Eindruck zu machen! Wer die
Regeln der Telefonkommunikation beherrscht, tritt im eigenen Unterneh-
men sicherer auf, prasentiert sein Unternehmen besser nach auRen und
hat dadurch selbst mehr Spal? und Erfolg im beruflichen Alltag.

In diesem Workshop erarbeitest Du Techniken der Gesprachsfuhrung,
um sowohl aktive als auch passive Telefonate in unterschiedlichsten
Gesprdchssituationen ziel- und kundenorientiert zu fihren. In einer
Mischung aus Vortrag, Gruppenarbeit, Diskussion und aktiven Rollen-
spielen anhand einer Telefonanlage erféhrst Du auch, wie Du trotz einer
schwierigen Gesprachssituation, ein Telefonat sicher fihrst.
Kernthemen: Kunden/Partnerorientierung | Gesprachseréffnung,
-fihrung, -abschluss | FolgemaBBnahmen | Kompetenz durch Sprache und
Verhalten | Fragetechniken | Schwierige Kunden | Reklamationsverhal-
ten | Aktives Zuhdren...

Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende, die ihre eigene Sicherheit und Kom-
petenz praxisnah trainieren und verbessern wollen.

Dozent (m/w/d): Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesell-
schaft mbH

% 26A6013LP @ Lippstadt #227.10.2026 @ Di, 9:00-16:30 Uhr
¥ 26A6014AR @ Arnsberg ##10.12.2026 @ Do, 9:00-16:30 Uhr
#1240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

English for job starter

Kommunikationstraining in Englisch fiir Auszubildende

Wer die Grundregeln der Kommunikation und Umgangsformen kennt
und auch die grundlegenden Idioms und Vokabeln bei englischsprachi-
gen Kontakten, wird sein Unternehmen sicherer, kundenorientierter und
damit erfolgreicher prasentieren.

Kernthemen: Umgangsformen gegen(ber Mitarbeitenden, Vorgesetz-
ten, Besuchern, Kunden | Regeln in der persénlichen und telefonischen
Gesprachsfuhrung: Eréffnung, Zuhéren, Beendigung | Spezielle Kommuni-
kationssituationen in englischer Sprache (Besucherempfang, professionel-
les Telefonieren): How to welcome a visitor, how take and make a call, how
to ask for and give information, how to connect and offer a call-back, how
to take messages, how to handle telephone problems, how to end a call.
Zielgruppe: Auszubildende, die in unterschiedlichen, praxisnahen beruf-
lichen Situationen kunden- und partnerorientiert agieren und reagieren
wollen.

9 26A6022AR @ Arnsberg #127.11.2026 O Fr, 9:00- 16:30 Uhr
59240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

EFURAUSBILDER UND AL

Pack’s an! Das Fokustraining!

Keine Chance fiir (digitale) Ablenkungen und Aufschieberitis

Sich auf etwas konzentrieren, ohne das der Kopf immer wieder vom
eigentlichen Thema abschweift, fallt besonders Jobeinsteigern haufig
schwer. Egal, ob wir uns nicht auf eine Sache fokussieren kénnen oder nur
schleppend mit den Taglichen ToDos vorankommen - die kleinste Aufgabe
wird zur Herausforderung, wenn unser Gehirn nicht die Leistungsfahig-
keit abrufen kann, die wir brauchen. Das Seminar zeigt auf, wie es gelingt,
dennoch das vorhandene Potential abzurufen und gibt Antworten auf die
Frage: Wie kann Lernen und Arbeiten leicht, effektiv und damit erfolgreich
sein? Du lernst, wie Du mit dem richtigen Mindset: Wollen, statt mussen,
der optimalen Lernatmosphare und individuellen Lernstrategien die
Herausforderungen von Beruf und Schule meisterst. Du profitierst zudem
von zahlreichen Tipps flr mehr Konzentration, insbesondere wenn es um
die Ablenkungen durch digitale Medien geht.

Kernthemen: Unser Gehirn: Use it or loose it | Heute keine Lust? Durch-
halten statt durchhangen | Konzentrationsiibungen | Was tun, wenn ich
etwas nicht sofort verstehe (Fehlerkultur) | Konsequent dran bleiben:
Leistungskurve im Blick | Ich mach das jetzt! Anpacken statt aufschie-
ben | Lernen mit digitalen Medien | Work life Blance: So passt alles unter
einen Hut | Die richtigen Dinge tun: S.M.A.R.T e Ziele und Prioritaten |
Ablenkungen durch digitale Medien vermeiden: Der professionelle
Umgang mit Handy, Internet und Social Media...

Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende und Jobstarter

Dozent (m/w/d): Anja Helm, Personalentwicklerin

% 26A5502LP @ Lippstadt #201.12.2026 @ Di, 9:00- 16:00 Uhr
§240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Mehr Uberblick, mehr Durchblick, weniger Stress!
Effizient, entspannt und erfolgreich durch die Aushildung

Mit dem Start in das Berufsleben stehst Du als Azubi vor neuen Heraus-
forderungen. Es gilt, die Zeit so einzuteilen, dass die anfallende Arbeit
eigenstandig und verantwortungsbewusst bewaltigt wird. Dieses Seminar
zeigt Dir, wie Du Deinen personlichen Umgang mit Zeit, Planung und
Organisation effizient und damit effektiv und entspannt gestalten kannst.
Kernthemen: Selbstorganisation: Identifikation der eigenen Starken
und Schwéchen | Chancen und Voraussetzungen flr ein effektives Selbst-
management | Umgang mit Zeitdruck

Methoden zur Verbesserung der Selbstorganisation: Die Philosophie
des leeren Schreibtischs | Das Sofort-Prinzip | Das Eisenhower-Prinzip |
Aufgaben und Terminplanung

Umsetzung in die Praxis: Reorganisation des Schreibtischs | Auflésen
von Papier-, Datei- und E-Mail-Stapeln | Aufgaben und Terminplanung mit
Outlook | Zeitmanagementim Team | Stolpersteine im Alltag
Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende der kaufmannischen Ausbildungsbe-
rufe, die ihr Arbeitsverhalten sowie ihr Termin- und Dokumentenmanage-
ment Uberprifen und optimieren mdchten.

Dozent (m/w/d): Anja Helm, Personalentwicklerin

% 26A6042AR @ Arnsberg ##26.11.2026 @ Do, 9:00- 16:30 Uhr
#1240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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IHK-Azubi-Challenge

Entwickelt Euer eigenes KI-Projek!
Zeigt, was in Euch steckt und bringt Euer Unternehmen nach vorn!

Eure Idee. Eure Buhne. Euer Erfolg.

Bei der IHK-Azubi-Challenge entwickelt Ihr ein eigenes KI-Projekt mit echtem Mehrwert fir Euer Unternehmen.
Eine unabhangige Jury wahlt die besten Teams aus. Die nominierten Projekte prasentiert Ihr bei der Tagung
~Update Ausbildung 2027" in Arnsberg. Die drei Gewinnerteams werden feierlich ausgezeichnet!

Die Aufgabe: Der Zeitplan:
Step 1 - Euer Projekt! 02.11.2026
Wahlt ein Thema mit echtem Mehrwert z. B.: Anmeldeschluss

* KI-Assistent intern
* Social-Media-Unterstutzung

04. +11.11.2026

* Bestellprozesse optimieren Projekt-Bootcamp
* FAQ-Bot
* Blroprozesse verbessern... 15.01.2027

St 2 Boot 1 Abgabe der Projektunterlagen
ep « - ,Bootcamp”!

Im zweitagigen Training bekommt |hr: 01.02.2027

+ Grundlagen zu KI-Tools Bekanntgabe der Nominierten
* Methoden zur Projektplanung

* Tipps furr Prasentation & Umsetzung 09.03.2027

Preisverleihung ,,Update Ausbildung 2027"

Step 3 - Umsetzung!

lhr erstellt:

* Eure Projektprasentation

* Eine kurze ,Lessons Learned“-Dokumentation
+ Ein Making-of-Video aus der Umsetzungsphase

Die Anmeldedaten

¥ 26A9100AR

Q@ IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland, Arnsberg

£ 04.+11.11.2026

£180,00€

& Ute Schemmann, schemmann@arnsberg.ihk.de Tel. 02941 9747-529
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IHK Azubi-Challenge 2026

Dein KI-generiertes Projekt
Kl kreativ, kritisch und verantwortungsvoll nutzen

Nutze Kinstliche Intelligenz, um Deine Ideen in echte Projekte
zu verwandeln und sowohl Deine eigenen Fahigkeiten als auch Dein
Unternehmen voranzubringen und stell Dich der Challenge!

Schritt 1 - Projektauswahl:
Wahlt ein Thema, das fur Euer Unternehmen konkreten Nutzen bringt.
Hier einige praxisnahe Beispiele, die Ihr im Workshop entwickeln kénntet:

Konzept fiir einen internen Kl-Assistenten: z. B. zur Unterstltzung
beim Onboarding, bei internen Fragen oder wiederkehrenden Ablaufen.

Kl im Social-Media-Bereich: I[deenfindung, Redaktionsplanung und klare
Spielregeln fur den Betrieb.

Unterstiitzung des Bestellwesens: z. B. durch die Vorbereitung von
Bestelllisten oder die Analyse von Verbrauchsdaten.

Zeiteinsparung im Buiroalltag: z. B. durch Zusammenfassungen von
E-Mails, Protokollen oder Baustellenberichten.

Ein einfacher Kunden-FAQ-Bot: Konzept ohne technische Umsetzung,
aber mit klarer Logik und Nutzenbeschreibung.

Prozessoptimierung: Analyse eines bestehenden Ablaufs und Identifika-
tion potenzieller KI-Ansatzpunkte.

Der Fokus des Projekts liegt darauf, das Problem zu verstehen, den
sinnvollen Einsatz von Kl zu denken und den Nutzen flir den Betrieb klar
zu formulieren. Euer Konzept sollte so aufbereitet werden, dass es intern
vorgestellt und spater weiterentwickelt werden kann.

Schritt 2 - Projekt-Bootcamp am 4. und 11. November:

Im zweitagigen Training erhaltet Ihr praxisnahe Werkzeuge und Methoden
fur einen erfolgreichen Projektstart. Themen u. a.:

* Projektmanagement und Umsetzung im Unternehmen

+ Automatisierung von Prozessen, die echten Mehrwert schaffen
* Einsatz von Chatbots

+ Automatisierung von Social-Media-Aktivitaten

* Weitere praxisrelevante Kl-Tools

Der Fokus des Workshops liegt auf Orientierung, ,Projektdenken” und der
Entwicklung konkreter KI-Projektkonzepte.

Schritt 3 - Projektdurchfithrung:

Setzt Euer Projektkonzept im Unternehmen um. Parallel erstellt Ihr:
* Eure Projektprasentation

* Eine ,Lessons Learned”-Dokumentation

+ Videoeindricke aus der Umsetzungsphase

Die Challenge

Bis 15. Januar 2027 kdnnt Ihr Eure Prasentationen einreichen.

Eine unabhangige Jury bewertet die Projekte.

Sechs Teams werden vorab nominiert und erhalten die Gelegenheit,
ihre Projekte auf der Tagung ,Update Ausbildung” am 9. Mérz 2027 in
Arnsberg zu présentieren.

-

EFURAUSBILDER UND AL

Die Gewinnerteams werden von der Jury und den Tagungsteilnehmenden
ermittelt.

Warum mitmachen?

Die IHK-Azubi-Challenge bietet Euch die Moglichkeit, praktische Erfahrung
mit Kinstlicher Intelligenz zu sammeln und gleichzeitig echten Mehrwert
fur Euer Unternehmen zu schaffen.

Ihr lernt, Projekte eigenstandig zu planen, umzusetzen und lberzeugend
zu prasentieren - Kompetenzen, die in Ausbildung und Beruf besonders
gefragt sind.

Far Euer Unternehmen bedeutet die Teilnahme:

« frische Ideen

* innovative Losungsansatze

* motivierte Nachwuchskrafte mit KI-Kompetenz

Die Challenge stérkt Fachkompetenz, Kreativitat, Teamarbeit, Prasenta-
tionsfahigkeit und Projektmanagement-Know-how - Fahigkeiten, die in
Ausbildung und Beruf hoch geschatzt werden.

Zeitplan

Bis 2.11.2026: Anmeldung zur Challenge und zum Projekt-Bootcamp

4.11. & 11.11.2026: Zweitagiges Projekt-Bootcamp

Bis 15.1.2027: Abgabe der Projektprésentationen inkl. ,Making-off"
1.2.2027: Einladung der sechs nominierten Teams zur Preisverleihung
9.3.2027: Preisverleihung im Rahmen der Tagung ,Update Ausbildung 2027"
Dozent (m/w/d): Alexander Braun

9 26A9100AR @ Arnsberg #%04.11.2026-11.11.2026 © Mi, 9:00-16:30 Uhr
&3180,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Erfolgreich beraten und verkaufen von Anfang an
Verkaufstraining fiir Azubis

Du erarbeitest in diesem Seminar, wie Du clever und konsequent im Bera-
tungsgesprach zu Verkaufserfolgen kommst. Du erlangst mehr Sicherheit
im Kundengesprach, verbunden mit einem kompetenten und selbstbe-
wussten Auftreten.

Das Training ist sehr praxisnah, an Beispielen aus Deinem Arbeitsalltag
lernst Du das richtige Auftreten im Unternehmen und im Umgang mit
Kunden. Gruppenarbeit und Interaktionstibungen vor der Kamera bele-
ben dieses Seminar.

Kernthemen: Definition von Verkaufen | Erfolgsfaktoren fur junior-Ver-
kaufer | Erst den Kunden gewinnen und dann das Geschaft | Die indivi-
duelle BegruBung der Kunden | Exakte Bedarfsermittlung | Praktische
Verkaufspsychologie | Nutzenargumentation | Perfekte Prasentation |
Rhetorik, Korpersprache | Einwandbehandlung | Preisdarstellung -
Preisverteidigung - Preisdurchsetzung | Das bessere Angebot mit dem
Kundennutzen zum Schluss | Angebotsverfolgung | Verkaufsabschluss...
Zielgruppe: Kaufmannische Auszubildende ab dem 2. Ausbildungsjahr
Dozent (m/w/d): Ralf Frigge, Verkaufstrainer,
COACHING-TRAINING-CONSULTING

¥ 26A6032AR @ Arnsberg #23.09.2026 @ Mi, 9:00-16:30 Uhr
59240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 21



AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND AUSZUBILDENDE

Mit SelbstBEWUSSTsein durchstarten

Intensivtraining fiir Azubis

Mit Selbstbewusstsein durchstarten

Du willst selbstbewusst auftreten, besser mit Vorgesetzten, Kolleg:innen

und Kund:innen klarkommen und auch am Telefon locker bleiben? In die-
sem praktischen Workshop lernst du, dich selbst besser kennenzulernen,
anzunehmen und mutig zu handeln - Schritt fir Schritt.

Was du bekommst:

+ Versteckte Ursachen fur Unsicherheit verstehen - und Lésungen finden
* Deine Starken entdecken und an deiner Ausstrahlung arbeiten

+ Umgang mit Kritik trainieren, innere Selbstzweifel reduzieren

* Klar kommunizieren, Nein sagen und Grenzen setzen - freundlich, aber
bestimmt

+ Konkrete Alltagsubungen fir mehr Selbstsicherheit und Praxis-Tipps fur
Présentationen

Geeignet fir Auszubildende, die praxisnah und spielerisch an ihrem Selbst-

bewusstsein arbeiten mdchten.

Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende und kiinftige Auszubildende.

Dozent (m/w/d): Gabi Prinz, Business-Trainerin und Coachin fir
Zukunftskompetenzen

¥ 26A552250 @ Soest #202.10.2026 O Freitag, 9:00- 16:30 Uhr
59240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Kompetenztraining kompakt:
Soft-Skills fiir Auszubildende

Eigenverantwortung - Teamwork - Kommunikation - Konfliktfahigkeit

Was hast Du nicht alles schon gelernt. Lesen, Schreiben, Rechnen. Auch
Biologie, Physik und Chemie standen auf dem Stundenplan. Und jetzt in
der Berufsschule wirst Du fit fir den Beruf gemacht. Doch das ist nicht
genug! Um im Job auf Dauer erfolgreich zu sein und auch in Zukunft mit
Spal’ und Engagement die Karriereleiter hoch zu steigen, sind noch weitere
Eigenschaften gefragt. Namlich Eigenverantwortung, Teamfahigkeit, Kom-
munikations- und Konfliktfahigkeit. Alles spanische Dorfer? Nach diesem
Seminar nicht mehr. Du erfahrst, welche Wirkung diese Eigenschaften auf
den eigenen Erfolg und den Erfolg Deines Unternehmens haben.
Kernthemen: Eigenmotivation und Eigeninitiative | Ziele setzen und
Wege zur Zielerreichung | Einer fur alle, alle fur einen. - Grundlagen von
Teamwork | Selbstbild - Fremdbild | Kommunikation - mehr als nur ,seine
Meinung sagen” | Richtiges Verhalten in Konfliktsituationen | Praktische
Ubungen...

Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende und kiinftige Auszubildende, die
sowohl ihre soziale wie personliche als auch methodische Kompetenz
steigern wollen.

Dozent (m/w/d): Gabriele Goldbach, Erfolgsmanagement

% 26A5052LP @ Lippstadt f124.11.2026 @ Di, 9:00- 16:00 Uhr
5240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Social Media fiirs Unternehmen -
Startpaket fiir Azubis

Mit Strategie und Képfchen Kanale sinnvoll nutzen

Social Media kennen Auszubildende haufig besser als ihre Ausbilder. Aber
Social Media ist mehr als nur posten und einsammeln von Feedback.

Als Unternehmen geht es um viel mehr: Zielgruppen erreichen, Res-
sourcen effizient einsetzen, Personal gewinnen, Umsatze steigern, neue
Markte erschliel3en. Dabei ist es wichtig, mit einem Plan, einer Strategie
vorzugehen und diese immer weiter zu verfeinern. Wie kdnnen Unterneh-
men Social Media nutzen? Welche Kanale sind sinnvoll? Welche Inhalte
interessieren die Menschen aus unseren Zielgrupen dabei besonders und
warum? Im Seminar erhalten die Azubis ein Startpaket mit den wichtigs-
ten Werkzeugen.

Kernthemen: Ziele erkennen und setzen | Zielgruppen definieren |
Mehrwerte fur die Zielgruppe erkennen | Risiken minimieren | Themen
erarbeiten, planen, umsetzen | Inhalte optimieren und Plattformen
verstehen...

Zielgruppe (m/w/d): Auszubildende und klnftige Auszubildende, die mit
Marketing-Aufgaben im Bereich Social Media betraut sind und von Anfang
an beherrschen mdchten.

Dozent (m/w/d): Thorsten Ising, Digitale Kommunikation & Social Media

9 26A9031AR @ Arnsberg #%02.12.2026 © Mi, 9:00-16:30 Uhr
&3240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Crash-Kurs Zoll fiir Job-Starter

Startklar fiir die Welt des Imports und Exports

Damit Azubis auch wirklich brauchbar, effizient und serids das Tagesge-
schaft rund um grenziiberschreitende Warenverkehre unterstiitzen kén-
nen, benétigen sie das entsprechende Know-how. Im Crash-Kurs werden
die Jobstarter fit gemacht im Bereich der wesentlichen , Zoll-Basics".
Kernthemen: Einfithrung in die AuRenhandelskomplexe: Zollrdume im
globalen Warenaustausch | Bedeutung und Festlegung einer Zolltarif-
nummer | Warenaustausch im EU-Binnenmarkt: Statistische Meldungen(
Intrahandelsstatistik) | Steuerliche Meldungen | INCOTERMS 2020 - Die
Bedeutung der Lieferbedingungen im Zollwesen | ATLAS Verfahren:
Importabwicklung | Abfertigung zum freien Verkehr/Besondere Zollver-
fahren | Exportabwicklung: Zugelassener Ausflihrer/UZK Vereinfachte
Zollanmeldung |Exportkontrolle (Glter-/Sanktionslistenprifung/Y-Ko-
dierungen) | Warenurspung und Praferenzen: Ursprungszeugnis IHK/
Warenverkehrsbescheinigung EUR 1/ATR Turkei | Praferenzkalkulation |
Lieferantenerklarungen | Die Rolle des AEO (Authorised Economic Opera-
tor/Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter)

Zielgruppe (m/w/d): Kaufmannische Auszubildende und Jobstarter,

die im Bereich Im- und Export neu einsteigen méchten.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Finanzwirt Volker Miller
¥ 26A9042AR @ Arnsberg #09.11.2026 © Mo, 9:00-16:30 Uhr

53240,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Deine Azubis profitieren jetzt auch von unseren
Angeboten aus dem Bereich Metall/Technik!

Priifungsvorbereitung Zwischenpriifung

Maschinen-/Anlagenfiihrer (m/w/d)

Metalltechnik fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Azubis auf die Zwi-
schenprifung bieten wir in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk
diesen Lehrgang an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fach-
liche Liicken zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen -
Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstuck-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhiitungsvorschriften sowie
UmweltschutzmaRnahmen...

Die Dauer des Lehrgangs richtet sich nach dem Kenntnisstand des Azubis
und ist entsprechend individuell buchbar.

Pro Woche berechnen wir 379,00 Euro Lehrgangsgebuhren.

Zielgruppe (m/w/d): gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

¥ 26A7200S0 @ Soest #07.09.2026-16.10.2026 © Mo-Fr, 9:00-12:00 Uhr
£3379,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

AKADEMIE FUR'AUSBILDERIUND/AUSZUBILDENDE

Grundlehrgang Metall

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis bieten wir

in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang
Metall an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fachliche Liicken
zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu
behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren vom Know-
how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche Ausstattung
der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstiick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften sowie
UmweltschutzmalRnahmen...

Zielgruppe (m/w/d): gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

% 26A7050S0 @ Soest f#07.09.2026-18.12.2026 @ Mo-Fr, 8:00- 12:30 Uhr
854.927,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Technische Kommunikation |

Werkstoffbezeichnungen 2

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufsbildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehrgang ,Techni-
sche Kommunikation /Werkstoffbezeichnungen” an. Die Auszubildenden
haben so die Mdglichkeit, fachliche Licken zu schlieRen und insbesondere
- mit praktischen Ubungen - Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die
Auszubildenden profitieren vom Know-how des qualifizierten Fachperso-
nals und der umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.
Kernthemen: Ansichten in technischen Zeichnungen | Grundlagen der
BemaRung | Schnitt- und Bruchdarstellung

Gewindedarstellung | Schriftfeld und Stickliste | Passungen und Toleran-
zangaben | Form- und Lagetoleranzen | MaReintragungen in Zeichnun-
gen | Vereinfachte Darstellungen, Sinnbilder und SchweiRsymbole |
Angaben zur Oberflachenbeschaffenheit und Warmebehandlung ...
Zielgruppe (m/w/d): gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

¥ 26A7061S0 @ Soest £#31.08.2026-04.09.2026 © Mo-Fr, 8:00-12:30 Uhr
85758,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Wenn Du nach Deiner Ausbildung und entsprechender Berufspraxis
,Karriere mit Lehre” machen mochtest, dann ist ein IHK-Praxisstudien-
gang flr Dich der Kénigsweg. Die hohe Qualitat der beruflichen Weiter-
bildung ist europaweit festgeschrieben und anerkannt! T —

Du hast die Wahl: Unser Lehrgangsangebot ist vielfaltig. Du findest
bei uns sicher ,Deinen” Praxisstudiengang, der zu Dir passt.
Spreche uns an - wir informieren Dich gern!

HOHERE BERUFSBILDUNG

Karrieremaglichkeiten in Industrie, Handel und Dienstleistung

Roman Bohle Marc Hannuschka

BETRIEBSWIRTE
Tel. 02941 9747-520 Tel. 02931 878-269 i
bohle@arnsberg.ihk.de hannuschka@arnsberg.ihk.de (Masterniveau)

Hoéhere Berufsbildung: Aufstieg in drei Ebenen

Die Hohere Berufsbildung (auch ,Aufstiegsfortbildung”) eréffnet insbe-
sondere dual Ausgebildeten attraktive Entwicklungswege. Mehr als 70
Abschlisse der Hoheren Berufsbildung ermdglichen die Ubernahme von
verantwortungsvollen Aufgaben in vier Tatigkeitsfeldern: kaufmannisch,
industriell-technisch, IT und Medien sowie berufspadagogisch. Drei Qua-
lifikationsebenen gewdhrleisten vielfaltige Perspektiven fir angehende
Fach- und Fuhrungskrafte. Im Deutschen Qualifikationsrahmen DQR sind §
die Abschlusse den anspruchsvollen Niveaus 5 bis 7 zugeordnet. Auf der ~ g
ersten Ebene kdnnen sich Personen mit Ausbildung und Berufspraxis §

z. B. zum Fachberater oder Servicetechniker weiterbilden. Sie sind dann
Fachexperten ihrer Branchen. Die zweite Ebene bietet die Abschlisse zu
den Fachwirten (Branchen), Fachkaufleuten (Funktionen), Industrie- und
Fachmeistern, IT-Operativen Professionals sowie Aus- und Weiterbil-
dungspddagogen. Geprifter Betriebswirt bzw. Geprufter Technischer
Betriebswirt, IT-Engineer und Berufspddagoge sind die Abschllsse der AUSBILDUNG
dritten Ebene. Diese qualifizieren fur die Ubernahme selbststandiger und Rund 330 Berufe
strategischer Managementaufgaben.

FACHWIRTE UND
INDUSTRIEMEISTER

Uber 70 Méglichkeiten in alle
Branchen (Bachelorniveau)

Branchenspezialisten

WEITERgILpyp

BERUFSPRAX|s
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IHK-Priifung ,,Geprifter Betriebswirt IHK”
ca. 2 Jahre Lehrgang (berufsbegleitend)

IHK-Prifung
.Gepriifter
Fachkaufmann IHK"
ca. 1,5 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

IHK-Priifung
.Gepriifter Fachwirt IHK”

ca. 1,5 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

Gepr. Industriefachwirt IHK
Gepr. Handelsfachwirt IHK

Gepr. Fachwirt im Gesundheits-
und Sozialwesen IHK

Gepr. Wirtschaftsfachwirt IHK
Gepr. Technischer Fachwirt IHK

Gepr. Fachwirt fir AulRen-
wirtschaft IHK

Gepr. Fachwirt fir Einkauf IHK
Gepr. Fachwirt fir Marketing [HK
Gepr. Immobilienfachwirt IHK
Gepr. Fachwirtim
E-Commerce IHK

Gepr. Fachwirt fir Blro- und
Projektorganisation IHK

Gepr. Fachwirt flr Vertrieb

im Einzelhandel IHK

Gepr. Fachwirt fur
Logistiksysteme IHK

Gepr. Medienfachwirt IHK

Gepr. Bilanzbuchhalter IHK

Gepr. Fachkaufmann fur
Vertriebsmanagement IHK

Gepr. Personalfachkaufmann IHK
Gepr. Controller IHK

Gepr. Aus- und Weiterbildungs-
padagoge IHK

Gepr. Berufspadagoge IHK

Kaufmannisches Praxisstudium

0-2 Jahre Berufspraxis

5 Jahre einschlagige
kaufmannische Berufspraxis

einschlagige kaufmannische
Ausbildung

PRAXISSTUDIUM

IHK-Priifung ,,Gepriifter Technischer Betriebswirt IHK"
ca. 2 Jahre Lehrgang (berufsbegleitend)

IHK-Prifung
.Gepriifter
Industriemeister IHK"
ca. 3 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

IHK-Prifung
.Gepriifter
Fachmeister IHK"
ca. 2 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

Gepr. Industriemeister
Metall IHK

Gepr. Industriemeister
Mechatronik IHK

Gepr. Industriemeister
Elektrotechnik IHK

Gepr. Industriemeister
Kunststoff und Kautschuk IHK

Gepr. Industriemeister Chemie

Gepr. Logistikmeister [HK

Gepr. Meister flr
Kraftverkehr IHK

Industriell technisches Praxisstudium

1-2 Jahre Berufspraxis
5 Jahre einschlagige
industriell technische
Berufspraxis
einschlagige industriell
technische Ausbildung

Angebote anderer Bildungsinstitutionen, die auf eine IHK-Prifung vorbereiten, findest Du im Internet unter
https://wis.ihk.de

-
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TUDIUN

Lehrgange zur Vorbereitung auf die

Weiterbildungspriifungen

Das umfangreiche Lehrgangsangebot des IHK-Bildungsinstituts Hell-
weg-Sauerland richtet sich an Kaufleute und Facharbeiter, die ihr Wissen
erweitern und beruflich aufsteigen wollen.

Die Lehrgange werden berufsbegleitend durchgefuhrt und dauern
zwischen 1,5 und 3 Jahren. Sie fordern von Teilnehmern Motivation,
Lernbereitschaft und Ausdauer. Den Lehrgangen liegt eine vom Deut-
schen Industrie- und Handelskammertag (DIHK) entwickelte Konzeption
zugrunde, die bundesweit anerkannt und standig weiterentwickelt wird.
Hier spiegeln sich die Qualifikationsanforderungen der Wirtschaft ebenso
wie die Erwartungen leistungsbewusster Fachkrafte wider.

Aufbauend auf mehrjahriger Berufserfahrung und in der Regel abge-
schlossener Berufsausbildung qualifizieren die IHK-Lehrgange fr die
mittlere Fihrungsebene. Trainer/-innen aus der Praxis vermitteln das
Fachwissen und die wirtschaftlichen und organisatorischen Zusammen-
hénge zur Losung komplexer Aufgaben und fir die Zusammenarbeit im
Betrieb.

IHK-Fachwirte

Im kaufménnischen Bereich kommt den umfassend ausgebildeten
Mitarbeiter/-innen, die mit den spezifischen Problemen ihres Wirtschafts-
zweiges und der Verflechtung des Unternehmens am Markt vertraut
sind, grol3e Bedeutung zu. Als ,Branchenspezialist” verfligt der Fachwirt
lUber ein breit angelegtes Berufsprofil mit umfassenden Kenntnissen der
betrieblichen Zusammenhange und Erfahrungen in seinem Wirtschafts-
zweig. Er nimmt Fihrungsaufgaben wahr und ist flir die Koordination zwi-
schen betrieblichen Abteilungen, die Zusammenarbeit im Unternehmen
und die Fihrung von Mitarbeitern/-innen verantwortlich.

IHK-Fachkaufleute

Bei wachsenden Anforderungen an die Wirtschaft werden zuverlds-

sige Fachleute mit Spezialkenntnissen gesucht. Fachkaufleute sind als
+Funktionsspezialisten” fur die Wahrnehmung von Aufgaben qualifiziert,
die hohe Sachkompetenz und umfassendes Wissen in einem speziellen
Funktionsbereich erfordern. Berufserfahrung und vertiefte betriebswirt-
schaftliche Kenntnisse erméglichen die Losung von Spezialaufgaben, die
verantwortliche Leitung einzelner Sachgebiete und die Koordination mit
anderen Abteilungen.

Industrie- und Fachmeister

Der technische Wandel fiihrt zu steigendem Bedarf an qualifizierten
Mitarbeitern, die auch Fiihrungsaufgaben wahrnehmen kénnen.

Die Weiterbildung zum Industrie- oder Logistikmeister bietet die Chance
zum Aufstieg in die mittlere Fihrungsebene von Industriebetrieben,

wo der Industriemeister technische bzw. der Logistikmeister die
logistischen Betriebsablaufe steuert und Uberwacht, verschiedene
betriebliche Stellen koordiniert, Mitarbeiter flihrt und den betrieblichen
Nachwuchs ausbildet.

Gepriifte Technische Betriebswirte IHK

Der Bedarf ist unbestritten: Die Betriebe wiinschen sich heute mehr
betriebswirtschaftliche Kenntnisse und Managementkompetenz fiir die
im industriell-technischen Bereich téatigen Fach- und Filhrungskrafte.
Aufbauend auf der Industrie- oder Logistikmeisterqualifikation bringt der
GeprUfte Technische Betriebswirt vertiefte volks- und betriebswirtschaft-
liche Kenntnisse mit, die ihn befahigen, die Auswirkungen wirtschaftli-
cher Zusammenhange und Entwicklungen auf unternehmenspolitische
Entscheidungen hin zu beurteilen und mit zu beeinflussen.

Gepriifte Betriebswirte IHK

Der Geprdfte Betriebswirt IHK ist die weiterfihrende berufliche Qualifi-
zierung fur alle Fachwirte bzw. Fachkaufleute, die bereits erste Erfah-
rungen als Filhrungskraft mitbringen und die sich auf die Ubernahme
selbststandiger Managementaufgaben vorbereiten méchten. Die Weiter-
bildung zum Betriebswirt IHK ist eine attraktive Alternative zum Studium,
nicht zuletzt deshalb, weil sie sich weniger auf die theoretischen Inhalte
der Betriebswirtschaftslehre konzentriert, sondern vielmehr praxisbe-
zogenes Wissen in den Mittelpunkt stellt, das die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer befahigt, betriebliche Entscheidungskompetenz zu erlangen.

Wer jetet uicht Spart; beeahlt 2y viel!
Forderung durch Aufstiegs-BAFOG

Lehrgangsgebiihr 3.690, - €
+  Prifuugsgebir 300,- €
Basis fiir dle Forderuug 3.990, - €
/. 2uschuss 50% 1.995, - €
Betrag KfW-Darlehen 1.995, - €
/. Darleheuserlass bei Bestehen 50% 992,50 €
R&rﬁzfmy 992.50 €
+  wicht forderfatige Skripte/ Texttdiude  ca. 450, - €
E[ye«éa'/m; 444250 €
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PRAXISSTUDIUM

HOHERE BERUFSBILDUNG

Deutscher
Industrie- und Handelskammertag
Karrieremdglichkeiten in Industrie, Handel und Dienstleistung

Fiihrungskompetenzen
(Masterniveau)

FACHWIRTE UND
INDUSTRIEMEISTER

Uber 70 Méglichkeiten in alle
Branchen (Bachelorniveau)

BERUFSPRAXs

0 AUSBILDUNG
Rund 330 Berufe
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TEILNAHME- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Allgemeine Teilnahmebedingungen der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH
flir Weiterbildungsmafnahmen des IHK-Bildungsinstituts Hellweg-Sauerland

1. Geltungsbereich

Das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland ist ein Geschaftsbereich der
Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH. Mit Ihrer Anmeldung
zu einer unserer Weiterbildungsmalinahmen erkennen Sie die folgen-
den ,Allgemeinen Teilnahmebedingungen” der Institut der Wirtschaft
Hellweg-Sauerland gGmbH an. Ausschliel3lich aus Grinden der einfa-
cheren Lesbarkeit haben wir in diesen Teilnahmebedingungen auf eine
geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.

2. Anmeldung

Ihre Anmeldung zu Seminaren und Lehrgangen kénnen Sie online Uber
unsere Internetseite www.ihk-bildungsinstitut.de oder in Textform (per
Anmeldebogen, Brief, Fax oder E-Mail) vornehmen. Bitte beachten Sie
dabei etwaige Zulassungsvoraussetzungen flr bestimmte Weiterbildungs-
maflnahmen. Telefonische Anmeldungen kdnnen nicht entgegengenom-
men werden.

Auf unseren Internetseiten finden Sie jede WeiterbildungsmalRnahme als
separate Unterseite dargestellt. Am Ende solcher Unterseiten gelangen Sie
Uber den Button ,Jetzt anmelden” zur Online-Anmeldemaske. Dort wahlen
Sie bitte zunachst aus, wie viele Teilnehmer Sie anmelden méchten,

bevor Sie deren Teilnehmerdaten erfassen. Beachten Sie bitte, dass alle
erfassten Teilnehmer unter einer gemeinsamen Adresse gefihrt werden.
Falls Sie also mehrere Teilnehmer unter unterschiedlichen Adressen
anmelden mdchten, missen Sie bitte mehrere Anmeldungen nacheinan-
der durchfuhren. Bitte geben Sie im weiteren Verlauf an, ob die Rechnung
auf die Teilnehmeradresse oder auf eine Firmenanschrift ausgestellt
werden soll und wahlen den Versandweg (Rechnung per Post oder per
E-Mail). AbschlieRend nehmen Sie bitte unsere Allgemeinen Teilnahmebe-
dingungen, die Datenschutzinformationen und die Widerrufsbelehrung
zur Kenntnis. Optional kdnnen Sie sich auch zu unserem Newsletter
anmelden. Die Anmeldung kénnen Sie jederzeit durch Klicken des Buttons
.abbrechen” ober aber auch durch Schlie3en des Browsers abbrechen.
Durch Klicken des Buttons ,Jetzt kostenpflichtig anmelden” melden Sie
sich zu dem ausgewahlten Weiterbildungsangebot an. Der Eingang lhrer
Online-Anmeldung bei uns wird Ihnen umgehend per E-Mail bestatigt
(Eingangsbestatigung).

Aufgrund der haufig begrenzten Teilnehmerzahl bei unseren Veranstaltun-
gen empfiehlt sich eine méglichst frihzeitige Anmeldung. Die Anmeldun-
gen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bertcksichtigt. Sollte die
Veranstaltung bereits ausgebucht sein, teilen wir Ihnen mit, ob und wann
eine Wiederholungsveranstaltung geplant ist.

3. Vertragsschluss

Der Vertrag zur Teilnahme an einer unserer Weiterbildungsmalinahmen
kommt durch Ihre Anmeldung und den Zugang unserer Anmeldebestati-
gung zwischen lhnen und der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland
gGmbH, KonigstraBe 18-20, 59821 Arnsberg zustande. Sofern Sie bei Ihrer
Anmeldung eine E-Mail-Adresse angegeben haben, erhalten Sie unsere
Anmeldebestatigung per E-Mail, andernfalls per Post. Die Vertragssprache
ist deutsch.

4. Zahlungsbedingungen

Sobald eine ausreichende Teilnehmerzahl erreicht ist, in der Regel aber
spatestens sieben Tage vor Beginn der WeiterbildungsmaRnahme, erhalten
Sie unsere Rechnung. Das Entgelt ist nach Rechnungserhalt sofort fallig und
spatestens bis zum Beginn der WeiterbildungsmalRnahme zu entrichten.
Bei mehrsemestrigen Lehrgangen (Praxisstudium) werden die Entgelte

pro Halbjahr bzw. Semester berechnet und entsprechende Teilrechnungen
ausgestellt. Die Semesterentgelte sind nach Rechnungserhalt sofort fallig
und spatestens bis zum jeweiligen Semesterbeginn zu entrichten.

Die Félligkeiten und Zahlungsfristen gelten unabhangig von den Leistun-
gen Dritter (z. B. des Arbeitgebers, der Agentur fur Arbeit oder des fir
Aufstiegs-BAfoG zustandigen Versorgungsamtes). Erfolgt eine Anmeldung
im Rahmen des ,Bildungsscheckverfahrens” oder ,Bildungspramienverfah-
rens” wird eine Anrechnung auf den Rechnungsbetrag erst rechtswirksam,
wenn unserer Akademie ein Zuwendungsbescheid von der zustandigen
Bewilligungsbehdrde Gber die Erstattung der anteiligen Teilnahmeentgelte
ausgestellt wurde.

Falls das Entgelt mehr als 350,00 € betragt, ist eine Ratenzahlung nach
Absprache maglich. Bei Zahlungsverzug behalten wir uns die Erhebung von
Mahn- und/oder Bearbeitungsgeblhren, Auslagenersatz oder aber den
Ausschluss von der Veranstaltung vor.

5. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt ausschlieRlich fur kostenpflichtige
Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB.

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Institut der Wirtschaft
Hellweg-Sauerland gGmbH, KonigstraRe 18-20, 59821 Arnsberg, Telefon:
02931 878-170, Telefax: 02931 878-200, E-Mail: weiterbildung@arnsberg.
ihk.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) ber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformu-
lar verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.
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TEILNAHME- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

6. Rucktritt und Kiindigung

Sofern Sie (z. B. nach Ablauf der Widerrufsfrist) vom Vertrag zurticktreten
maochten, ist eine umgehende Abmeldung in Textform erforderlich.
Abmeldungen, die bis spatestens vierzehn Tage vor Veranstaltungsbeginn
bei uns eingehen, werden kostenfrei storniert. Angemeldete Personen, die
bis zu sieben Tagen vor Beginn der Weiterbildungsveranstaltung zurtcktre-
ten, zahlen eine Stornogebdiihr in Hohe von 50% des Teilnahmeentgeltes.
Teilnehmer, die danach zurlicktreten oder zu den WeiterbildungsmaRnah-
men nicht oder teilweise nicht erscheinen, sind grundsatzlich zur Zahlung
des vollen Rechnungsbetrages verpflichtet. Dies entfallt, wenn ein fachlich
und personlich geeigneter Ersatzteilnehmer benannt wird. Es bleibt lhnen
vorbehalten, nachzuweisen, dass uns kein oder ein geringerer Schaden
durch den Riicktritt entstanden ist. Zumutbare terminliche Anderungen
berechtigen nicht zum Ricktritt von der Veranstaltung.

Bei mehrsemestrigen Lehrgangen (Praxisstudium) kdnnen Sie den
Lehrgang ohne Angabe von Griinden jeweils einen Monat vor Beginn des
Folgesemesters kiindigen. Das Recht, den Vertrag aus wichtigen Griinden
zu kindigen, bleibt unberihrt.

Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichtseinheiten berechtigt nicht
zu einer ErmaRigung des Rechnungsbetrages. Das Recht zur Kiindigung
aus wichtigem Grund sowie das Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen
bleiben unberihrt.

7. Absage, Ausfall und Verlegung von WeiterbildungsmaBnahmen

Wir behalten uns das Recht vor, insbesondere bei nicht ausreichenden
Anmeldungen oder plétzlichem Ausfall des/der Lehrenden, Weiterbil-
dungsmafRnahmen abzusagen. Die Benachrichtigung der Teilnehmer tber
eine Absage erfolgt unverzlglich an die bei der Anmeldung angegebene
Adresse. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall erstattet. Weiter-
gehende Anspriche sind ausgeschlossen.

Weiterhin behalten wir uns vor, Ort, Raum und Dozenten der Veranstal-
tung oder den Ablaufplan aus betrieblichen oder personellen Griinden

zu dndern. Diese Anderungen berechtigen Sie weder zum Riicktritt vom
Vertrag noch zur Minderung des Entgeltes, sofern sie lhnen unter BerUck-
sichtigung unserer Interessen zumutbar sind.

Das gleiche gilt, wenn kurzfristig behebbare Stérungen an Soft- und
Hardware von unterrichtsnotwendigen elektronischen Geraten/Medien
auftreten.

8. Leistungsiiberprifungen

Zur Erlangung eines Zertifikats im Rahmen eines entsprechend ausgewie-
senen Lehrgangs, missen Sie die Leistungsuberprifung erfolgreich beste-
hen (= 50%) und zuvor 80% der Lehrveranstaltungen besucht haben. Die

-

Leistungstberprufung kann in unterschiedlicher Form (z. B. durch einen
Test, eine Projektarbeit o. &.) erfolgen. Die Termine der Leistungstberpri-
fung werden in aller Regel zu Beginn eines Lehrgangs bekannt gegeben.

9. Ausschluss von der Teilnahme

Wir sind berechtigt, Teilnehmer bei Zahlungsverzug oder der Stérung

der Veranstaltung und des Betriebsablaufes von der weiteren Teilnahme
an den WeiterbildungsmalRnahmen und/oder Leistungsuberprifungen
auszuschlieBen. Im Falle eines Ausschlusses richtet sich unser finanzieller
Anspruch nach Ziffer 6 dieser Teilnahmebedingungen.

10. Urheberrecht

Die in den WeiterbildungsmalRnahmen verwendeten Lernmaterialien (z.
B. Prasentationen, Arbeitsunterlagen, Textbande und Lernprogramme)
sind urheberrechtlich geschutzt. Jede Verwertungshandlung tber die
Zwecke der Weiterbildungsveranstaltungen hinaus, insbesondere das
Kopieren und/oder deren Weiterleitung an Dritte ist nur mit vorheriger
Einwilligung des Urhebers zulassig. Jegliche Art von audio- und/oder visu-
ellen Mitschnitten von Veranstaltungen ist untersagt, sofern nicht etwas
anderes in Textform vereinbart wird.

11. Haftung

Fur Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassi-
gen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung beruhen, haften wir uneinge-
schrankt. Ebenso haften wir unbeschrankt fir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, fir Gbernommene Garantien und nach dem Produkt-
haftungsgesetz. Ansonsten haften wir nach MaRgabe der folgenden
Regelungen: Fur leichte Fahrlassigkeit haften wir ansonsten nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Ver-
tragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In diesem
Fall ist die Haftung beschrankt auf vertragstypische, verninftigerweise
vorhersehbare Schaden und Aufwendungen, es sei denn, es handelt

sich um Schadensersatzanspriche aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Ansonsten ist die Haftung fur leichte Fahr-
lassigkeit insgesamt ausgeschlossen. Die Haftung fur mittelbare Schaden,
insbesondere entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

Unsere Haftung fir Schaden, insbesondere fiir solche aus Unfallen,
Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Sachen (z. B.
Garderobe, Wertgegenstande und Fahrzeuge) oder fur Zertifikats- bzw.
Titelmissbrauch, ist ausgeschlossen; es sei denn, dass der Schaden auf
unserem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten beruht.

12. Verbraucherstreitbeilegung

Wir weisen Sie gemal3 8 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht bereit sind, an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen und dazu auch nicht verpflichtet sind.
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13. Datenschutz

Fur die Organisation und Durchfihrung der jeweiligen Veranstaltung wer-
den die personenbezogenen Auftraggeber- und Teilnehmerdaten durch
die Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH erhoben und verar-
beitet. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO. Die Datenerhebung erfolgt hier zum Zweck der Durchfiihrung der
jeweiligen Veranstaltung, zur Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen,
fur Zertifikate, zur statistischen Auswertung sowie zur Zahlungsabwick-
lung. Hierzu verarbeiten wir Daten der Kategorien Identifikationsdaten,
Abrechnungsdaten, Vertragsdaten und Leistungsdaten. Die Daten werden
Ubermittelt an ggf. mit der Organisation und Durchfiihrung der Veranstal-
tung beauftragte Dienstleister oder Mitorganisatoren oder den Referenten
der Veranstaltung. Eine Ubermittlung der Daten ins Drittland ist nicht
geplant. Die Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus den gesetzlichen
Grundlagen, bezogen auf Rechnungen sind dies zehn Jahre. Unsere aus-
fuhrlichen Datenschutzhinweise finden Sie hier: www.ihk-bildungsinstitut.
de/datenschutzerklaerung

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurick.)

+ Andie Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH,
KdnigstraRe 18-20, 59821 Arnsberg, Telefon: 02931 878-170,
E-Mail: weiterbildung@arnsberg.ihk.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

+ Bestellt am (*)/erhalten am (*):

+ Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

+ Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

TEILNAHME- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Besondere Geschaftsbedingungen der Institut der
Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH fiir Firmeninterne
Trainings des IHK-Bildungsinstituts Hellweg-Sauerland

1. Geltungsbereich

Das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland ist ein Geschaftsbereich der
Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH. Mit Beauftragung
einer unserer Inhouse-MaBBnahmen erkennen Sie die folgenden ,Beson-
dere Geschaftsbedingungen fur Inhouse-MalRnahmen*” an. AusschlieRlich
aus Grinden der einfacheren Lesbarkeit haben wir in diesen Geschafts-
bedingungen auf eine geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.

2. Angebotserstellung

Ob Seminare, Individualtraining oder Coaching - gern kommen unsere
Dozenten zu lhnen ins Unternehmen. Vorab stimmen wir die Trainings-
inhalte auf lhre Winsche und Bedurfnisse gemeinsam mit lhnen und
unseren Dozenten ab und erstellen lhnen ein individuelles Angebot.

3. Vertragsschluss, Recht und Gerichtsstand

Sofern lhnen unser Angebot zusagt, kommt der Vertrag durch Ihre
Auftragserteilung und unsere Auftragsbestatigung zwischen Ihnen und
der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH, Konigstrale 18-20,
59821 Arnsberg zustande. Sowohl die Auftragserteilung als auch die Auf-
tragsbestatigung sind in Textform (z. B. per Brief, E-Mail) vorzunehmen.
Die Vertragssprache ist deutsch. Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht
mit Ausnahme der Bestimmungen des internationalen Privatrechts. Fur
alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit nicht gesetzlich zwingend
etwas anderes bestimmt ist, der Gerichtsstand Arnsberg vereinbart.

4. Zahlungsbedingungen

Die Rechnung ist sofort nach Erhalt féllig. Bei Zahlungsverzug behalten
wir uns die Erhebung von Mahn- und/oder Bearbeitungsgebihren und
Auslagenersatz vor.

5. Stornierung

Eine Stornierung muss in Textform (Brief, Mail) erfolgen. Folgende Fristen
und Entgelte sind bei der Stornierung zu berucksichtigen:

+ Stornierung bis 28 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei

+ Stornierung 27 bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50%

+ Stornierung innerhalb von 10 Tagen vor Veranstaltungsbeginn: 100%
MaRgebend fur die Einhaltung der Frist ist der Eingang der Stornierung
bei uns. Es bleibt Ihnen vorbehalten, nachzuweisen dass uns ein geringe-
rer oder kein Schaden entstanden ist.

Das Recht, den Vertrag aus wichtigen Griinden zu kiindigen, bleibt
unberihrt. Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichtseinheiten
berechtigt nicht zu einer ErmaRigung des Rechnungsbetrages.
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6. Absage und Anderungen von Inhouse-MaRnahmen

Wir behalten uns das Recht vor, Veranstaltungen aus wichtigem Grund
abzusagen. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall erstattet.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Weiterhin behalten wir uns vor, die Dozenten oder den Ablaufplan aus
betrieblichen oder personellen Griinden zu dndern. Diese Anderungen
berechtigen Sie weder zum RUcktritt vom Vertrag noch zur Minderung
des Entgeltes, sofern sie lhnen unter Beriicksichtigung unserer Interessen
zumutbar sind.

Das gleiche gilt, wenn kurzfristig behebbare Stérungen an Soft- und
Hardware von unterrichtsnotwendigen elektronischen Geraten/Medien
auftreten. Bei Veranstaltungen, die in Ihren Raumen stattfinden, sind Sie
fur die Stellung eines geeigneten Raumes und der benétigten Technik
verantwortlich.

7. Ausschluss von der Teilnahme

Wir sind berechtigt, einzelne Teilnehmer bei der Stérung der Veran-
staltung und des Betriebsablaufes von der weiteren Teilnahme an
den WeiterbildungsmalRnahmen und/oder Leistungstberprifungen
auszuschlieBen.

8. Urheberrecht

Die in den Weiterbildungsmalinahmen verwendeten Lernmaterialien (z.
B. Prasentationen, Arbeitsunterlagen, Textbande und Lernprogramme)
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertungshandlung tber die
Zwecke der Weiterbildungsveranstaltungen hinaus, insbesondere das
Kopieren und/oder deren Weiterleitung an Dritte ist nur mit vorheriger
Einwilligung des Urhebers zulassig. Jegliche Art von audio- und/oder visu-
ellen Mitschnitten von Veranstaltungen ist untersagt, sofern nicht etwas
anderes in Textform vereinbart wird.

9. Haftung
Fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassi-
gen oder vorséatzlichen Pflichtverletzung beruhen, haften wir uneinge-

schrankt. Ebenso haften wir unbeschrankt fur die Verletzung wesentlicher

Vertragspflichten, fir Gbernommene Garantien und nach dem Produkt-
haftungsgesetz. Ansonsten haften wir nach MaRgabe der folgenden
Regelungen: Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir ansonsten nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Ver-
tragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In diesem
Fall ist die Haftung beschrankt auf vertragstypische, verninftigerweise
vorhersehbare Schaden und Aufwendungen, es sei denn, es handelt
sich um Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Ansonsten ist die Haftung fir leichte Fahr-
lassigkeit insgesamt ausgeschlossen. Die Haftung fir mittelbare Schaden,
insbesondere entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

-

Unsere Haftung fuir Schaden, insbesondere fir solche aus Unfallen,
Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Sachen (z. B.
Garderobe, Wertgegenstande und Fahrzeuge) oder fur Zertifikats- bzw.
Titelmissbrauch, ist ausgeschlossen; es sei denn, dass der Schaden auf
unserem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten beruht.

10. Datenschutz

Fur die Organisation und Durchflihrung der jeweiligen Veranstaltung wer-
den die personenbezogenen Auftraggeber- und Teilnehmerdaten durch
die Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH erhoben und verar-
beitet. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO. Die Datenerhebung erfolgt hier zum Zweck der Durchfiihrung der
jeweiligen Veranstaltung, zur Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen,
fur Zertifikate, zur statistischen Auswertung sowie zur Zahlungsabwick-
lung. Hierzu verarbeiten wir Daten der Kategorien Identifikationsdaten,
Abrechnungsdaten, Vertragsdaten und Leistungsdaten. Die Daten werden
Ubermittelt an ggf. mit der Organisation und Durchfiihrung der Veranstal-
tung beauftragte Dienstleister oder Mitorganisatoren oder den Referen-
ten der Veranstaltung. Eine Ubermittlung der Daten ins Drittland ist nicht
geplant. Die Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus den gesetzlichen
Grundlagen, bezogen auf Rechnungen sind dies zehn Jahre. Unsere aus-
fuhrlichen Datenschutzhinweise finden Sie hier: www.ihk-bildungsinstitut.
de/datenschutzerklaerung
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