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Update Zukunft:

Weiterdenken. Weiterbilden. Weiterkommen.

v" KI-Kompetenz sichern
v Nachhaltig wirtschaften und handeln
v' Fachkrafte finden und binden
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Schraubtechnik

ITH connects careers.

Deine Karriere beim Weltmarktfiihrer.

Egal ob kreativ, technisch oder kauf-
mannisch: ITH bietet Ausbildungs- und
Arbeitsplatze entlang der gesamten

Produktionskette und langfristige Pers-

pektiven.

Bewirb dich jetzt!

www.ITH.de/karriere
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EDITORIAL

I/tpdaw Zukwg%:
Weiterdenken.

Weiterbilden.
Wedterkowumen.

2

Die Zukunft ist nicht irgendwann - sie ist jetzt.
Unsere Arbeitswelt verdndert sich in rasantem Tempo.

Fir Unternehmen heil3t das: Neue Wege gehen.

Fir Mitarbeitende bedeutet das: Neue Kompetenzen aufbauen.

Und fir uns als IHK-Weiterbildungsanbieter heif3t das:

Lernen neu denken. Angebote kontinuierlich iberdenken und aktualisieren.

2026 steht bei uns unter dem Leitthema ,Update Zukunft"”. Denn: Wer in die Zukunft investiert, Roman Bohle
investiertin Menschen. In ihr Wissen, ihre Fahigkeiten und ihre Weiterentwicklung.

Unser druckfrisches Weiterbildungsangebot bietet Dir konkrete Antworten
auf aktuelle Herausforderungen:

v' Du willst Deine Fachkrafte fit fir KI machen? Wir zeigen Dir, wie!
v Du méchtest Nachhaltigkeit in Deine Prozesse bringen? Wir qualifizieren Dein Team!
v Du suchst neue Wege, Mitarbeitende zu binden und zu férdern? Wir unterstitzen Dich dabe:i!

Lass uns gemeinsam weiterdenken. Und weiterkommen. Wir freuen uns auf Dich! ((

Roman Bohle, Institutsleiter

P.S.: Ab 2026 duzen wir unsere Teilnehmenden ganz bewusst. Weil Berufliche Weiterbildung
bei uns auf Augenhdhe stattfindet - offen, persénlich und zukunftsorientiert!
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Das sind wir — lecdemchaﬁiw/u und, verléisslich!

Team Geschaftsstelle Arnsberg

m

Erika Breil Hannah Franke Marc Hannuschka
,Geht nicht, gibt es nicht” ,Wege entstehen dadurch, »Man muss das Unmégliche hétte— k6 —
Tel. 02931 878-221 dass man sie geht” Franz Kafka versuchen, um das Magliche wiirde—, machen!”
breil@arnsberg.ink.de Tel. 02931 878-215 2u erreichen.” Hermann Hesse Tel. 02931 878-269
franke-h@arnsberg.ihk.de Tel. 02931 878-262 hannuschka@arnsberg.ihk.de

Deine Ansprechpartnerin fiir: .
prechp gomes@arnsberg.ink.de

Branchenspezifische Weiterbildung Deine Ansprechpartnerin fiir: Dein Ansprechpartner fiir:
Datenschutz und Datensicherheit Institut der Wirtschaft Deine Ansprechpartnerin fiir: Kaufmannische Weiterbildung
Gesundheitsmanagement Hellweg-Sauerland gGmbH IHK-Akademie fiir Ausbildung Praxisstudium

MaRnahmen der Agentur fiir Arbeit Ausbildungsbegleitende Studiengénge Officemanagement und

Sprachliche Weiterbildung IHK-Akademie fir Ausbildung Buroorganisation

Technische Weiterbildung

Team Geschiftsstelle Lippstadt

Roman Bohle Christiane Giinnewig Ute Schemmann

Institutsleiter ,Sei du selbst, denn alle anderen ,Ich bin sommersprossiger und sché- ,Die Welt ist voll von Sachen

, Wer nicht will, findet Griinde. gibt es schon” Oscar Wilde ner denn je. Wenn das so weitergeht, und es ist wirklich notig,

Wer will, findet Wege.” Tel. 02941 9747-541 werde ich direkt unwiderstehlich.” dass sie jemand findet.” Pippi Langstrumpf
Tel. 02941 9747-520 guennewig@arnsberg.ihk.de Pippi Langstrumpf Tel. 02941 9747-529
bohle@arnsberg.ink.de Deine Ansprechpartnerin fir: Tel. 02941 9747-528 schemmann@arnsberg.ihk.de

ostkamp@arnsberg.ihk.de

Dein Ansprechpartner fiir: Personaler?twicklung Deine Anspr_eclfpartngrin for:
Praxisstudium Personalwirtschaft Deine Ansprechpartnerin fiir: IHK-Akademie fir Ausbildung
Firmeninterne Schulungen
Kommunikation und
Kundenmanagement
Personlichkeitsentwicklung und
Selbstmanagement



INHALT

IHK-AKADEMIE FUR'AUSBILDUNG
Ausbildende
Auszubildende 118

DATENSCHUTZUND DATENSICHERHEIT

B

ENERGIE UND KLIMA 54
FUHRUNG UND MANAGEMENT 13
Fihrung 13
Management 18
Projektmanagement 19
Qualitats- und Umweltmanagement / Arbeitsschutz 24
GESUNDHEITSMANAGEMENT!| GESUNDHEITSFORDERUNG @
IMMOBILIENWIRTSCHAET 137,

Petra Henke Darlene Hershoff FIRMENINTERNE TRAININGS 144
,Das Leben ist zu kurz fir ,Alle Trdume kénnen wahr werden, IT/SOCIAL- UND MULTIMEDIA 72
irgendwann!” wenn wir den Mut haben, Kl - Kuinstliche Intelligenz 81
Tel. 02931 878-152 ihnen zu folgen.” walt Disney M§-Ofﬁce. . 72
henke@arnsberg.ink.de Tel. 02931 878-268 Prasentations-, Grafik-, DTP-Amwendungen I
Deine Ansprechpartnerin fiir: hershoff@arnsberg.ihk.de WEB Entwicklung 78
Management und Fiihrung Deine Ansprechpartnerin fiir: KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG 26
Firmeninterne Trainings AuRenwirtschaft/Export/Import 26
Vertrieb/Marketing Controlling 32
Finanz- und Rechnungswesen 33
Personalwirtschaft 39
Recht/Steuern 51
KOMMUNIKATION / KUNDENMANAGEMENT 62
OFFICEMANAGEMENT/ BUROORGANISATION 60
; SELBSTMANAGEMENTANGG)
PRAXISSTUDIUM MITIHK-ABSCHLUSS 92
Betriebswirtschaftlich 94
Technisch-gewerblich 103
SONDERPROGRAMME
Fachkraftkonzepte 9
B_.— R | Ferienprogramm 10
. . Karriereabende 7
Nicole Schnitker KI-Programm 12
 Die Erde dreht sich... SPRACHLICHE WEITERBILDUNG 90
keep smiling!" Wencke Myhre TECHNISCHE WEITERBILDUNG 86
Tel. 02941 9747-546 TOURISMUS (GASTRONOMIE 143
schnitker@arnsberg.ihk.de VERTRIEB / MARKETING 65
Deine Ansprechpartnerin fiir: SERVICE | INFORMATION
AuBenwirtschaft/Import/Export Das Team 4
IT-Weiterbildung Finanzielle Féordermoglichkeiten 8
Impressum 158
Referenzen 146
Stichwortverzeichnis 152
Teilnahme- und Zahlungsbedingungen 148
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.. welter mit BL'W — welter mit uns!

Wer gut ist in dem was er tut, darf sich auch ab und zu selbst loben. Wir
vergessen dabei aber nicht, dass wir nur so erfolgreich fiir Dich tatig
sein kdnnen, weil wir starke Partner haben, die uns unterstiitzen und
anspruchsvolle Kunden, die uns motivieren und uns immer wieder fur
unsere Arbeit begeistern! So bleiben wir auch in Zukunft fir Dich:

Anerkannt und hochgelobt

Die Abschlisse und Zertifikate der IHK sind staatlich anerkannt und genie-
Ben in der Wirtschaft ein hohes Ansehen. Eine groRe Verantwortung, der
wir auch in Zukunft weiterhin gern gerecht werden!

Kundenspezifisch und maRgeschneidert

Ob Seminare, Individualtraining oder Coaching - fiir Dein Inhouse-Trai-
ning kommen wir mit unseren Dozenten zu Dir ins Unternehmen und ent-
wickeln Dein gewlinschtes Weiterbildungskonzept gemeinsam. Die Anzahl
unserer firmeninternen Trainings steigt kontinuierlich - ein Vertrauens-
beweis, der uns besonders stolz macht!

Mit Brief und Siegel

Unser Qualitdtsmanagementsystem nach 1SO 9001:2015 unterstreicht
unseren qualitativen Anspruch und unsere Kundenorientierung und ist
Ausdruck gelebter IHK-Qualitat. Daruber hinaus sind wir auch nach AZAV
zertifiziert. Damit stehen wir auch kiinftig fir Dich in der Pflicht!

IHK-Bildungsinstitut
Hellweg-Sauerland

A

‘a'

- Wir sind Dein Partner in Sachen
,Berufliche Qualifizierung"!

- Wir gehen mit, zeigen Wege
und fiihren Dich zum Ziel!

- Wir begleiten Dich kompetent,
zuverlassig und gern!

Wp'rﬁfmn uns MDM/
WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE
TEL 02931 878-170

Fachlich vielfaltig

Du hast die Wahl aus tber 600 Veranstaltungen. Unser halbjéhrlich
erscheinendes Weiterbildungsprogramm umfasst nahezu alle Weiterbil-
dungsbereiche. Ob Du einen Lehrgang zum Mechatroniker absolvieren, in
wenigen Wochen Dein Business English auf Vordermann bringen oder in
einem Tagesseminar Deine Rhetorik schulst - Unser Angebot bringt Dich
in jedem Fall weiter!

Professionell und praxisnah

Die Inhalte unserer Trainings sind ausschliel3lich auf die betriebliche
Anwendung ausgerichtet und werden von Trainern und Dozenten geleitet,
die dank ihrer langjéhrigen Berufspraxis Spezialisten in ihrem Fach sind.
An dieser Stelle einmal ein groBes ,Danke-schén” an unsere Trainer und
Dozenten!

Regional verwurzelt

Unsere Angebote orientieren sich an den BedUrfnissen der Wirtschaft in
der Region. Wir sind standig im Gesprach mit Teilnehmenden, Personal-

verantwortlichen und Unternehmern, um die Effizienz unserer Weiterbil-
dungsangebote stets zu steigern - und das seit mehr als 30 Jahren!

Stark nachgefragt

An unseren Standorten in Arnsberg, Lippstadt und Soest qualifizieren sich
jahrlich mehr als 6.000 Teilnehmer in Giber 600 Veranstaltungen. Das freut
uns riesig und spornt uns weiter an!

.. weiter
Wt B/x'ldwnﬁ!

Jetzt staatliche
porderungen
m'\’mehme“"

Update Zukunft:
Weiterdenken. Weiterbilden. Weiterkommen.



Du weil3t noch nicht, welchen Karriereweg Du einschlagen mdchtest?
Du wiinschst Dir Infos und Tipps, welche berufliche Weiterbildung am
besten zu Dir und Deinen Zielen passt?

Im Rahmen unserer Karriereabende hast Du Gelegenheit, Dich
ausfuhrlich Gber unser aktuelles Studienangebot zu informieren.
Gern beantworten wir all Deine Fragen zu Inhalten, Themen und
finanziellen Férdermdglichkeiten!

Egal ob Einsteiger, Umsteiger, Aufsteiger oder Studienabbrecher:

Wir beraten Dich individuell, unentgeltlich und zielorientiert!

Deshalb sollten wir uns sehen:

* Weiterbildungstrends und -themen 2026 - Wir wissen, was lauft!

* Neue Fordermdglichkeiten in der Weiterbildung - unsere Berater
informieren Dich gern!

* Lerne uns kennen! Gewinne einen ersten Eindruck von uns,
unseren Raumlichkeiten und potenziellen Absolventen!

Dein Nutzen

Beruflich weiterkommen - ohne zu studieren!

Wir informieren Dich Giber Deine Méglichkeiten, mit IHK-Abschluss auf
Bachelor- und Masterniveau die nachsten Karriereschritte zu gehen.

Deine Online-Termine

+12.02.2026

+16.04.2026

+07.05.2026

+28.05.2026

Jeweils in der Zeit von 18:00 Uhr bis 21:00 Uhr

Der Teilnehmerkreis
Alle angemeldeten Interessenten, die beruflich weiterkommen mdchten!
Anmeldungen bitte unter henke@arnsberg.ihk.de

Deine Kosten:
0,00 €

Wir fmm uns W Dich!

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 7



FINANZIELLE FORDERUNG

Wwﬁwd; Wiinsche werden
wirklich wahr!

Neue Fordermittel auch fiir DEINE
Weiterbildung! Jetzt informieren,
sparen und starten!

Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz (AFBG)
JAufstiegs-Bafog“

Mit dem Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz (AFBG) werden Teils als nicht-riickzahlbarer Zuschuss in Hohe von 50 %, teils als
Teilnehmerinnen und Teilnehmer an MalRnahmen der beruflichen zinsgunstiges Darlehen der Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW).
Aufstiegsfortbildung - etwa zum Meister, Fachwirt/-kaufmann oder Das Darlehen ist dabei wahrend der Fortbildung und einer anschlieRen-
Betriebswirt (m/w/d) - altersunabhangig finanziell unterstitzt. den Karenzzeit von zwei Jahren zins- und tilgungsfrei.

Du erhalst einkommensunabhangig einen Beitrag in Hohe der tatsachlich Darlber hinaus erhalst Du als erfolgreicher Prifungsteilnehmer
anfallenden Studien- und Priifungsgebihren. einen Darlehensteilerlass in Hohe von weiteren 50 % und somit

Die Férderung besteht aus zwei Anteilen: eine Gesamtférderung von 75 % auf die tatsachlichen Studien- und

Prifungsgebihren.

etzt biszUu
75 % staathche

Forderung!

Hinweis: Fr die Richtigkeit bzw. Aktualitat dieser Informationen Gbernimmt das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland keine Gewahr,

da sich die Forderbedingungen nach Drucklegung dieser Broschure andern kénnen.



FACHKRAFTKONZEPTE

Fmﬁweﬁ Deine Chance!

Vertiefe Dein Know-how oder steige in neue Bereiche ein und eigne Dir die Kompetenzen an, die Du benétigst, um Dich in Deinem Fachbereich
weiter zu qualifizieren. Alle Lehrgange schlieBen mit einem ,IHK-Zertifikat” ab und attestieren Dir - nach erfolgreich abgelegter Prifung - eine
entsprechende fachliche Qualifikation und erfolgreiche Weiterbildung! Wir wiinschen Dir viel Erfolg!

Unsere IHK-Zertifikatslehrgange im Einzelnen:

Agiler Projektmanager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 19)
Ausbildungs-Coach (IHK) (m/w/d) (s. Seite 115)
Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) (s. Seite 111)

Beauftragter fiir Lean Management (IHK) (m/w/d) (s. Seite 87)
BEM-Beauftragter (IHK) (m/w/d) (s. Seite 135)

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter (IHK) (m/w/d) (s. Seite 84)
Betrieblicher Gesundheitsmanager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 133)
Betrieblicher Klimamanager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 55)

Coach (IHK) (m/w/d) (s. Seite 49)

Cyber Security Advisor (IHK) (m/w/d) (s. Seite 85)

Data Analyst (IHK) (m/w/d) (s. Seite 20)

Digital Change Manager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 21)

Digitaler Innovations- und Produktmanager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 22)
Digitalisierungsmanager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 21)
E-Commerce-Manager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 71)
Energiebeauftragter (IHK) (m/w/d) (s. Seite 54)
Entspannungstrainer/Entspannungspadagoge (IHK) (m/w/d) (s. Seite 134)
Event Manager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 143)

Experte fiir Fachkraftesicherung (IHK) (m/w/d) (s. Seite 136)
Exportmanager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 32)

Fachkraft fiir Buchfithrung (IHK) (m/w/d) (s. Seite 38)

Fachkraft fir Biiro- und Officemanagement (IHK) (m/w/d) (s. Seite 60)
Fachkraft fiir Controlling (IHK) (m/w/d) (s. Seite 32)

Fachkraft fir Design und Gestaltung (IHK) (m/w/d) (s. Seite 78)
Fachkraft fir LED-Beleuchtung (IHK) (m/w/d) (s. Seite 86)
Fachkraft fir Personalwesen (IHK) (m/w/d) (s. Seite 39)

Fachkraft WordPress (m/w/d) (s. Seite 79)

Fachkraft Zoll (IHK) (m/w/d) (s. Seite 32)
GmbH-Geschéftsfithrung (IHK) (m/w/d) (s. Seite 18)
GmbH-Geschaftsfithrung - Leitungskompetenz (IHK) (s. Seite 18)
Grundlagen der Immobilienwirtschaft (IHK) (m/w/d) (s. Seite 139)
IHK-Fachkraft Lohnbuchhaltung (m/w/d) (s. Seite 39)
IHK-Fachkraft Personal (m/w/d) (s. Seite 39)

Immobilienmakler (IHK) (m/w/d) (s. Seite 137)

Interner QM-Auditor (IHK) (m/w/d) (s. Seite 25)

IT Security Coordinator (IHK) (m/w/d) (s. Seite 85)
Jahresabschluss, Bilanz und Bewertung (IHK) (m/w/d) (s. Seite 38)
Key Account Manager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 67)

-

Kl in der Praxis - Einstieg und Umsetzung (IHK) (m/w/d) (s. Seite 81)
KI-Manager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 83)
KI-Online-Marketing-Manager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 68)
KI-Spezialist fiir Business Analytics (IHK) (m/w/d) (s. Seite 21)
KI-Spezialist fur Chatbots (IHK) (m/w/d) (s. Seite 83)

KI-Spezialist fir E-Commerce (IHK) (m/w/d) (s. Seite 71)
KI-Spezialist fiir Online-Marketing (IHK) (m/w/d) (s. Seite 67)
KI-Spezialist fir Recruiting (IHK) (m/w/d) (s. Seite 43)

Kosten- und Leistungsrechnung in der Praxis (IHK) (s. Seite 39)
Lean Manager - Administration (IHK) (m/w/d) (s. Seite 88)

Lean Manager - Produktion (IHK) (m/w/d) (s. Seite 88)

Lichtplaner im Fachhandel (IHK) (m/w/d) - DIALux evo (s. Seite 87)
Lohnbuchhalter (IHK) (m/w/d) (s. Seite 41)

Lohnbuchhaltung fiir Fortgeschrittene (IHK) (m/w/d) (s. Seite 41)
Medien-Designer (IHK) (m/w/d) (s. Seite 79)

New Work Manager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 46)

Online Marketing Manager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 68)
Personalentwickler (IHK) (m/w/d) (s. Seite 41)

Professionell arbeiten mit MS Office (IHK) (m/w/d) (s. Seite 77)
Certified Associate in Project Management (PMI) (s. Seite 20)
Project Management Professional (PMI) (s. Seite 20)
Projektleiter (IHK) (m/w/d) (s. Seite 20)

Projektmanager/-in fir Immobilien (IHK) (s. Seite 139)
Qualitatsmanagementbeauftragter (IHK) (m/w/d) (s. Seite 24)
Qualitatsmanager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 24)

Recruiting und Employer Branding Manager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 42)
Recruiting und Employer Branding Manager (IHK) (m/w/d) im
Offentlichen Sektor (s. Seite 42)

Social Media Manager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 80)

Software Developer (IHK) (m/w/d) (s. Seite 81)

Sustainability Expert Human Resources (IHK) (m/w/d) (s. Seite 41)
Unternehmensnachfolge (IHK) (s. Seite 18)

Vertriebsmanager (IHK) (m/w/d) (s. Seite 67)

Vertriebsspezialist (IHK) (m/w/d) (s. Seite 65)
Wirtschaftsmediator (IHK) (m/w/d) (s. Seite 50)

Zertifizierter Verwalter (m/w/d) nach § 26a
Wohnungseigentumsgesetz (s. Seite 142)

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE



Ferienzeit - Weiterbildungszeit

Die Ferien bieten oftmals eine ideale Voraussetzung, um sich weiter-
zubilden! Das Tagesgeschaft hat Dich weniger als sonst im Griff oder Du

nutzt Deinen freien Tag, um das zu tun, wozu Du sonst nicht kommst.

FERIENPROGRAMM

Profitiere zudem von entspannteren Rahmenbedingungen,
z. B. kleineren Trainingsgruppen, in den Oster-, Sommer- und Herbstferien!

Dein Ferienprogramm 2026.1

IHK-Akademie fiir Aushildung

Fihrung und Management

Grundlagen Steuerungstechnik-Pneumatik-Elektro 2 s. Seite 132 Agile Projektmanager (IHK) (m/w/d) s. Seite 19
Manuelles Frasen im Grundkurs 1 s. Seite 130 Data Analyst (IHK) (m/w/d) s. Seite 20
Prufungsvorbereitung Industriekaufleute (m/w/d) s. Seite 118 Digitalisierungsmanager (IHK) (m/w/d) s. Seite 21
Prifungsvorbereitung Industriekaufleute (Teil 2) s. Seite 119 Einfach FUhren - Was Teams bendtigen s. Seite 17
(VO 2024) (m/w/d) Erfolgreiche Fihrung durch Mitarbeitenden-Coaching s. Seite 14
Prafungsvorbereitung Fachinformatiker s. Seite 122 GmbH-Geschéftsfiihrung - Leitungskompetenz (IHK) s. Seite 18
Anwendungsentwicklung - Teil 2 (m/w/d) Projektleiter (IHK) (m/w/d) s. Seite 20
Prafungsvorbereitung Kaufleute fir s. Seite 120
Buromanagement - Teil 2 (m/w/d) Gesundheitsmanagement/
Prufungsvorbereitung Kaufleute fiir s. Seite 119 Gesundheitsfdrderung
Grof3- und AulRenhandelsmanagement - Qualifizierung zum BEM-Beauftragten (IHK) (m/w/d) s. Seite 135
Technische Kommunikation/Werkstoffbezeichnungen 2 s. Seite 132 . .
Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung (AEVO) s. Seite 116 Immobilienwirtschaft

Immobilienbewertung fur Makler (m/w/d) s. Seite 138
Datenschutz und Datensicherheit
Cyber Security Advisor (IHK) (m/w/d) s. Seite 85
IT Security Coordinator (IHK) (m/w/d) s. Seite 85
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IT-Specials

Kl-Manager (IHK) (m/w/d)

MS-EXCEL 2016/365 - Modul Grundlagen
MS-EXCEL 2016/365 - Modul Aufbau

MS-EXCEL 2016/365 Pivot-Tabellen - Der Einstieg
MS-EXCEL 2016/365 Pivot-Tabellen fur Kenner
MS-EXCEL 2016/365 PowerPivot - Der Einstieg
MS-EXCEL 2016/365 PowerPivot fur Kenner
Social Media Manager (IHK) (m/w/d)

Kaufmannische Weiterbildung

Fachkraft fur Buchfihrung (IHK) (m/w/d)

Fachkraft fir Controlling (IHK) (m/w/d)

Fachkraft fr Personalwesen (IHK) (m/w/d)
Lohnbuchhaltung fur Fortgeschrittene (IHK) (m/w/d)
Professionelles Liquiditdtsmanagement

Kommunikation/Kundenmanagement
Rhetorik | Freie Rede und Prasentation

Officemanagement/Biiroorganisation
Gut organisiert im Office

s. Seite 83
s. Seite 73
s. Seite 73
s. Seite 73
s. Seite 73
s. Seite 74
s. Seite 74
s. Seite 80

s. Seite 38
s. Seite 32
s. Seite 39
s. Seite 41
s. Seite 34

s. Seite 62

s. Seite 60

Praxisstudium mit IHK-Abschluss
Geprufte Betriebswirte (IHK) (m/w/d)
Geprufte Bilanzbuchhalter (IHK) (m/w/d)

Geprufte Industriemeister Metall, Elektrotechnik und
Mechatronik (IHK) (m/w/d)

Geprufter Personalfachkaufmann (IHK) (m/w/d)
Geprufte Technische Fachwirte (IHK) (m/w/d)
Geprufte Wirtschaftsfachwirte (IHK) (m/w/d)
Naturwissenschaftliche Grundlagen - NTG Vorkurs

Vorbereitungskurs - Rechnungswesen fiir Industrie-
meister (IHK) (m/w/d) und Fachwirte (IHK) (m/w/d)

Technische Weiterbildung

Beauftragter fir Lean Management (IHK) (m/w/d)
Lean Manager - Administration (IHK) (m/w/d)
Lean Manager - Produktion (IHK) (m/w/d)

Vertrieb / Marketing

Erfolgreiche Neukundenwerbung per Telefon!
Telefonmarketing

E-Commerce - Grundlagen fir den
erfolgreichen Handel im Web

E-Commerce-Manager (IHK) (m/w/d)

s. Seite 103
s. Seite 96
s. Seite 105

s. Seite 98
s. Seite 102
s. Seite 98
s. Seite 108
s. Seite 37

s. Seite 87
s. Seite 88
S. Seite 88

s. Seite 67

s. Seite 71

s. Seite 71

GH ECO®

ENERGIEEFFIZIENT:"CO2-BEWUSST.: OPTIMIERT

GEBRO HERWIG

-

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE
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Fiihrung und Management Kaufmannische Weiterbildung

KI-Spezialist fir Business Analytics (IHK) (m/w/d) s. Seite 21 Effektive Nutzung von Kl im Finanzwesen s. Seite 34

Digital Change Manager (IHK) (m/w/d) s. Seite 21 Kinstliche Intelligenz in der Buchhaltung s. Seite 36
. . . Kunstliche Intelligenz im Recruiting s. Seite 43

lT/SOCIal- und Multimedia ) Kl-Spezialist fir Recruiting (IHK) (m/w/d) s. Seite 43

EXCEL und Kl s. Seite 76

Microsoft 365 - Kiinstliche Intelligenz gekonnt nutzen s. Seite 76 Vertrieb / Marketing

Kl'in der Praxis - Einstieg und Umsetzung (IHK) s. Seite 81 KlI-Spezialist fir Online-Marketing (IHK) (m/w/d) s. Seite 67

KI-Anwendungen erfolgreich s. Seite 82 KI-Online-Marketing-Manager (IHK) (m/w/d) s. Seite 68

im Unternehmen einsetzen ChatGPT in der Unternehmenspraxis s. Seite 68

Effizienter Arbeiten mit KI: Durch ChatGPT & Co. Zeit s. Seite 82 Kl im Social Media Marketing s. Seite 69

im Arbeitsalltag sparen KI-Spezialist fiir E-Commerce (IHK) (m/w/d) s. Seite 71

Kinstliche Intelligenz (KI) verstehen und anwenden s. Seite 82

KI-Manager (IHK) (m/w/d) s. Seite 83

Kl-Spezialist fir Chatbots (IHK) (m/w/d) s. Seite 83
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VOrodits ...

Wer seine Mannschaft bei Laune und das Schiff auf Kurs halten will, muss
wissen, wie man mit Menschen umgeht und wie man Entscheidungen trifft.

In der Reihe ,Management und Fihrungskompetenzen” findest Du eine
Auswahl von Veranstaltungen, in denen Dir Schlisselkompetenzen in den
Bereichen Kommunikation, Personlichkeit und Arbeitstechniken vermittelt

werden.

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Roman Bohle
Tel. 02941 9747-520
bohle@arnsberg.ihk.de

Fir angehende und auch fiir ,gestandene” Filhrungskréfte bieten wir ein
breites Angebot an Seminaren, Workshops und Trainings. Du gelangst
dabei zu einer Einschatzung Deiner eigenen Fihrungsqualitat und
Flhrungskompetenz, um diese bedarfsgerecht und situationsadaquat
weiter zu entwickeln, komplexe Fihrungs- und Kommunikations-
situationen zu meistern und Fihrungsprobleme souveran zu Isen.

-

Inhalt

Fihrung 13
Management 18
Projektmanagement 19

Qualitats- und Umweltmanagement/Arbeitsschutz 24

Petra Henke
Tel. 02931 878-152
henke@arnsberg.ihk.de

Positive Leadership
Der evidenzbasierte Fiihrungsansatz!

Fuhrungsarbeit ist heute zu einer vielschichtigen Aufgabe geworden, die
kein Mensch mehr alleine bewaltigen kann.

Dazu bedarf es Mitarbeitende und ein positives Arbeitsklima,

um die Starken der Mitarbeitenden zu nutzen und weiterzuentwickeln.

Positive Leadership ist ein evidenzbasierter und wissenschaftlich fun-
dierter FUihrungsansatz, der den Fokus auf die individuellen Stérken der
Mitarbeitenden legt und sich nachweislich positiv auf Mitarbeitende,
Flhrungskrafte und den Unternehmenserfolg auswirkt. Fihrungskrafte
erkennen somit die Potentiale der Mitarbeitenden, fordern diese und
setzen sie gezielt ein Die Schwachen werden dabei nicht ignoriert, viel-
mehr geht es darum, die Stérken gewinnbringend flir die Mitarbeitenden,
Fuhrungskrafte und somit auch fiir das Unternehmen einzusetzen.

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 13



FUHRUNG UND MANAGEMENT Fihrung

Im Seminar lernst Du Kernthemen: Selbstreflexion und persénliches Wachstum: Mut und

« theoretische Filhrungsansatze kennen Selbstvertrauen starken; Das eigene Selbstverstandnis als Fihrungskraft
entwickeln; Reflexion der individuellen Fiihrungsstérken und -potenziale |
Rollen und Erwartungen verstehen: Rollenerwartungen begegnen

und souveran darauf reagieren; Fihrungsunterschiede zwischen den
Geschlechtern: Fakten und Mythen | Herausforderungen im Fiih-

* Deine personlichen Stérken zu identifizieren und wie Du diese einsetzt

+ eine neue Perspektive auf die Starken Deiner Mitarbeitenden
einzunehmen

+ durch Selbstreflexion Deine eigene Fihrungsrolle zu hinterfragen rungsalltag: Typische Fiihrungsprobleme und wie Sie sie bewiltigen;
+ den Begriff ,Fihrungskraft” von ,Fihrungscoach” zu differenzieren Vereinbarkeit von Fihrungsverantwortung und Familie | Strategische
« wie Du Deine Mitarbeitenden unterstiitzt, sich internen und Kompetenzentwicklung: Effektives Netzwerken und Sichtbarkeit erhé-
externen Veranderungen schneller und besser anzupassen hen | Zukunftsplanung: Kidren: Ist eine Fihrungsposition das Richtige
 wie Du Dein Engagement und das Deiner Mitarbeitenden fur mich?; Entwicklung eines personlichen Plans fur die néchsten Schritte
zielgerichtet einsetzt Zielgruppe: Frauen die Uberlegen, Flihrungsverantwortung zu Gberneh-
« kreative Losungsmoglichkeiten zu entwickeln, fir mehr Motivation men oder die sich in einer neuen Fuhrungsrolle orientieren mdchten.
im Unternehmen. Dozent (m/w/d): Dipl. Kauffrau Nicole David-Wald, NDW Performance
Kernthemen:: 5 Schliissel und die Grundlagen von Positive Leaders- Training & Consulting
hip | Unterschiede zwischen Management und Fiihrung | Reflexion und % 26F10000N £ 19.01.2026 - 20.01.2026 © Mo + Di, 9:00- 17:00 Uhr
Definition der eigenen Fuhrungsrolle | EVEREST Ziele setzen & erreichen | 5695,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
Fragetechniken & Coachingstools zur Steigerung und Verbesserung der
Kommunikation | ACR- Aktiv konstruktiv kommunizieren | Feedback- Erfolgreiche FU'hrung durch Mitarbeitenden-Coaching

kultur als Grundlage fur den Unternehmenserfolg | Werte & Fihrung |
Mindset und innere Haltung im Flihrungskontext | Gewohnheit vs.
Veranderungen auf der Verhaltensebene

Zielgruppe: (m/w/d) Fihrungskrafte, HR und Mitarbeitende mit
Personalverantwortung.

Motivierende Ideen und daraus aktivierende Zielsetzungen finden

Erlerne die Techniken fir ein erfolgreiches Mitarbeitenden-Coaching und
erlange die Kompetenz, die personlichen Arbeits- und Lebensziele des
Mitarbeitenden mit den unternehmerischen Zielen zu verknipfen. Finde
anschlieRend gemeinsam mit Deinem Mitarbeitendenteam motivierende

Dozent (m/w/d): Kristin Frese Ideen, formuliere daraus aktivierende Zielsetzungen und setze diese Ziele

®26F1008AR @ Arnsberg £ 15.04.2026 - 16.04.2026 dann gemeinsam mit groBer Begeisterung um.

@ Mi+Do, 9:00-17:00 Uhr Kernthemen: Was bedeutet Fiihrung - was ist Coaching? | Welche

5695,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152 Coaching-Techniken kdnnen bei motivierender Flihrung unterstitzen? |
Wie funktioniert das Esel-Mdhre-Prinzip im Mitarbeitenden-Coaching? |

Frauen in Fijhrung In welcher Qualitat erfolgte die Kommunikation zu den Mitarbeitenden

bisher? | Wie verbinde ich Coaching mit den bereits bekannten Fih-
rungstechniken? | Welche Einstellung habe ich zum Mitarbeitenden? |

Zu welchen Problemstellungen passt Mitarbeitendencoaching besonders
gut?, uv.m....

Zielgruppe: (m/w/d) Fihrungskréafte, die die Qualitat der Mitarbeiten-

Fiihrungsverantwortung - Was kommt auf mich zu?

Immer mehr Frauen Ubernehmen heute Fiihrungsverant-

wortung und gestalten aktiv die Zukunft von Unternehmen.

Dies erfordert nicht nur die Fahigkeit, klare Entscheidungen zu treffen,
sondern auch souveran und selbstbewusst aufzutreten - insbesondere in : o -
Entscheidungs- und Verhandlungssituationen. Ein starkes Rollenbewusst- denleistungen durch aktivierendes Coaching erhalten und verbessern

sein und das Bewaltigen spezifischer Herausforderungen sind dabei der méchten.
Schliissel zum Erfolg. Dozent (m/w/d): Robert Berkemeyer, Betriebswirt (VWA), Personlichkeits-

In dieser zweitagigen Veranstaltung erhalst Du die Méglichkeit, Deine entwicklung - Kommunikation

personlichen Flihrungsstarken zu reflektieren, Deine Potenziale zu erken- ¥ 26F1006LP @ Lippstadt #19.08.2026 - 20.08.2026

nen und Selbstvertrauen aufzubauen. Gemeinsam erkunden wir, was es @ Mi+Do, 9:00-17:00 Uhr

bedeutet, eine Fihrungsrolle zu Ubernehmen und entwickeln Strategien, ¥ 26F1004AR @ Arnsberg #26.01.2026-27.01.2026

um den Herausforderungen mit Mut und Klarheit zu begegnen. Wir bieten @ Mo +Di, 9:00-17:00 Uhr

Dir den Raum sich mit Gleichgesinnten auszutauschen und fundiert zu &9595,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

entscheiden, ob eine Fihrungsposition der nachste Schritt auf dem Karri-
ereweg sein konnte.
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Die sieben Schliissel zur Fiilhrungskompetenz
So erwerben und erweitern Sie Ihre Fiihrungsfahigkeit

Du hast neue Fihrungsverantwortung tbernommen oder fihrst bereits
seit Jahren? Hierbei mdchtest Du nun die Grundlagen der Flihrungsar-
beit gezielt erlernen oder Deine bisherigen Kenntnisse reflektieren und
vertiefen. Einige Werkzeuge erfolgreicher Fihrung wendest Du bereits an,
vieles in Deinem Fihrungshandeln wird auch von Deinem Gefiihl und Dei-
ner Intuition bestimmt. Deine Zielsetzung ist die Gewinnung von weiterer
Sicherheit im taglichen Fihrungshandeln. Diese Veranstaltung vermit-
telt Dir fundierte Grundlagen, die Deine bisherige Fiihrung aus Instinkt
und gutem Bauchgefiihl zu einer professionellen Fihrungskompetenz
weiterentwickelt. Du erlernst, wie Menschen agieren und reagieren. Ziel
ist es, in verschiedenen Mitarbeitendensituationen gezielt und erfolg-
reich zu fuhren. In den unterschiedlichen Reifegraden der zu fihrenden
Mitarbeitenden vermittelt das Seminar Grundlagen, um Fihrungsstile

in unterschiedlichen Phasen der Teamentwicklung zu verstehen und

um aktiv die Steuerung von Gruppenprozessen und Mitarbeitenden zu
trainieren. Du steigerst Deine soziale Kompetenz und Konfliktfahigkeit
und erhalst neben theoretischen Basiskenntnissen vor allem Gelegenheit,
die Fihrung von Mitarbeitendengespréchen, Visionsgesprachen usw. zu
trainieren. Das Seminar kombiniert wichtiges theoretisches Schllsselwis-
sen mit praktischen Ubungen, in denen Du realistische eigene Filhrungssi-
tuationen trainierst.

Kernthemen: Schlussel 1: Der situativ richtige Einsatz unterschiedlicher
Flhrungsstile | Schllssel 2: Die psychischen Beddrfnisse von Mitarbeiten-
den | Schlissel 3: Die fir erfolgreiche Fiihrung notwendigen Werkzeuge
der Kommunikation | Schlussel 4: Die eigenverantwortliche Rolle als
Flhrungskraft | Schlussel 5: Die aktive Steuerung von Teams und grup-
pendynamischen Prozessen | Schliissel 6: Die Motivation von Mitarbei-
tenden zur selbstverantwortlichen Umsetzung von Zielen | Schlussel 7:
Die emotionale Bricke zum Mitarbeitenden

Diese Veranstaltung kann auch online durchgefiihrt werden!

Zielgruppe: (m/w/d) Fihrungskrafte aller Bereiche mit wenig Fihrungs-
erfahrung bis hin zu erfahrenen Fihrungskraften

Dozent (m/w/d): Robert Berkemeyer, Betriebswirt (VWA), Personlichkeits-
entwicklung - Kommunikation

¥ 26F1005LP @ Lippstadt # 25.03.2026-26.03.2026
@ Mi+Do, 9:00- 17:00 Uhr
&595,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

-

FUHRUNG UND MANAGEMENT

Erfolgreicher fiihren und kommunizieren

Steigern Sie die Leistung Ihres Teams

Fihren heil’t, ,zielorientiert bewegen” und beinhaltet die an Zielen und
Werten ausgerichtete Einflussnahme auf Gruppen oder Einzelpersonen.
Eine Rolle, die SpaR macht und Erfolg bringt, wenn sie beherrscht wird.
Mit Beispielen und Praxissituationen werden erfolgsférdernde oder
erfolgshemmende Verhaltensweisen erkennbar. Werkzeuge und Rah-
menbedingungen flr erfolgreiche Flihrung werden aufgezeigt und fir die
eigene Rolle reflektiert und nutzbar gemacht.

Schwierige Flihrungssituationen werden getbt und alle Teilnehmenden,
die es wiinschen, erhalten Feedback (Kritik und Anerkennung) zum
gezeigten Fihrungsverhalten.

Kernthemen: Werte und Ziele in der Fiihrung | Fihrung und Personlich-
keit | Fihrung, Vorbild und Kommunikation | Rollen einer erfolgreichen
Fuhrungskraft | Selbstanalyse der Fihrungspotentiale | Mitarbeitenden-
gesprache sicher flhren | Beurteilungsfehler vermeiden | Motivbezo-
gene Mitarbeitendenfiihrung | Mitarbeitenden-Motivation | Erfolgreich
delegieren | Ruckdelegation verhindern | Feedback sicher gestalten |
Konflikte im Team ldsen | Interventionstechniken

Zielgruppe: (m/w/d) Fur Fihrungskrafte, die bereits Uber Flihrungser-
fahrung verfligen oder in Gruppen Motivation und Erfolgsoptimismus
aufbauen wollen.

Dozent (m/w/d): Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach

% 26F1002S0 @ Soest #%09.03.2026 - 10.03.2026 © Mo+Di, 9:00- 17:00 Uhr
71635,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Vom Kollegen zum Vorgesetzten
Neu in der Fiihrungsrolle

Nach diesem Seminar gelingt Dir der Rollentausch vom Kollegen zum
Vorgesetzten. Du gehst gestarkt und mit Selbstvertrauen in Deine neue
Position.

Kernthemen: Klarung der neuen Fihrungsrolle | Fihrungsstile | Spezi-
elle Probleme beim Rollentausch | Auswirkungen des Fiihrungsverhal-
tens auf die Teamleistung | Autoritat gewinnen ohne autoritér zu sein |
Probleme vorbeugen - das eigene Verhalten reflektieren, uv.m...
Zielgruppe: (m/w/d) Nachwuchskrafte, die gerade Fihrungsaufgaben
Ubernommen haben oder sich darauf vorbereiten wollen.

Dozent (m/w/d): Heiner Sonek, Diplom-Supervisor, Prozessberatung +
Training

¥ 26F3001AR @ Arnsberg # 19.02.2026 - 20.02.2026

@ Do +Fr, 9:00-17:00 Uhr
&595,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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FUHRUNG UND MANAGEMENT Fihrung

Mitarbeitendenfiihrung Umgang mit Konflikten

Fiihrungskunst - Fiihrungsprozesse - Fiihrungstechniken Mitarbeitendenfiihrung (Modul 3)

Diese dreiteilige Seminarreihe bereitet Dich auf Deine (neue) Aufgabe der In diesem Seminar lernst Du konfliktreiche Situationen in Deinem
Mitarbeitendenfithrung vor, und Du entwickelst die dafiir notwendigen Fuhrungsalltag souveran zu steuern.

Kompetenzen. Kernthemen: Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden | Handlungs-
Jedes Modul ist auch einzeln buchbar. fahigkeit im Konflikt behalten | Steuerungstechniken wenn Konflikte
Zielgruppe: Fihrungs- und Nachwuchsfuhrungskrafte, die sich auf die eskalieren | Beurteilungsgesprache fiihren | Einflussmoglichkeiten der
Ubernahme von Fiihrungsverantwortung vorbereiten; Mitarbeitende mit Flihrungskraft auf Fehlzeitverhalten des Mitarbeitenden | Wie tiberzeuge
Fithrungsaufgaben ich meinen Fihrungskraft? u.v.m....

Kosten: 595,00 € je Seminarmodul (fiir beide Tage) Dozent (m/w/d): Heiner Sonek, Diplom-Supervisor,

Prozessberatung + Training
% 26F2021AR @ Arnsberg ##09.07.2026 - 10.07.2026

@ Do +Fr,9:00-17:00 Uhr
&595,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Bei Belegung aller drei Module betragen die Kosten insgesamt 1.635,00 €.

Die Trainingsinhalte im Einzelnen:

Die Kunst der Fiihrung

Mitarbeitendenflihrung (Modul 1) Einfach Fiihren - Mitarbeitendengesprache
In diesem Seminar bekommst Du das Handwerkszeug, um sicher in Dei- Lob und Kritik, Wertschatzende Feedbackgespréche

ner Rolle als Fihrungskraft aufzutreten und das Leistungsverhalten der

Mitarbeitenden individuell zu steuern. Das Gesprach mit den Mitarbeitenden mit Austausch, Lob und Kritik ist

DIE Kernaufgabe fir jede Fihrungskraft. Der Workshop liefert Dir einen

Kernthemen: Anforderungen und Einflussfaktoren auf o konkreten Baukasten fur ein funktionierendes Mitarbeitendengespréch
Flhrungsverhalten | Fihrungsstile - Fihrungsaufgaben | Motivations- und Mitarbeitenden-Zielsetzungsgesprach.

faktoren | Leistungsverhalten des Mitarbeitenden gezielt beeinflussen |
Aufgaben richtig delegieren | Kritikgesprache fuhren | Reflektion des
eigenen Fihrungsverhaltens, uv.m...

Dozent (m/w/d): Heiner Sonek, Diplom-Supervisor,
Prozessberatung + Training

Kernthemen: Wie man erfolgreich kommuniziert? | Die Mischung
macht’s: Lob und Kritik | Der Leitfaden fir Mitarbeitendengesprache |
Wertschatzendes Feedback, u.v.m...

Zielgruppe: (m/w/d) Fihrungskrafte, Fihrungsinteressierte und Mitarbei-
tende, die sich mit dem Thema auseinandersetzen mdchten.
©26F2001AR @ Arnsberg #417.03.2026 - 18.03.2026 Dozent (m/w/d): Robert Berkemeyer, Betriebswirt (VWA), Personlichkeits-

@ Di+Mi, 9:00-17:00 Uhr entwicklung - Kommunikation
£9595,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152 .
% 26F70000N £220.01.2026 © Di, 17:00-20:00 Uhr

% 26F70060N £ 02.07.2026 @ Do, 17:00-20:00 Uhr

Von der Gruppe zum Team £9175,00€ M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
Mitarbeitendenfiihrung (Modul 2)

Nach diesem Seminar gelingt es Dir, aus einer Gruppe von Mitarbeitenden
ein gutes Team zu formen.

Kernthemen: Phasen der Teamentwicklung | Gruppengespréche ergeb-
nisorientiert leiten | Rollen in Arbeitsgruppen | Erfolgsmerkmale eines
Hochleistungsteams | Umgang mit Hindernissen und Widerstanden |
Motivationsfaktoren fiir Teamarbeit, u.v.m...

Dozent (m/w/d): Heiner Sonek, Diplom-Supervisor,

Prozessberatung + Training

¥ 26F2011AR @ Arnsberg ##23.04.2026 - 24.04.2026
@ Do +Fr,9:00- 17:00 Uhr
£9595,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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Fuhrung

Einfach Fiihren - Was Teams bendtigen
Die wichtigsten Spielregeln fiir erfolgreiche Teams

Teambildung und professionelle Teamentwicklung sind Schliisselthemen
zur Realisierung des Organisationserfolges. Arbeit im Team wird dann
effektiv, wenn die Rollen, die Ziele und Erwartungen der Mitglieder geklart
sind und die Konflikte in einem offenen und konstruktiven Umgang mitei-
nander gel6st werden kénnen.

Kernthemen: Teamentwicklung als Baustein der Unternehmenskultur |
Spielregeln fur ein erfolgreiches Team | Umgang mit unterschiedlichen
Personlichkeitsprofilen im Team | Konflikte souveran I6sen | Gemein-
schaft erleben und gemeinsame Rdume schaffen, uv.m...

Zielgruppe: (m/w/d) Fihrungskrafte, Fihrungsinteressierte und Mitarbei-
tende, die sich mit dem Thema auseinandersetzen méchten.

Dozent (m/w/d): Robert Berkemeyer, Betriebswirt (VWA),
Persénlichkeitsentwicklung - Kommunikation

% 26F70010N ##25.02.2026 @ Mi, 17:00-20:00 Uhr
% 26F70070N #%05.08.2026 © Mi, 17:00-20:00 Uhr
5175,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Einfach Fiihren - Unterschiedliche Menschentypen
Einfluss, Handlungsspielraume, Delegation,

Rolle des ,Ermdglichers”, Sinnhaftigkeit

Du fiihrst ein gemischtes Team und stellst fest, dass die Motivationen,
Zielsetzungen und Ansichten der einzelnen Teammitglieder zum Teil voll-
kommen unterschiedlich sind. Der Workshop baut auf Deine bisherigen
Erfahrungen in der Kommunikation mit verschiedenen Generationen und
Charakteren auf.

Kernthemen: Einfluss durch gute Beziehung zu den Mitarbeitenden |
Handlungsspielrdume erméglichen: Delegation als Fihrungsinstrument,
Aufzeigen der Handlungsspielrdume und Einflussméglichkeiten | Die
Psychologie der Bindung | Fuhrungsstile richtig wéhlen: Mitarbeitende
férdern und fordern | Fihren mit Zielen und Sinn, u.v.m...

Zielgruppe: (m/w/d) Fuhrungskrafte, Fihrungsinteressierte und Mitarbei-
tende, die sich mit dem Thema auseinandersetzen méchten.

Dozent (m/w/d): Robert Berkemeyer, Betriebswirt (VWA),
Persénlichkeitsentwicklung - Kommunikation

% 26F70020N #%12.03.2026 © Do, 17:00-20:00 Uhr
&175,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

-

FUHRUNG UND MANAGEMENT

Einfach Fiihren - Stressfrei Fiihren

Work-Life-Balance, Arbeitslast, Transparenz

Erkenne Belastungen, trenne Wichtiges von Unwichtigem und gehe in
Zeiten starker Belastung als Fihrungskraft achtsam mit den Mitarbei-
tenden um. Du wirst Anregungen und Anleitungen zu einem Leben in
guter Balance zwischen den Zeiten finden, die fiir Dich Anspannung und
Entspannung bedeuten.

Kernthemen: Was ist eigentlich Work-Life-Balance? | Der Umgang mit
Arbeitsbelastungen (Uber- und Unterforderung) | Die psychische Geféhr-
dungsbeurteilung | Achtsamer Umgang mit Mitarbeitenden in Situatio-
nen starker Belastung, u.v.m...

Zielgruppe (m/w/d): Fihrungskrafte, Fihrungsinteressierte und Mitarbei-
tende, die sich mit dem Thema auseinandersetzen méchten.

Dozent (m/w/d): Robert Berkemeyer, Betriebswirt (VWA),
Persénlichkeitsentwicklung - Kommunikation

% 26F70030N #% 15.04.2026 © Mi, 17:00-20:00 Uhr
5175,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Einfach Fiihren - Gesundes Fiihren

Umgang mit quantitativen und kognitiven Anforderungen

Im Rahmen betrieblicher Qualitatssicherung stehen Wohlergehen und
Gesundheit der Beschaftigten zunehmend im Mittelpunkt. Aber was ist
mit den Fihrungskraften? Im Workshop gehen wir in einen Austausch und
sprechen Uber die wichtigsten Aspekte der Gesundheit von Fihrungs-
kraften: Krankheit, Stress, Belastung, Burnout, Salutogenese, Resilienz,
Zeitmanagement und Kommunikation. Ziel ist eine Bestétigung und
Erweiterung Deines Wissens um eine gesunde Selbstfihrung.
Kernthemen: Sich als Fihrungskraft selbst gut und gesund fiihren |
Erfolgreiches Zeitmanagement | Resilienz erreichen | Uber- und Unterfor-
derungen bei Personen in meinem Umfeld erkennen, u.v.m...

Zielgruppe: (m/w/d) Fuhrungskrafte, Fihrungsinteressierte und Mitarbei-
tende, die sich mit dem Thema auseinandersetzen méchten.

Dozent (m/w/d): Robert Berkemeyer, Betriebswirt (VWA),
Persénlichkeitsentwicklung - Kommunikation

% 26F70040N £ 12.05.2026 @ Di, 17:00-20:00 Uhr
& 175,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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FUHRUNG UND MANAGEMENT

Einfach Fiihren - Unternehmenskultur

Soziale Unterstiitzung und Gerechtigkeit

Der Workshop sorgt fiir eine Bewusstmachung vorhandener Werte und
der gezielten Weiterentwicklung Deiner bisherigen Unternehmenskultur
und Fuhrungsleitlinien. Ziel dieses Workshops ist, Uber eine mégliche
Erneuerung der internen Leitlinien und Ziele zu sprechen.

Kernthemen: Unternehmenskultur als Riickenwind fur die Mitarbei-
tenden: Die Filhrung unterstltzt und begleitet | Verlasslichkeit und
Transparenz von Entscheidungen im Haus | Unterschiedliche Rollen |
Herausforderungen und Chancen offen erfragen und gemeinsam disku-
tieren, uv.m...

Zielgruppe: (m/w/d) Fihrungskréfte, Fihrungsinteressierte und Mitarbei-
tende, die sich mit dem Thema auseinandersetzen méchten.

Dozent (m/w/d): Robert Berkemeyer, Betriebswirt (VWA),
Persénlichkeitsentwicklung - Kommunikation

% 26F70050N #211.06.2026 © Do, 17:00-20:00 Uhr
5175,00 € M Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Unternehmensnachfolge (IHK)
Webinar (Live Online Seminar)

Das Webinar vermittelt das betriebswirtschaftliche, rechtliche

und strategische Know-how, um eine erfolgreiche Unter-
nehmensUbergabe zu gestalten. Nach Abschluss des Lehrgangs und
bestandener Projektarbeit inkl. Fachgesprach wird das IHK- Zertifikat
Unternehmensnachfolge (IHK) ausgestellt.

Kernthemen: Einfiihrung in die Unternehmensnachfolge: Perspektiven
von Unternehmern und Nachfolgenden | Rechtliche Rahmenbedingungen
aus Sicht von Unternehmern und Nachfolgenden | Steuerliche Aspekte
der Nachfolge | Finanzierung der Unternehmensnachfolge | Strategische
Planung und Umsetzung der Nachfolge aus beiden Sichten | Psycho-
logische und zwischenmenschliche Aspekte | Praxisbeispiele und Best
Practices: Lernen aus realen Erfahrungen | Abschlussprojekt: Entwicklung
eines individuellen Nachfolgeplans

Zielgruppe: (m/w/d) Unternehmer, Geschaftsfihrer und Inhaber, die sich
mit der Thematik der Unternehmensnachfolge auseinandersetzen.

¥ 26F40000N ##30.04.2026- 23.06.2026
@ 6x Di+4x Do, 18:00-21:15 Uhr, 4x Sa, 08:30-13:30 Uhr
£91.490,00 € M Zertifikat & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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GmbH-Geschéftsfiihrung - Grundlagen (IHK)

Webinar (Live Online Seminar)

Das Webinar vermittelt betriebswirtschaftliches und rechtliches
Grundwissen zur Arbeit in einer GmbH. Die Teilnehmenden erhalten
nach Abschluss des Lehrgangs und bestandenem Abschlusstest (findet
ebenfalls online statt) das IHK- Zertifikat GmbH-Geschéftsfiihrung -
Grundlagen (IHK).

Kernthemen: Uberblick: GmbH |Verantwortung der GmbH Geschéfts-
fuhrung | Arbeitsrechtliche Grundlagen | Rechnungslegung und
JahresabschlUsse lesen, verstehen und analysieren | Frihwarnsysteme -
Risikomanagement, u.v.m....

Zielgruppe: (m/w/d) Alle, die eine Firma griinden oder Ubernehmen
mochten.

% 26F45000N £212.01.2026 - 16.03.2026 © Mo+Mi 18:00-21:15 Uhr
% 26F45010N #213.01.2026-11.03.2026 © Di+Mi08:30-11:45 Uhr

® 26F45020N 2 05.03.2026 - 23.03.2026

® Mo- Fr, 08:30-15:30 Uhr

© 26F45030N £%11.03.2026 - 18.05.2026 ® Mo +Mi, 18:00-21:15 Uhr
© 26F45040N £217.03.2026 - 20.05.2026 @ Di + Mi, 08:30-11:45 Uhr
© 26F45050N £ 18.05.2026 - 20.07.2026 @ Mo +Mi, 18:00-21:15 Uhr

¥ 26F45060N @ @eJI¥43] P 72 21.05.2026-09.06.2026
@ Mo - Fr, 08:30-15:30 Uhr
£91.490,00 € M Zertifikat & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

GmbH-Geschéftsfiihrung - Leitungskompetenz(IHK)

Webinar (Live Online Seminar)

Das Webinar vermittelt vertiefendes betriebswirtschaftliches und
rechtliches Wissen zur Arbeit in einer GmbH. Die Teilnehmenden erhalten
nach Abschluss des Lehrgangs und bestandenem Abschlusstests (findet
ebenfalls online statt) das IHK- Zertifikat GmbH-Geschaftsfiihrung -
Leitungskompetenz (IHK).

Kernthemen: Bilanzanalyse | Arbeitsrecht | Mitarbeiterfiihrung |
Verantwortung der GmbH-Geschaftsfihrung | Controlling | Steuern |
Risikomanagement, u.v.m....

Zielgruppe: (m/w/d) Alle, die den Lehrgang ,GmbH-Geschaftsfihrung -
Grundlagen (IHK)" erfolgreich absolviert haben.

© 26F45500N 2 15.01.2026 - 06.03.2026 @ Do+Fr, 08:30- 11:45 Uhr
© 26F45510N #219.02.2026 - 23.04.2026 @ Di+Do, 18:00-21:15 Uhr
© 26F45520N @ @TINRZTRD = 09.04.2026 - 24.04.2026

@ Mo-Fr,08:30 - 15:30 Uhr

£91.490,00 € M Zertifikat & Petra Henke, Tel. 02931 878-152



Projektmanagement

Projektmanagement

Unternehmerische Aktivitaten finden heute unter stetig komplexer
werdenden Umfeldbedingungen statt. Problemstellungen werden in
den Unternehmen nicht mehr mit dem einzigen Blickwinkel der eigenen
Abteilung erarbeitet, sondern vielmehr in zunehmendem MaRe interdis-
ziplindr (fach- und abteilungsubergreifend), gelost. Projektorientiertes
Arbeiten ist eine unverzichtbare Methode, verschiedene Aufgaben in
Projektteams horizontal und vertikal zur Hierarchie zu I6sen.

Einfache Werkzeuge fiir kleine Projekte

Pragmatische Anséatze und Vorgehensweisen

Wir zeigen Dir pragmatische Werkzeuge und Vorgehensweisen, die es Dir
ermoglichen, komplexe Aufgaben / kleine Projekte zu initiieren, zu planen,
zu steuern und erfolgreich zum Abschluss zu bringen.

Kernthemen: Initilerung komplexer Aufgaben / kleinere Projekte | Schaf-
fung von Riickhalt | Planungstechniken und Hilfsmittel fir komplexe Auf-
gaben | Zeitliche und logische Abfolge dieser Projektplanungstechniken |
Projektstart und Informationswesen | Uberzeugung der Beteiligten |
Projektsteuerung / Projektcontrolling | Projektdokumentation (Berichts-
und Dokumentationswesen) | Projektabschluss, u.v.m...

Zielgruppe (m/w/d): Fachkrafte, die kleinere Projekte und komplexe Auf-
gaben erfolgreich bewéltigen méchten.

Dozent (m/w/d): Diplom Sozialw. Thomas Dalic,

D-Communication Network

% 26BE260LP @ Lippstadt £223.01.2026 @ Fr, 9:00- 17:00 Uhr
&330,00 € M Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Projektmanagement

...und es lduft wie am Schniirchen

Nach dem Besuch dieses Seminars bist Du in der Lage mit Projekt-
auftrdgen umzugehen, den Projektablauf zu strukturieren, Ziele und
Rahmenbedingungen festzulegen und deren Auswirkungen zu beurteilen,
Aufgaben und Rollen der Projektbeteiligten zu erkennen, deren Zusam-
menarbeit zu férdern sowie die Projektdurchfihrung zu planen und zu
steuern.

Kernthemen: Grundlagen, Bedeutung und Formen des Projektmanage-
ments | Projektauftrdge und Umgang damit | Probleme im Projektma-
nagement | Das Dilemma zwischen Tagesaufgabe und Projektarbeit |
Projektteams, Teambildung und Besonderheiten | Projektplanung und
ihre Werkzeuge | Voraussetzungen, Ziele und Prioritaten von Projekten |
Projektabwicklung | Projektcontrolling, u.v.m...

FUHRUNG UND MANAGEMENT

Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Fiihrungskrafte, die mit der Planung,
Durchfuhrung und Kontrolle von Projekten betraut sind oder werden
sollen.

Dozent (m/w/d): Diplom Sozialw. Thomas Dalic, D-Communication
Network

© 26BE261S0 @ Soest #26.02.2026- 27.02.2026 ® Do + Fr, 9:00- 17:00 Uhr
&9595,00 € M Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Agile Projektmanager (IHK) (m/w/d)

Webinar (Live Online Seminar)

Dynamik, Schnelligkeit, Flexibilitat sind Synonyme fir Agilitat. Sie ver-
schaffen Wettbewerbsvorteile, indem sie Kunden aktiv in die Produktent-
wicklung einbeziehen. Beim agilen Projektmanagement wird das Projekt
zum Start nicht vollstandig geplant, sondern im Laufe der Projektlaufzeit
immer wieder an neue Anforderungen und sich andernde Rahmenbedin-
gungen angepasst.

Kernthemen: Grundverstandnis Agilitdt und Projektmanagement | Die
wichtigsten agilen Methoden und Frameworks | Chancen agiler Pro-
jektmanagementmethoden; Adaptive Planung; Agile Meetingformen |
Projektsteuerung; Aufwandsschatzung im agilen Projekt; Agiles Projektre-
porting; Agiler Projektabschluss; Backlog-Priorisierung; Hybride Ansatze |
Erfolgsfaktoren im agilen Projektmanagement, u.v.m....

Zielgruppe (m/w/d): Das Webinar richtet sich an alle mit ersten Erfah-
rungen im agilen Projektmanagement. Angesprochen sind insbesondere
Fach- und Fihrungskrafte aus dem Umfeld des Projektmanagements,

die agile Methoden im Unternehmen einsetzen méchten. Vorteilhaft sind
Erfahrungen im klassischen Projektmanagement!

© 26BE900ON £228.01.2026 - 06.05.2026
@ 14x Mi, 18:00 - 20:30 Uhr, 6x Sa, 09:00 - 11:30 Uhr

© 26BE9010N #202.03.2026 - 24.04.2026 ® Do+Fr, 08:30-12:45 Uhr
© 26BE9020N £221.04.2026 - 14.07.2026 ® Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
% 26BE9030N 2 08.06.2026 - 31.07.2026

@ Mo-Fr, 08:30-12:45 Uhr

© 26BE9040N @ #21.07.2026 - 24.10.2026

@ Mo-Fr,08:30-12:45 Uhr

591.990,00 € M Zertifikat & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Projektleiter (IHK) (m/w/d) - Webinar

Certified Associate in Project Management (PMI)

Das Webinar gibt einen praxisorientierten Uberblick zum Projektmanage-
ment und ist flr alle geeignet, die in Projekten arbeiten mdchten. Der
Kurs orientiert sich an den internationalen Standards des Project Manage-
ment Institute (PMI) und verbindet diese mit regionalen Bedurfnissen.
Kernthemen: Einfihrung in das Projektmanagement | Umfangs-
management und -planung | Projektstrukturierung und -planung |
Projektsteuerung | Kommunikationsmanagement | Risikomanagement |
Qualitatsmanagement | Projektabschluss, u.v.m....

Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Fihrungskrafte, Projektmanager, Projekt-
mitarbeiter, Projektkoordinatoren

¥ 26BE1000N #413.01.2026 - 26.05.2026 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26BE1010N #202.02.2026-08.04.2026 @ Mo+Mi, 08:30- 13:30 Uhr
¥ 26BE1020N #%09.03.2026 - 27.07.2026 © Mo+Di, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26BE1030N % 22.04.2026-04.09.2026 @ Mi+Fr, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26BE1040N #201.06.2026-03.08.2026 @ Mo+Di, 08:30 - 13:30 Uhr
¥ 26BE1050N #%31.08.2026 - 16.11.2026 ©® Mo+Di, 08:30-13:30 Uhr
£92.190,00 € M Zertifikat & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Projektleiter (IHK) (m/w/d) - Webinar

Project Management Professional (PMI)

Das Webinar gibt einen praxisorientierten Uberblick zum Projektmanage-
ment und ist fir alle geeignet, die in Projekten arbeiten mdchten. Der
Kurs orientiert sich an den internationalen Standards des Project Manage-
ment Institute (PMI) und verbindet diese mit regionalen Bedurfnissen.
Kernthemen: Einfihrung in das Projektmanagement | Umfangs-
management und -planung | Projektstrukturierung und -planung |
Projektsteuerung | Kommunikationsmanagement | Risikomanagement |
Qualitatsmanagement | Projektabschluss, u.v.m....

Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Fihrungskrafte, Projektmanager, Projekt-
mitarbeiter, Projektkoordinatoren

¥ 26BE1200N 2 13.01.2026 - 26.05.2026 @ Di+ Do, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26BE1210N #202.02.2026-08.04.2026 @ Mo +Mi, 08:30-13:30 Uhr
¥ 26BE1220N #%09.03.2026 - 27.07.2026 © Mo + Di, 18:00 - 20:30 Uhr
¥ 26BE1230N #%22.04.2026-04.09.2026 @ Mi + Fr, 18:00- 20:30 Uhr
¥ 26BE1240N £ 01.06.2026-03.08.2026 @ Mo + Di, 08:30-13:30 Uhr
¥ 26BE1250N #%31.08.2026-16.11.2026 © Mo + Di, 08:30- 13:30 Uhr
£92.190,00 € ™ Zertifikat & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Data Analyst (IHK) (m/w/d)

Das Potenzial der Daten fiir das Unternehmen ausschopfen

Daten sind der Treibstoff fir die Digitalisierung der Wirtschaft. Allerdings
kénnen Unternehmen erst dann Fahrt aufnehmen, wenn sie Uber eigene
Fachleute verfligen, die « bereits vorhandene Produktions-, Kunden- oder
Markt-Daten strukturieren und auswerten kénnen, « (iber geeignete
Methoden zur Erhebung zusétzlich erforderlicher Daten verfiigen und
insgesamt « die grol3en Potenziale datengestutzter Analysen und Prozesse
fur die Wertschépfung erschlieBen kénnen.

Der Online-Zertifikatslehrgang qualifiziert datenaffine Fachkréfte bran-
chenunabhangig dazu, diese Analytik und daraus hervorgehende Daten-
projekte im Unternehmen zu implementieren. Wer im Wettbewerb von
heute vorne mitfahren will, muss die Daten verstehen und richtig nutzen.
Kernthemen: Grundlagen der Data Analytics - der ETL-Prozess | Visuelle
Analyse und Reporting - Bl-Tools | Data Analytics flr Fortgeschrittene -
Machine Learning, Workflow Control | Datenprojekte - bewerten, planen,
umsetzen | Praxistraining, u.v.m....

Zielgruppe: (m/w/d) Das Webinar richtet sich an Fachkrafte aller Bran-
chen, die Uber ein Grundverstandnis von Daten und Datenverarbeitung
verfugen. Programmierkenntnisse sind nicht erforderlich, erste Erfahrun-
gen im Umgang mit Daten z.B. in Tabellenkalkulationsprogrammen wie
MS-Excel sollten jedoch vorhanden sein.

¥ 26BES800ON ##202.02.2026- 20.05.2026 @ 1x Mo, Mi, 14:00-17:00 Uhr
¥ 26BE8010N #402.02.2026-27.05.2026 @ 1x Mo, Mi, 15:00-21:00 Uhr
¥ 26BE8020N #202.02.2026-28.05.2026 @ 1x Mo, Do, 16:00-17:00 Uhr
¥ 26BE8030N #202.02.2026-03.06.2026 @ 1x Mo, Do, 17:00-21:00 Uhr
¥ 26BE8040N #%02.03.2026 - 25.06.2026 @ 1x Mo, Do, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26BE8050N 2 16.03.2026-23.06.2026 @ 1x Mo, Di, 14:00-17:00 Uhr
¥ 26BES8060N £ 24.08.2026-02.12.2026

@ 1x Mo 15:00- 16:00 Uhr, Mi 18:00 - 21:00 Uhr

¥ 26BE8070N #%24.08.2026-10.12.2026

@ 1xMo 15:00- 16:00 Uhr, Mi 18:00 - 21:00 Uhr

¥ 26BES808SON ##24.08.2026 - 16.12.2026

@ 1xMo 17:00 - 18:00 Uhr, Do 18:00-21:00 Uhr

% 26BES09ON % 24.08.2026-17.12.2026

@ 1xMo 17:00- 18:00 Uhr, Do 18:00- 21:00 Uhr

£92.390,00 € M Zertifikat & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Forecasting - der Blick in die
Zukunft mit Data Analytics

Einen Blick in die Zukunft zu werfen und zu wissen, was geschehen wird,
war schon immer ein Wunsch von Menschen, die planen und Entschei-
dungen treffen missen. Damit diese Vorhersagen genauer als ein Blick in
eine Kristallkugel werden, untersuchen Analysten die Geschehnisse der
Vergangenheit und errechnen daraus wiederkehrende Muster. Bei diesen
Zeitreihenanalysen werden historische Daten und deren Einflussfakto-
ren betrachtet, um typische Verlaufsmuster, Trends oder beispielsweise
saisonale Effekte nachzuweisen und sie auf relevante Einflussfaktoren
zurlickzufthren.



In dieser Veranstaltung erlernst Du anhand von praktischen Beispielen
und Ubungen die Grundlagen in der Bearbeitung und Analyse von Zeitda-
ten sowie verschiedene Methoden zur Vorhersage zukunftiger Ereignisse.
Kernthemen: Analyse historischer Daten: Grundlagen und Aufgaben

der Zeitanalyse, Bearbeiten von Zeitdaten, Zeit in Graphen und Tabel-

len - Datenpunkte gegen Zeit | Elemente von Zeitreihen und einfache
Vorhersagen: Interpretation von Zeitmerkmalen - Saisonalitat, Trends,
Korrelationen; einfache Vorhersagemodelle | Forcasting - Modelle fur
die Vorhersagen zukunftiger Ereignisse/Werte: Autoregression und
Moving Average - ARMA/ARIMA Modelle; Maschinelles Lernen in der
Zeitreihenanalyse

Zielgruppe: (m/w/d) Alle, die den Lehrgang ,Data Analyst (IHK) (m/w/d)"
erfolgreich abgeschlossen oder aber Vorkenntnisse in Datenverarbeitung
und Maschinellem Lernen haben sowie den sicheren Umgang mit KNIME
beherrschen!

% 26BE8900ON #202.06.2026-16.06.2026 @ Di, 17:00-20:00 Uhr
&595,00 € M Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

KI-Spezialist fiir Business Analytics (IHK) (m/w/d)

Moderne Daten- und Kl-Technologien ermdglichen es, Unternehmen-
sentscheidungen mit fundierten Analysen schneller und treffsicherer zu
treffen. Prozesse werden optimiert, Kosten gesenkt und Wettbewerbs-
vorteile gesichert - auf Basis praziser, datengestltzter Erkenntnisse. Du
erlernst den Aufbau von Analytics-Lésungen mit Excel, Power Bl, SQL und
Co., den Einsatz von KI-Methoden fir pradiktive Analysen und Automati-
sierungen, Projektmanagement fur Big-Data-Vorhaben inklusive digitaler
Transformation, Data Storytelling, Visualisierung und ethische Aspekte im
KI-Umfeld. Entwickle praxistaugliche Analytics-Strategien, um wertvolle
Business-Insights zu gewinnen und dein Unternehmen zukunftssicher
aufzustellen.

Kernthemen: Modul 1: Einfihrung in Business Analytics und KI | Modul
2: Datenaufbereitung und Analysen mit KI | Modul 3: Management von
Big Data-Projekten | Modul 4: Business Analysen und der Einsatz von KI |
Modul 5: Visualisierung und Design Thinking | Modul 6: Rechtliche und
ethische Rahmenbedingungen, ...

Zielgruppe (m/w/d): Das Webinar richtet sich an alle Mitarbeitenden in
Unternehmen, die sich schwerpunktmaRig mit der Auswertung von Daten
beschaftigen, so z.B.: Business Analyst, Product Owner, Projektmanager,
Marketingmanager, Data Analyst

% 26BE5000N f#27.01.2026-30.04.2026 @ Di+ Do, 18:00-21:15 Uhr
£32.290,00 € M Zertifikat & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-
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Digitalisierungsmanager (IHK) (m/w/d)

Webinar (Live Online Seminar)

Die Digitalisierung in Unternehmen schreitet schnell voran. Heute reicht
es als Unternehmen nicht mehr aus, klassische Geschaftsmodelle und
Prozesse weiterzufiihren. Eine ,Digitale Transformation” des Unterneh-
mens und aller Mitarbeitenden ist notwendig, um weiterhin wettbewerbs-
féhig zu bleiben. Die Weiterbildung zum , Digitalisierungsmanager (IHK)
(m/w/d)" vermittelt Dir das theoretische und praktische Handwerkszeug
fur eine erfolgreiche digitale Transformation im Unternehmen. Das Live
Online Training versetzt Dich in die Lage, die digitale Transformation im
Unternehmen strategisch zu planen, zu kommunizieren und umzusetzen.
Kernthemen: Grundlagen der digitalen Transformation | Entwickeln der
Transformationsstrategie | Entwickeln von digitalen Geschaftsmodellen |
Planung digitaler Projekte | Change-Management | Controlling, u.v.m....

Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Fihrungskrafte aus Geschaftsfuhrung,
Personalverantwortung, die die digitale Transformation entwickeln und
begleiten mochten!

¥ 26BE3000N % 20.01.2026 - 26.03.2026 @ Di+ Do, 08:30-11:45 Uhr
% 26BE3010N 4 15.04.2026 - 24.06.2026

@ Mo +Mi, 09:00- 12:15 Uhr, 2x Sa, 09:00 - 14:00 Uhr

¥ 26BE3020N #%18.08.2026-05.11.2026 @ Di+ Do, 18:00-21:15 Uhr
£91.990,00 € M Zertifikat & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Digital Change Manager (IHK) (m/w/d)

KI-Transformation menschlich, technologisch und

organisatorisch erfolgreich umsetzen

Digital Change Manager (IHK) (m/w/d) verfligen Gber erweiterte Fih-
rungskompetenzen, um Mitarbeitende, Teams, Abteilungen und weitere
Entscheidende fir den Change zu begeistern und eine partizipative, agile
Zusammenarbeit mit einem neuen digitalen Mindset nachhaltig in der
Unternehmenskultur zu verankern.

Kernthemen: Digitalisierung in der modernen Welt | K| & Digitalisierung
als Ausloser fir digitalen Change | Herausforderungen des Digital Change
Managements | Organisationsformen im Change-Prozess | Kommunika-
tion, Fihrung und Strategie im Change | Veranderungen in der Unterneh-
menskultur verankern | Hindernisse beseitigen und Zusammenarbeit
gestalten | KPI, Faktoren und Messungen fir erfolgreichen Change
Zielgruppe: (m/w/d) Das Webinar richtet sich an alle, die den Prozess

des ,digital Change" aktiv gestalten wollen. Insbesondere eignet sich der
Lehrgang fir das HR-Management mit den Schwerpunkten Personalent-
wicklung, Organisationsentwicklung oder Unternehmenskultur

¥ 26BE4010N #414.01.2026-10.03.2026 @ 1x Di, Mi, Do, 14:00-18:00 Uhr
¥ 26BE4020N #204.03.2026 - 13.05.2026 © Mi + Do, 09:00- 13:00 Uhr

¥ 26BE4030N #%12.05.2026 - 15.07.2026 @ 1x Di, Mi + Do, 14:00- 18:00 Uhr
£92.390,00 € M Zertifikat & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Digitaler Innovations- und
Produktmanager (IHK) (m/w/d)

Entwicklung digitaler Losungen und Geschaftsmodelle

Um die digitale Transformation und die Entwicklung neuer digitaler Pro-
dukte, Services und Geschaftsmodelle vorantreiben zu kénnen, brauchen
Unternehmen Experten (m/w/d). Digitale Innovations- und Produktmana-
ger (IHK) (m/w/d) verfugen Gber das Know-how, die Instrumente und die
Fuhrungskompetenzen, um genau das zu leisten. Fir die Entwicklung der
innovativen Ansatze bedienen sie sich neuester KI-Technologien. Die Teil-
nehmenden lernen die KI-Tools aber nicht nur kennen und zu verwenden,
sondern erfahren auch, wie sie den Input auch alleine mit Hilfe von Kl
schnell realisieren kénnen.

Kernthemen: Fit fUr die Digitalisierung | Agile Entwicklung digitaler Pro-
dukte und Services | Entwicklung von Prototypen und Markteinfihrung |
Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle | Organisation, Fiihrung und
Management digitaler Projekte, u.v.m...

Zielgruppe: (m/w/d) Fach- und Fuhrungskrafte, Projektverantwortliche
sowie Beratende aller Unternehmensbereiche, die Initiative und Fihrung
bei der Gestaltung digitaler Innovationen und Projekte in ihrem Verant-
wortungsumfeld ibernehmen wollen.

¥ 26BE7000N #%20.01.2026-23.03.2026 © Mo + Di, 14:00-18:00 Uhr
¥ 26BE7010N £ 18.05.2026 - 13.07.2026 © Mo + Di, 14:00-18:00 Uhr
F12.390,00 € M Zertifikat & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Nachhaltigkeitsberichterstattung -

Der Weg zum eigenen Bericht

IHK-Online-Sprint

Kaum ein Thema erféhrt gegenwartig so viel Aufmerksamkeit wie die
Nachhaltigkeitsberichterstattung. Dies liegt nicht nur an den sich konti-
nuierlich verscharfenden gesetzlichen Vorgaben, sondern auch an den
steigenden Anforderungen, die die unterschiedlichen Stakeholder an
Unternehmen stellen und eine Geschaftsbeziehung an die Offenlegung
von Information des Unternehmens kniipfen. Auch die Erwartungshal-
tung hat sich verandert, die sich durch ein héheres Mal? an Transparenz
von Unternehmen kennzeichnet.

Kernthemen: Grundlagen der Nachhaltigkeitsberichterstattung :
Definition, Eingrenzung | Unternehmerischer Mehrwert | Gesetzliche
Anforderungen (CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetz), Corporate Sustain-
ability Reporting Directive, Lieferkettengesetz, EU Taxonomie) | Rahmen-
werke und Verankerung im Unternehmen: Rahmenwerke (Sustainable
Development Goals (SDGs), Global Reporting Initiative (GRI), Deutscher
Nachhaltigkeitskodex (DNK) | Unternehmerische Zielsetzung | Bildung
eines Reporting-Teams | Aufbau von Strukturen und Prozessen | Der Weg
zum eigenen Bericht: Konkretisierung externer Anforderungen | Auswahl
eines Standards | Bestimmung der Wesentlichkeit | Definition von Kenn-
zahlen und ZielgréRen | Inhaltliche und graphische Gestaltung, u.v.m....
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Projektmanagement

Zielgruppe (m/w/d): Geschaftsflhrer sowie Fach- und Fiihrungskrafte.

% 26BE6010ON £ 12.01.2026- 26.01.2026 @ Mo 16:30-18:00 Uhr

% 26BE6020N #202.03.2026-16.03.2026 © Mo 16:30-18:00 Uhr

% 26BE6030N #213.04.2026- 27.04.2026 © Mo 16:30-18:00 Uhr

¥ 26BE6040N #%04.05.2026-18.05.2026 @ Mo 16:30-18:00 Uhr

¥ 26BE6050N £ 08.06.2026-22.06.2026 © Mo 16:30-18:00 Uhr

£9349,00 € M Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

VSME-Standard

(freiwilliger Berichtsstandard fiir KMU)

Der ,Voluntary standard for non-listed micro-, small- and

medium-sized undertakings” (VSME) erfahrt aus gutem Grund
zunehmend éffentliche und unternehmerische Aufmerksamkeit. Denn
die EU arbeitet daran, ihn zum Berichtsstandard fur alle Unternehmen zu
machen, die nicht die Kriterien erfilllen, die nach der Corporate Sustain-
ability Reporting Directive (CSRD) GrORunternehmen und Konzerne zur
Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichts verpflichten.

Dementsprechend soll der VSME kleine und mittelstandische Unterneh-
men (KMU) entlasten und es ihnen erméglichen, die Informationswiin-
sche von Kunden, Banken und anderen Stakeholdern mit angemessenem
Aufwand erflllen zu kénnen. Dieser IHK Online Sprint vermittelt die
Anforderungen der VSME und erklart seine besonderen Vorteile. Dariiber
hinaus erhalten die Teilnehmenden praxisorientierte Leitlinien fur die
Umsetzung im eigenen Unternehmen.

Kernthemen: Grundlagen der Nachhaltigkeitsberichterstattung: Uber-
sicht Giber die Inhalte und Intentionen | Aufbau und Anforderungen der
VSME: Ubergeordnete Anforderungen; Information zu 6kologischen,
sozialen und Governance-Aspekten | Den VSME im eigenen Unterneh-
men umsetzen: Strukturen, Prozesse und Verantwortlichkeiten schaffen;
Qualitative und quantitative Informationen generieren und bereitstellen;
Redaktionelle Gestaltung und Vero6ffentlichung des Berichts

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeitende aus KMUs, welche nicht gesetzlich
berichtspflichtig sind, aber diesen freiwilligen Bericht den Stakeholdern
zur Verfligung stellen méchten.

% 26BE6500N ##02.02.2026-09.02.2026 © Mo, 16:30-18:00 Uhr
£3349,00 € M Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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FUHRUNG UND MANAGEMENT

Qualitats- und Umweltmanagement/Arbeitsschutz

Die Qualitat von Produkten und Leistungen ist nicht nur ein rechtliches
,Muss", sie ist auch ausschlaggebend fir den Erfolg eines Unterneh-
mens am Markt. Ein systematisches Qualitatsmanagement optimiert
Prozesse, minimiert Fehler und steigert so letztlich die Kundenzufrie-
denheit. Auch der Arbeitsschutz im Betrieb hat eine wichtige Funktion,
denn gesunde und motivierte Beschaftigte sind Grundpfeiler fur ein
erfolgreiches Unternehmen. Arbeitsschutz im Betrieb (auch ,Betrieb-
licher Arbeitsschutz") zielt auf einen gesunden Arbeitsplatz durch ein
fachgerechtes Arbeitsschutzmanagement.

Du findest Lehrgange und Seminare, die es Dir ermdglichen, Aufgaben
im Qualitats- und Arbeitsschutzmanagement zu ibernehmen, um Pro-
zesse in Deinem Aufgabenbereich zu Gberwachen und zu verbessern,
Probleme zeitnah zu erkennen und nachhaltig zu |6sen.

Qualitatsmanager (IHK) - Online Zertifikatslehrgang
QM-Systeme implementieren und weiterentwickeln

Ob Dienstleistung oder Produktion: Unternehmen brauchen ein pro-
fessionelles Qualitdtsmanagement, d. h.: Qualitatsmanagerinnen und
-manager. Sie weisen Wege zur Steigerung der Kundenzufriedenheit, zur
Minimierung von Haftungsrisiken und Ausfallen, zu mehr Effizienz und
neuen Wettbewerbsvorteilen.

Kernthemen

Integriertes Management: Typische Managementsysteme und ihre
Regelwerke (Qualitat, Umwelt, Energie, Informationssicherheit, etc.) |
High-Level-Structure und praxisbewéhrte Ansatze flr ein integriertes
Management

Qualitat und Recht: Rechtsbegriffe | Haftungsrisiken durch QM minimie-

ren | Geschaftsvertrage und ihre Rechtskonsequenzen aus Sicht des QM

Statistik: Werkzeugkasten Statistik | Statistik als Instrument zur Ent-
scheidungsfindung und Identifikation von Qualitatsproblemen | Statistik
zur strategischen Qualitatsverbesserung

QM-System in der Anwendung: Abgestimmt auf die Teilnehmenden
und ihre Unternehmen: Ein wirkungsvolles QMS selbst entwickeln,
implementieren und umsetzen | inklusive umfassender Fiihrungs- und
Kommunikationsbausteine

Digitaler Abschlusstest: Zweiteiliger Abschlusstest bestehend aus
schriftlichem digitalem Test sowie Prasentation der erstellten Projektar-
beit und anschlieBendem Fachgesprach. Die Teilnehmer erhalten nach

Abschluss des Lehrgangs und bestandenem Abschlusstest das IHK-Zertifi-

kat ,Qualitatsmanager (IHK)".
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- und Umweltmanagement/Arbeitsschutz

Zielgruppe: Fur Fach- und Flihrungskréfte aus Unternehmen aller Bran-
chen, die Uber ein QM-Basis-Know-how verfiigen (z. B. als ,Qualitdtsma-
nagement-Beauftragte (IHK)" oder als QM-Projektverantwortliche) und
sich beruflich in diese Richtung weiterentwickeln wollen.

% 26Q40030N ##12.01.2026-06.02.2036 © Mo +Fr, 9:00-17:00 Uhr
% 26Q40040N #%03.03.2026-29.05.2026 @ Di+Mi+Sa, 18:00- 17:00 Uhr
592.490,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Qualitditsmanagementbeauftragte (IHK) (m/w/d)

In drei Modulen zum Erfolg

Die Qualitat von Produkten und Dienstleistungen ist ein entscheidender
Wettbewerbsfaktor fiir Unternehmen. Mit dem Einsatz eines Qualitats-
managementsystems steht die Qualitatspolitik im Mittelpunkt des unter-
nehmerischen Handelns. Mit ihr steigen die Chancen auf die Erhéhung
der Kundenzufriedenheit.

Lehrgangsinhalte

Modul 1: Grundlagen: Die Begriffe Qualitditsmanagement (QM) und
Qualitatsmanagementsystem (QMS) | Normung von Qualitatsmanage-
mentsystemen | Vorteile und Rahmenbedingungen von Qualitdtsma-
nagementsystemen (QMS) und deren Zertifizierung | Die Sprache und
Zielsetzungen der ISO 9000ff.

Modul 2: Qualitaitsmanagementsystem: Grundlegende Informationen
zur 1SO 9001:2015 | Kontext der Organisation | Prozessorientierung |
Organisation, Fihrungstechniken und -modelle | Internes Audit | Zertifi-
zierung von Qualitdtsmanagementsystemen

Modul 3: Methoden und Werkzeuge: verschiedene Verfahren im Uber-
blick | SWOT-Analysen, QFD, FMEA, Poka Yoke | Qualitatskosten
Zielgruppe (m/w/d): Unternehmer, Fach- und Fiihrungskrafte, Projektlei-
ter, die das Thema Qualitdtsmanagement in ihren Aufgabenbereich inte-
grieren wollen, Personen, die an der Einfihrung und Aufrechterhaltung
von QM-Systemen mitwirken.

% 26Q40000N #204.05.2026-26.05.2026 © Mo-Do, 8:30-11:30 Uhr
552.330,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221



und Umweltmanagement/Arbeitsschutz

Interner QM-Auditor (IHK) (m/w/d)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Dieser Zertifikatslehrgang qualifiziert Dich zur eigenstandigen Planung,
Durchflihrung und Nachbereitung von internen Audits. Mitarbeiterge-
sprache und Fragetechniken stellen hierbei wesentliche Schwerpunkte
dar.

Kernthemen: Einfihrung in Audits (Ziele, Auditkriterien, Auditarten) |
Planung von Audits | Durchfihrung, Auswertung und Dokumentation von
internen Audits (Auditdokumente (Auditplan, Auditprogramm, Checklis-
ten, Fragelisten, Ergebnisse) | Gesprachsfihrung, Fragetechniken, Audit-
techniken | Rollenspiele - Simulation von Audits | Betreute Erstellung der
Projektarbeit nach dem letzten Unterrichtstermin
Kursvoraussetzungen: Die Teilnehmenden sollten Kenntnisse und
Handlungssicherheit bezogen auf Qualitatsmanagementprozesse und die
Norm DIN ISO 9001:2015 mitbringen. Sie sollten tber allgemeine Kennt-
nisse im Prozessmanagement verflgen. Vorhandene Qualifikationen und
Berufserfahrung im Qualitatsmanagement sind empfehlenswert.
Zielgruppe: (m/w/d) Interne Auditoren, Qualitatsbeauftragte, Mitarbeiter
QM/QS, Prozessverantwortliche, die zukunftig interne Audits durchfiihren
wollen.

% 26Q50000N £209.03.2026 - 24.04.2026 © Mo +Di+ Mi, 8:30-15:30 Uhr
591.390,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

8D Report

Systematische Problemlosung

8D ist eine strukturierte Methode zur ProblemIdsung, mit der Ursachen
von Fehlern erkannt und entsprechende MaBnahmen zur kinftigen Ver-
meidung eingeleitet werden.

Verbessere durch den Besuch dieses Seminars Deine vorhandenen Quali-
tatstechniken und wende 8D-Reports richtig in Deinen Prozessen an.
Kernthemen: Vorstellung der einzelnen Schritte im 8D-Prozess | Team-
bildung: Welche Teilnehmer sind im 8D-Prozess notwendig | Einsatz

von Qualitatstechniken | Einsatz von Kreativitatstechniken | Kommu-
nikation | Dokumentation des 8D-Problemléseprozesses: Vorstellung,
Erlduterung, Anwendung und formaler Aufbau des Berichtes

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter und Fihrungskrafte aus allen Fachberei-
chen welche im Arbeitsalltag Beriihrungspunkte mit dem 8D Report haben

% 26Q8001AR @ Arnsberg #%27.04.2026 © Mo, 9:00- 17:00 Uhr
&310,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

-

FUHRUNG UND MANAGEMENT

FMEA: Fehlermdglichkeiten und Einflussanalyse
Praxisworkshop

Die FMEA Methode ist eine entwicklungs- und planungsbegleitende
System- und Risikoanalyse, um potenzielle Risiken in Produkten und
Prozessen zu finden. Somit ist sie ein Werkzeug zur Fehlervermeidung und
Erhdhung der Qualitat. Die Durchfiihrung der FMEA - Methode kann Dein
Unternehmen unterstitzen, notwendige Anforderungen zu erfillen und
so einen Mehrwert zu schaffen. Erarbeite in unserem Praxisworkshop das
Basiswissen der systematischen Vorgehensweise des Bereichsubergreifen-
den FMEA - Ansatzes in 7 Schritten.

Kernthemen: Grundlagen FMEA | Durchfiihrung FMEA: Planung und Vor-
bereitung; Strukturanalyse; Funktionsanalyse; Fehleranalyse; Risikoana-
lyse; Optimierung; Ergebnisdokumentation

Zielgruppe: (m/w/d) Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Qualitdtsmanagement, Fertigung und Vertrieb fur Produkte und Dienst-
leistungen, die haufig mit Praventionsmethoden zu tun haben

9 26Q8002AR @ Arnsberg ##28.04.2026 © Di, 9:00-17:00 Uhr
&3310,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

5 S-Methode

Mehr als nur ,Aufraumen”

Die 55-Methode hilft, nachhaltig Struktur und Effizienz zu schaffen. Das
Ergebnis: Weniger Suchzeiten, mehr Produktivitat, hdhere Qualitat und
zufriedene Mitarbeiter. Du lernst die 5S-Philosophie kennen und erken-
nen, dass sie mehr ist als nur sauber machen.

Kernthemen: Grundlagen Prozessdenken | Grundlagen Lean Management |
5S Philosophie | ,Sehen lernen”, von Verschwendungsarbeiten im Betrieb
und im Biro | Einbindung der Mitarbeiter | Gemeinsame durchfiihren der
einzelnen Stufen im 55 Modell an Ihren Arbeitsplatzen | 5S Erfolge richtig
dokumentieren | 5S Audits durchfiihren, um Nachhaltigkeit zu erreichen
Zielgruppe (m/w/d): Mitarbeiter und Flihrungskréfte aus allen Fachberei-
chen die Neugier und Mut haben neue Wege zu gehen, um die Wertschop-
fung der Arbeitsablaufe zu erhdhen.

% 26Q8000AR @ Arnsberg #424.04.2026 O Fr, 9:00-17:00 Uhr
&3310,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Die Kaufmannische Weiterbildung gehort sicherlich zu den Klassikern der
IHK-Weiterbildung und umfasst weit mehr als nur ,Buchfuhrung” und
»Rechnungswesen". Vielmehr verbergen sich hier auch die Themen aus
den Bereichen AuRBenwirtschaft, Controlling, Einkauf, Logistik, Personal-

wirtschaft ...

Ob Du Dein Know-how aktualisieren oder Dich auf neue Herausforderungen vor-
bereiten mochtest - unsere Fachseminare bringen Dich auf den neusten Stand!

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Christiane GUnnewig
Tel. 02941 9747-541
guennewig@arnsberg.ihk.de

AuRenwirtschaft-Export-Import

Aktuelle Anderungen im Zoll-
und AuRenwirtschaftsrecht zum
Jahreswechsel 2025/2026

Worauf musst du dich 2026 konzentrieren? Welche gesetzlichen Regelun-
gen sind neu und was hat sich verandert? Verschaffe dir den notwendigen
Uberblick im Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht sowie bei der Umsatzsteuer
(international) fiir das Jahr 2026!
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AuRenwirtschaft/Export/Import
Controlling 32

Finanz- und Rechnungswesen 33
Personalwirtschaft 39
Recht/Steuern 51

-~

Nicole Schnitker
Tel. 02941 9747-546
schnitker@arnsberg.ihk.de

Marc Hannuschka
Tel. 02931 878-269
hannuschka@arnsberg.ihk.de

Kernthemen: Allgemeines Zollrecht (Import / Export) | Warenursprung &
Praferenzen | AuBenwirtschaftsrecht | Umsatzsteuer | Nachhaltigkeits-
anforderungen an Unternehmen | Compliance.....

Zielgruppe: (m/w/d) Zollverantwortliche; (Zoll-)Sachbearbeiter Ein- und
Ausfuhr; Leiter Zoll, Logistik, Einkauf, Verkauf, Materialwirtschaft; Ver-
sand|eiter, Disponenten; Spediteure und Dienstleister; Berater, Controller
und EDV-Beauftragte; u.a.

Dozent (m/w/d): Dr. Ulrich M6llenhoff, Rechtsanwalt, Fachanwalt fir
Steuerrecht

% 26BA101AR @ Arnsberg ##14.01.2026 @ Mi, 9:00-13:00 Uhr
&150,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546



AuBRenwirtschaft / Export / Import

Aktuelle Anderungen im Zoll-
und AuRenwirtschaftsrecht zum
Jahreswechsel 2025/2026

Webinar (Live Online Seminar)

Worauf musst du dich 2026 konzentrieren? Welche gesetzlichen Regelun-
gen sind neu und was hat sich verandert? Verschaffe dir den notwendigen
Uberblick im Zoll- und AuRenwirtschaftsrecht sowie bei der Umsatzsteuer
international) fir das Jahr 2026!

Kernthemen: Allgemeines Zollrecht (Import / Export) | Warenursprung &
Praferenzen | AuBenwirtschaftsrecht | Umsatzsteuer | Nachhaltigkeits-
anforderungen an Unternehmen | Compliance.....

Zielgruppe: (m/w/d) Zollverantwortliche; (Zoll-)Sachbearbeiter Ein- und
Ausfuhr; Leiter Zoll, Logistik, Einkauf, Verkauf, Materialwirtschaft; Ver-
sandleiter, Disponenten; Spediteure und Dienstleister; Berater, Controller
und EDV-Beauftragte; u.a.

Dozent (m/w/d): Dr. Ulrich Mollenhoff, Rechtsanwalt, Fachanwalt fir
Steuerrecht

9 26BA1020N % 04.02.2026 © Mi, 9:00- 13:00 Uhr
&3150,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Aktuelle Anderungen im Zoll-
und AuBenwirtschaftsrecht zum
Jahreswechsel 2025/2026

JVollzeit”

In unserem Tagesseminar informieren wir dich in einem kompakten
Uberblick Gber alle anstehenden Reformen, Neuerungen und Anderun-
gen zum Jahreswechsel 2025/2026.

Kernthemen: Anderungen / Update im / bei Zollrecht inklusive Zollver-
fahren beim Import und Export, Zolltarif und Zollwert | Exportkontrolle |
Warenursprung und Praferenzen | Umsatzsteuer | Weitere aktuelle
Themen, u.a. Incoterms, Brexit, Statistik, Compliance....

Zielgruppe: (m/w/d) Zollverantwortliche; (Zoll-)Sachbearbeiter Ein- und
Ausfuhr; Leiter Zoll, Logistik, Einkauf, Verkauf, Materialwirtschaft; Ver-
sandleiter, Disponenten; Spediteure und Dienstleister; Berater, Controller
und EDV-Beauftragte; u.a.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Finanzwirt Volker Muller

¥ 26BA104AR @ Arnsberg #221.01.2026 © Mi, 9:00- 16:30 Uhr
5350,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

-

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Lieferantenerklarungen Aktuell

Lieferantenerklarungen geméaR den Bestimmungen

Aktuelle Vorschriften der Zollverwaltung bezlglich Lieferantenerkla-
rungen filhren bei Vorgesetzten und Mitarbeitern zu Unsicherheiten. Es
werden die Hintergriinde und Regelungen beleuchtet, die bei der Anfor-
derung, Erstellung und Kontrolle von Lieferantenerklarungen beachtet
werden missen. Dabei wird besonderer Wert auf die korrekte Ursprungs-
ermittlung und -dokumentation, den anzugebenden Landerkreis und den
Kumulierungsvermerk gelegt.

Kernthemen: Lieferantenerklarungen | Einflihrung in die Praferenzur-
sprungsregelungen | Praktische Beispiele und Diskussion....

Zielgruppe: (m/w/d) Vorgesetzte und Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf,
Einkauf, Versand und Logistik die Lieferantenerklarungen Uberprifen,
erstellen, anfordern bzw. dafiir Verantwortung tragen.

Dozent (m/w/d): Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner,
Unternehmensberatung / Praxisorientierte INCOTERMS®-Trainer

% 26BA602AR @ Arnsberg #25.11.2026 © Mi, 9:00- 16:30 Uhr
§9295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

INCOTERMS® 2020 - neu ab 01.01.2020

Risiken vermeiden - Kosten senken

Die sinnvolle und vertragskonforme Anwendung der neuesten INCO-
TERMS®-Version ist fundamental fur die sichere Abwicklung von Au3en-
handelsgeschaften. Unter Berlcksichtigung landerspezifischer Risiken,
der Transportart sowie der Zahlungsbedingung wird die Auswahl einer
geeigneten Klausel systematisch dargelegt. Die Zusammenhdnge mit der
Transportversicherung und deren Bedeutung flr die Export- bzw. Import-
kalkulation werden erlautert.

Kernthemen: Die INCOTERMS® 2020-Klauseln | Kosten- und Risikouber-
gang vom Verkaufer auf den Kéaufer | Sorgfaltspflichten | Einfluss der
Lieferbedingung...

Zielgruppe: (m/w/d) Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen
Vertrieb Export, Import, Versand.

Dozent (m/w/d): Dr. Peter Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner,
Unternehmensberatung / Praxisorientierte INCOTERMS®-Trainer

% 26BA722LP Q Lippstadt £#11.09.2026 © Fr, 9:00-15:00 Uhr
59295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Zollseminar - Grundlagen des Zollrechts

Zollrechtliche Fachbegriffe verstandlich erklart

Der Einstieg in die Fachsprache des Zolls wird durch Erlauterung der
zollrechtlichen Fachbegriffe erleichtert und den Sinn der verschiedenen
Zollverfahren verdeutlicht. Praktische Ubungen (z. B. zur Tarifierung)
sichern dabei den Lernerfolg und bilden somit eine solide Grundlage fur
die Praxis.

Kernthemen: Rechtliche Grundlagen | Begriffe und Definitionen |
Grundlegende Zollverfahren und deren Sinn | Zolldokumente und
Zollanmeldungen...

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und
Logistik die mit Zollangelegenheiten betraut werden sollen.

Dozent (m/w/d): Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unterneh-
mensberatung / Praxisorientierte INCOTERMS®-Trainer

¥ 26BA802AR @ Arnsberg #223.09.2026 @ Mi, 9:00- 16:30 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Export im Vertrieb

Basiswissen fiir erfolgreiche Vertriebsmitarbeiter

Auslandsmarkte erdffnen neue Absatzchancen und versprechen lukrative
Geschafte. Du lernst die wichtigsten Grundlagen kennen, um kompetent
auftreten zu kdnnen. Dieses Seminar vermittelt kompakt und strukturiert
ein Ubergreifendes Wissen

Uber wesentliche Zusammenhdnge von A (Auftragsabwicklung) bis Z
(Zoll).

Kernthemen: Angebotserstellung | Grundkenntnisse der Versandabwick-

lung | Einflhrung in die Ursprungsbereiche und deren Regeln | Beson-
derheiten bei der Umsatzsteuer....

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter aus Verkauf und Vertrieb die im Aus-
landsgeschaft erfolgreicher sein wollen.

Dozent (m/w/d): Dr. Peter Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unterneh-
mensberatung / Praxisorientierte INCOTERMS®-Trainer

% 26BA811LP @ Lippstadt #25.03.2026 © Mi, 9:00- 16:30 Uhr
§295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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AuRenwirtschaft / Export / Import

Zoll...ist auch Chefsache - Webinar

(Live Online Seminar)

Compliance - Umsetzung der Geschéftsfiihrer-Verantwortung im Exportgeschaft
Als Geschaftsfuhrer eines exportierenden Unternehmens bist du allein
oder gemeinsam mit den weiteren Mitgliedern der Geschaftsfihrung fur
die ordnungsgemale Abwicklung der Ausfuhrgeschafte verantwortlich.
Wir zeigen, welche Pflichten aus dieser Funktion fir dich folgen und wie
du diese im Rahmen eines angemessenen internen Compliance-Manage-
ment-Systems wahrnehmen solltest.

Kernthemen: Der Ausfuhrverantwortliche, Begriff und Funktion |
Notwendigkeit einer Bestellung | Bedeutung der Verantwortungsiber-
nahmeerklarung | Inhalt der einzelnen Compliance-Pflichten fur die
Geschéftsleitung | Reichweite Verantwortlichkeit | Strafrechtliche und
abgabenrechtliche Risiken | MaBnahmen zur Risikominimierung und
Haftungsreduktion...

Zielgruppe: (m/w/d) Geschéftsfihrer, Fihrungskrafte oder Entscheider,
Exportleiter, Einkaufsleiter, Mitarbeiter mit Verantwortung im Bereich
Aulenwirtschaft.

Dozent (m/w/d): Dr. Ulrich Méllenhoff, Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir
Steuerrecht

% 26BA9920N #%13.10.2026 O Di, 9:00-13:00 Uhr
&200,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Digitalisierung der Zollprozesse

Webinar (Live Online Seminar)

IT4.0istin aller Munde und die Digitalisierung der Prozesse

wird taglich in Fachzeitschriften und Blogs diskutiert. Es ist

schon lange an der Zeit, diese Diskussion auch fir die Zollprozesse anzu-
stoBen und zu fihren. Nicht selten findet man einen Flickenteppich an
IT-Programmen und unterschiedlichsten Prozessen vor, die von einer Ver-
einheitlichung und auch Automatisierung weit entfernt sind. Softwarean-
bieterunabhéngig wird die aktuelle und zukunftige Situation prasentiert.
Kernthemen: Rechtliche Grundlagen der Digitalisierung: Unionszollko-
dex, deutsche Dienstvorschriften | Uberblick ATLAS | Digitale Zollwelt |
Digitale Ablage - wie geht das und was ist erlaubt? | Dashboard | Die
Zentrale Zollabwicklung | Ausblick....

Zielgruppe: (m/w/d) Fach- und Fuhrungskrafte, die mit der Zollabwicklung
operativ oder strategisch befasst sind und den Wandel durch die Digitali-
sierung nicht verpassen wollen.

Dozent (m/w/d): Clemens Rude, AuRenwirtschaftsexperte, AEB SE

¥ 26BA8240N #21.04.2026 © Di, 9:00- 12:30 Uhr
&150,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546



AuBRenwirtschaft / Export / Import

Import-Zollabwicklung - Webinar

(Live Online Seminar)

Professionelles Einfuhr-Management

Die selbststandige Anmeldung von Waren beim Import aus einem
Drittland erfordert grundsatzliche zollrechtliche Kenntnisse, um den
gesetzlichen Anforderungen gerecht werden zu kénnen und gleichzeitig
Aufwand und Kosten so gering wie moglich zu halten. Ziel des Seminars
ist es, ein Grundverstandnis flr die Abldufe beim Import zu erlangen und
einen Uberblick Gber verschiedene zollrechtliche Themen zu gewinnen, so
dass in der Praxis Fehler vermieden und Ablaufe optimiert werden kén-
nen. Anhand von Fallbeispielen und kurzen Ubungen werden die Inhalte
praxisgerecht vermittelt.

Kernthemen: Gesetzliche Grundlagen und Begriffsbestimmungen |
Ablauf bei der Einfuhr einer Ware | Wahl des passendes Zollverfahrens |
Abgabe einer elektronischen Zollanmeldung | Hinweis auf Méglichkeiten
zur Vereinfachung | Uberblick Gber Méglichkeiten zur Berichtigung eines
Einfuhrabgabenbescheides....

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter von Importfirmen, die in die Importge-
schafte eingearbeitet werden sollen.

Dozent (m/w/d): Stefanie Derkum, Diplom-Finanzwirtin

% 26BA9810N £ 15.06.2026 - 16.06.2026 @ Mo+Di, 9:00-13:00 Uhr
§295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

ATLAS Ausfuhr Aktuell -

Ausfuhranmeldungen in der PRAXIS

inkl. Training am PC

Neben der Vermittlung fachlicher Inhalte geht es in unserem Seminar
auch um Méglichkeiten, die ATLAS-zertifizierte Softwaren bieten. Im
Seminar erlebst du die Vorteile von IT-Unterstitzung hautnah: Du kannst
selbst Ausfuhranmeldungen erstellen, Probleme simulieren, 16sen und
korrekt auf die Anfragen des Zolls antworten. Auf IAA Plus wird ebenfalls
eingegangen.

Kernthemen: Zollanmeldungen mit dem aktuellen ATLAS-Release |
Ausblick auf die ATLASY-Release-Planung | Vereinfachungen bei der
Ausfuhrabwicklung | Unterlagencodierungen | Anderungen durch UZK |
Korrekturen | Reparaturabwicklung...

Zielgruppe: (m/w/d) Zollverantwortliche und Sachbearbeiter im
Exportbereich.

Dozent (m/w/d): Matthias Wenning, AuBenwirtschaftsexperte, AEB SE

¥ 26BA951AR @ Arnsberg #206.05.2026 @ Mi, 9:00-17:00 Uhr
55295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Warenursprung und Praferenzen

Rechtssicher iiber die Grenze

Hier lernst du den sicheren Umgang mit Lieferantenerklarungen, Zoll-
papieren etc., wenn es um den grenziiberschreitenden Warenverkehr
innerhalb und auRerhalb der Europdischen Union geht.
Kernthemen: Abgrenzung zwischen praferenziellem und nicht-pra-
ferenziellem Ursprung | Vorstellung aller Praferenzabkommen |
Ursprungsermittlung bei Verwendung drittlandischer Materialien |
Verfahrenserleichterung ,Erméachtigter Ausfuhrer”....

Zielgruppe: (m/w/d) Sachbearbeiter des Ex- und Imports.
Dozent (m/w/d): Dipl.-Finanzwirt Volker Miller

% 26BA901LP @ Lippstadt #%16.03.2026 © Mo, 9:00- 17:00 Uhr
59295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Einreihung von Waren in den elektronischen
Zolltarif - Grundlagen

Webinar (Live Online Seminar)

Sowohl beim Im- als auch beim Export muss in der Zollanmeldung fur
jede Ware eine Warennummer angegeben werden. Diese ist der Schlissel
fur verschiedene MaRnahmen, die entsprechende Konsequenzen fur die
jeweilige Sendung haben. Fur jede Ware gibt es dabei nur eine richtige
Warennummer. Diese zu ermitteln ist oft eine Herausforderung, da der
Zolltarif ein komplexes Gesetz ist, dessen Anwendung sich bis heute nicht
rechtssicher durch den Einsatz kinstlicher Intelligenz beherrschen lasst.
Dieses Seminar behandelt die Grundlagen, die zur Einreihung beféhigen.
Kernthemen: Einleitung zum zollrechtlichen Kontext | Inhalt und Aufbau
des Zolltarifs | Die Allgemeinen Vorschriften 1 bis 6 | Die Erlduterungen |
Uberblick Gber die Einreihungssystematik fir Teile und Zubehor | Hilfs-
mittel (verbindliche Zolltarifauskiinfte, Datenbanken etc.) | Ubungen zu
jedem Themenkomplex....

Zielgruppe: (m/w/d) Das Seminar richtet sich an Beschaftigte in Unter-
nehmen, die eigene Waren in den Zolltarif einreihen, sowie an Mitarbei-
tende in Dienstleistungsunternehmen, die Waren von Kunden einreihen
mussen. Flr die Teilnahme sind keine Grundkenntnisse erforderlich.

Dozent (m/w/d): Stefanie Derkum, Diplom-Finanzwirtin

% 26BA9210N £ 15.04.2026 - 16.04.2026 @ Mi+Do, 9:00-16:30 Uhr
&550,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Exportkontrollrecht

Ist deine Warenausfuhr genehmigungspflichtig?

Dieses Seminar gibt dir einen praxisorientierten Uberblick iber die
Bestimmungen der Exportkontrolle (inkl. rechtlicher Neuerungen) und
gibt Tipps zur Umsetzung innerbetrieblicher Compliance-Regelungen.
Kernthemen: Bedeutung und gesetzliche Struktur des Exportkont-
rollrechts | GUterbezogene Beschrankungen (richtiger Umgang mit
Dual-Use-Gliterliste - Ausfuhrliste) | ATLAS Codierungen, z.B. Y901 |
Verwendungsbezogene Beschrankungen (,Catch-all-Klausel”) | Thema-
tisierung von Embargos (insbesondere Iran- | Russland-Embargo sowie
Sanktionslisten) | Erleichterungen im Genehmigungsprozess mit dem
BAFA...

Zielgruppe: (m/w/d) Verantwortliche und Sachbearbeiter fur die
Warenausfuhr.

Hinweis: Bitte bringe deinenLaptop mit, damit du das Erlernte direkt
umsetzen kannst!
Dozent (m/w/d): Dipl.-Finanzwirt (FH) Tobias Schnettler

% 26BA851AR @ Arnsberg #22.04.2026 ® Mi, 9:00- 17:00 Uhr
F1295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Exporttechnik | - Grundseminar Export
einschlieBlich Binnenmarkt (EU)

Sichere Abwicklung von Auslandsgeschéften sowohl innerhalb des Bin-
nenmarktes (EU) als auch mit Drittlander (Ausfuhr). Dabei wird besonde-
ren Wert auf die Vermittlung wichtiger Zusammenhénge gelegt.
Kernthemen: Hereinholen des Auftrags | Einfuhrung in die Angebotser-
stellung | Grundkenntnisse der Versandabwicklung...

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und
Logistik, mit Bezug zum Auslandsgeschaft. Das Seminar ist auch sehr gut
fur Auszubildende, geeignet die ihre Kenntnisse abrunden und vertiefen
méchten.

Dieses Seminar bildet die Grundlage fir die Aufbauseminare ,,Export-
technik Il und Exporttechnik Il

Dozent (m/w/d): Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unterneh-
mensberatung / Praxisorientierte INCOTERMS®-Trainer

% 26BA301AR @ Arnsberg #%11.02.2026 © Mi, 9:00- 16:30 Uhr
B9295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Exporttechnik | - Grundseminar Export

einschlieBlich Binnenmarkt (EU)

Webinar (Live Online Seminar)

Sichere Abwicklung von Auslandsgeschaften sowohl innerhalb des Bin-
nenmarktes (EU) als auch mit Drittlander (Ausfuhr). Dabei wird besonde-
ren Wert auf die Vermittlung wichtiger Zusammenhénge gelegt.

Kernthemen: Hereinholen des Auftrags | Einfuhrung in die Angebotser-
stellung | Grundkenntnisse der Versandabwicklung...

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und Logis-
tik, mit Bezug zum Auslandsgeschaft.

Das Seminar ist auch sehr gut fir Auszubildende, geeignet die ihre Kennt-
nisse abrunden und vertiefen méchten.

Dieses Seminar bildet die Grundlage fir die Aufbauseminare ,,Export-
technik Il und Exporttechnik ll.

Dozent (m/w/d): Dr. Peter Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unterneh-
mensberatung / Praxisorientierte INCOTERMS®-Trainer

% 26BA3030N #12.06.2026 @ Fr, 9:00- 16:30 Uhr
§295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Exporttechnik Il - Abwicklung von Exportgeschaften
einschlieBlich Binnenmarkt (EU)

Kenntnis der wesentlichen Instrumente zur sicheren Abwicklung von Aus-
landsgeschéften unter Benutzung von Originaldokumenten. Dabei wird
besonderer Wert auf die rechtskonforme Abwicklung gelegt.
Kernthemen: Einfihrung in die Ursprungsbereiche und deren Regeln |
Vertragsgestaltung | Transportversicherung | Uberblick Uber Ver-
sanddokumente und Zollanmeldungen | Nachweise gegenuber der
Finanzverwaltung....

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und
Logistik, mit Bezug zum Auslandgeschéft. Das Seminar ist auch sehr gut
fur Auszubildende geeignet, die ihre Kenntnisse abrunden und vertiefen
méchten. Grundkenntnisse, die dem Inhalt des Seminars ,Exporttechnik
1" entsprechen, werden vorausgesetzt und bildet die Grundlage flr das
Seminar ,Exporttechnik 3"

Dozent (m/w/d): Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unterneh-
mensberatung / Praxisorientierte INCOTERMS®-Trainer

% 26BA401AR @ Arnsberg #25.02.2026 @ Mi, 9:00-16:30 Uhr
F1295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Exporttechnik Il - Abwicklung von Exportgeschaften

einschlieBlich Binnenmarkt (EU)
Webinar (Live Online Seminar)

Kenntnis der wesentlichen Instrumente zur sicheren Abwicklung von Aus-
landsgeschaften unter Benutzung von Originaldokumenten. Dabei wird
besonderer Wert auf die rechtskonforme Abwicklung gelegt.
Kernthemen: Einfihrung in die Ursprungsbereiche und deren Regeln |
Vertragsgestaltung | Transportversicherung | Uberblick Gber Ver-
sanddokumente und Zollanmeldungen | Nachweise gegentber der
Finanzverwaltung....

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und
Logistik, mit Bezug zum Auslandgeschaft. Das Seminar ist auch sehr gut
fur Auszubildende geeignet, die ihre Kenntnisse abrunden und vertiefen
méchten. Grundkenntnisse, die dem Inhalt des Seminars ,Exporttechnik
1" entsprechen, werden vorausgesetzt und bildet die Grundlage fur das
Seminar ,Exporttechnik 3"

Dozent (m/w/d): Dr. Peter Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unterneh-
mensberatung / Praxisorientierte INCOTERMS®-Trainer

% 26BA4030N #%19.06.2026 O Fr, 9:00-16:30 Uhr
£3295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Exporttechnik IIl - inkl. Fallstudien
Praktische Ubungen in der Erstellung kompletter Versanddokumente
und Zollanmeldungen fiir EU und Drittldnder

Sichere und systematische Abwicklung von Auslandsgeschaften sowohl
innerhalb des Binnenmarktes (EU) als auch mit Drittlandern (Ausfuhr).
Dabei wird besonderer Wert auf die Zusammenhange und das korrekte
Ausstellen der Dokumente auch im Hinblick auf die Einfuhr im Bestim-
mungsland gelegt.

Kernthemen: Exportdokumente - Bedeutung und Aufgabe | Binnen-
markt | Praktische Ubungen....

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und
Logistik, mit Bezug zum Auslandsgeschaft, die Kenntnisse der Ver-
sandabwicklung bendtigen, bzw. Versand- und Zollanmeldungen
erstellen. Kenntnisse, die dem Inhalt der Seminare ,Exporttechnik 1* und
+Exporttechnik 2 entsprechen, werden vorausgesetzt.

Dozent (m/w/d): Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unterneh-
mensberatung / Praxisorientierte INCOTERMS®-Trainer

¥ 26BA501AR @ Arnsberg £#03.03.2026 © Di, 9:00- 16:30 Uhr
§9295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

-

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Exporttechnik 1l - inkl. Fallstudien -

Webinar (Live Online Seminar)

Praktische Ubungen in der Erstellung kompletter Versanddokumente

und Zollanmeldungen fiir EU und Drittlander

Sichere und systematische Abwicklung von Auslandsgeschaften sowohl
innerhalb des Binnenmarktes (EU) als auch mit Drittlandern (Ausfuhr).
Dabei wird besonderer Wert auf die Zusammenhange und das korrekte
Ausstellen der Dokumente auch im Hinblick auf die Einfuhr im Bestim-
mungsland gelegt.

Kernthemen: Exportdokumente - Bedeutung und Aufgabe | Binnen-
markt | Praktische Ubungen....

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und
Logistik, mit Bezug zum Auslandsgeschaft, die Kenntnisse der Ver-
sandabwicklung bendtigen, bzw. Versand- und Zollanmeldungen
erstellen. Kenntnisse, die dem Inhalt der Seminare ,Exporttechnik 1” und
+Exporttechnik 2" entsprechen, werden vorausgesetzt.

Dozent (m/w/d): Dr. Peter Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unterneh-
mensberatung / Praxisorientierte INCOTERMS®-Trainer

% 26BA5030N ##26.06.2026 @ Fr, 9:00- 16:30 Uhr
B9295,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Exporttechnik 1V - Akkreditive in

der Praxis von A bis Z

mit praktischen Ubungen und Fallbeispielen - Webinar (Live Online Seminar)
Sichere Abwicklung von Akkreditivgeschaften bei Ausfuhren / Einfuhren.
Anhand praktischer Beispiele und unter Verwendung der Akkreditivricht-
linien (ERA) werden die fachspezifischen Kenntnisse vermittelt. Dabei
wird besonderer Wert auf die Erstellung akkreditivkonformer Dokumente
gelegt.

Kernthemen: Bedeutung, Inhalt und Anwendung der international
gebrauchlichen - ,Einheitlichen Richtlinien und Gebrauche fur Doku-
mentenakkreditive” | Strategie zur Fehlerminimierung | Erstellung der
einzelnen Dokumente | Praktische Fallstudien....

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und Logis-
tik, mit Bezug zum Auslandsgeschaft die Akkreditivvertrdage vereinbaren
oder mit Rahmen der Abwicklung damit konfrontiert werden.

Dozent (m/w/d): Dr. Peter Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unterneh-
mensberatung / Praxisorientierte INCOTERMS®-Trainer

% 26BA1520N ##03.07.2026 @ Fr, 9:00- 16:30 Uhr
£9315,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG Controlling
Fachkraft Zoll (IHK) (m/w/d :
Ex?ucnd Ir;iort: Zglvegfahrer? u(nrdnde\:YEn AZ)wickIung

Du erhdlst den Einstieg in die verfahrensrechtliche Abwicklung von . .
Export- und Importgeschéften. Es werden betriebliche Priifpflichten und Fachkraft fur Controlllng (IHK) (m/w/d)

Ablaufe thematisiert. Du wirst mit den auBenwirtschafts-, zoll- und steu- Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

errechtlichen Grundlagen sowie allen wichtigen Dokumenten vertraut Das Controlling arbeitet sowohl auf der Basis der Istdaten als auch
gemacht. zukunftsbezogen. Dies dient der vorausschauenden und ergebnisori-
Kernthemen: Grundlagen Zoll und Zollverfahren | Einfiihrungin das Zoll- ~ entierten Steuerung des Unternehmens. Als Fachkraft fiir Controlling
und AuBenwirtschaftsrecht | Import und Exportabwicklung | Umsatz- verflugst Du Uber die notwendigen Kenntnisse, um die Instrumente des
steuer International... Controllings gezielt einzusetzen und weiter zu entwickeln. Du schaffst

Ergebnistransparenz und leitest aus ermittelten Zielabweichungen die

Zielgruppe: (m/w/d) Dieser Zertifikatslehrgang richtet sich an Personen, - & T N :
gruppe: ( ) gang richtigen Schlisse fiir Dein Unternehmen ab.

die bereits in Exportabteilungen oder im Einkauf tatig sind, eine solche

Tatigkeit bisher nicht in vollem Umfang bzw. nur kurz austiben oder sich Kernthemen: 1. Grundlagen des Controllings | 2. Die Datenbasis des Con-
auf qualifizierte Fachaufgaben in Exportabteilungen oder im Einkauf trollings | 3. Operatives Controlling | 4. Strategisches Controlling | 5. Wei-
vorbereiten wollen. tere Instrumente im Controlling | 6. Berichtswesen | 7. Controller-Praxis
Am 04.05.26 findet ein Training am PC in Lippstadt statt. Bringen Sie Zielgruppe (m/w/d): Das Webinar richtet sich an Fach- und Fiihrungs-
dafiir bitte lhren Laptop mit! krafte aus den Bereichen Finanz- und Rechnungswesen | Inhaber kleiner

und mittelstandischer Unternehmen aus Handel, Handwerk, Dienstleis-
tung und Industrie | Einsteiger in das Controlling, die sich umfassende
Grundkenntnisse aneignen wollen

¥ 26BC3300N #%12.01.2026-04.03.2026 @ Mo, Di, Mi, 8:30-12:45 Uhr
% 26BC3310N % 13.01.2026- 19.02.2026

@ Di, Do, 18:00-21:15 Uhr, 4x Sa 08:30-12:45 Uhr

¥ 26BC3320N #403.02.2026-26.03.2026 @ Di, Do, 8:30-12:45 Uhr

¥ 26BC3330N ## 17.02.2026 - 24.03.2026

Hinweis: Der Test findet nach dem Lehrgang statt. Der Termin wird mit
den Teilnehmern vor Ort abgestimmt!

Dozent (m/w/d): Matthias Wenning, AuBenwirtschaftsexperte, AEB SE
¥ 26BA651LP @ Lippstadt £ 13.04.2026-05.05.2026

@ Mo+Di, 8:30-16:00 Uhr

£91.990,00 € M Zertifikat & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Exportmanager (IHK) (m/w/d) ©Di,Do, 18:00-21:15 Uhr, Sa 08:30-12:45 Uhr

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss ¥ 26BC3340N £ 11.03.2026-03.06.2026 © Mi, 8:30-12:45 Uhr
Dieser Lehrgang vermittelt dir Kompetenzen, die du fiir eine internati- © 26BC3350N ##24.03.2026-09.06.2026

onale Handelstatigkeit benétigen. Neben Basiswissen gewinnst du ein O Di, 18:00-21:15 Uhr, 4x Sa 08:30-12:45 Uhr

vertiefendes Grundverstandnis fiir auBenwirtschaftliche und zollrechtli- ©26BC3360N #216.04.2026-09.07.2026

che Zusammenhange. Als Exportmanager bist du in der Lage AuRenhan- @ Do, 18:00-21:15 Uhr, 4x Sa 08:30-12:45 Uhr

delsgeschafte zu planen, zu organisieren, zu kalkulieren und erfolgreich % 26BC3370N #%28.04.2026-22.09.2026

durchzufihren. @ Di, 18:00-20:30 Uhr, 3x Sa 09:00-12:15 Uhr

Kernthemen: Vorbereitung von Im- und Export | Abwicklung des % 26BC3380N £#18.05.2026-06.07.2026 © Mo, Do, 8:30-12:45 Uhr
Auslandsgeschéfts | Verfahren des AuBenhandels von Waren | % 26BC3390N ##16.06.2026-15.09.2026 © Di18:00-
Besonderheiten... 21:15 Uhr, 4x Sa 08:30-12:45 Uhr

¥ 26BC3400N #218.08.2026 - 24.09.2026
@ Di,Do 18:00-21:15 Uhr, Sa 08:30-12:45 Uhr
£91.395,00 € M Zertifikat & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Zielgruppe: (m/w/d) Einsteiger und Teilnehmer mit ersten Erfahrungen im
Exportbereich, die Fach- und Fihrungsaufgaben im AuBenhandel Gber-
nehmen méchten / Unternehmen, die den Aufbau einer Exportabteilung
anstreben.

© 26BA6710N #220.01.2026 - 28.04.2026 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
© 26BA6720N £402.03.2026 - 10.06.2026 ® Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
©26BA6730N @ @INRATP £ 13.04.2026 - 06.05.2026

@ werktags, 08:30- 12:45 Uhr

© 26BA6740N 22 05.05.2026 - 13.08.2026 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26BA6750N @ £ 06.07.2026 - 28.07.2026

@ werktags, 08:30- 12:45 Uhr

£91.990,00 € M Zertifikat & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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BWA verstehen und richtig nutzen

Die Hilfestellung zur unternehmerischen Entscheidungsfindung

Ziel des Seminars ist es, Dir ein gutes Verstandnis fur den

Aufbau und die Interpretation der BWA (Betriebswirtschaftli-

che Auswertung) zu vermitteln. Du lernst, branchenspezifische Beson-
derheiten und Varianten der BWA zu erkennen, wichtige Kennzahlen

zu interpretieren, Schwachstellen und Entwicklungen im Unternehmen
frihzeitig zu erkennen und diese gezielt mit der Steuerberatung oder
Bank zu besprechen. Die BWA soll als praktisches Flihrungsinstrument
zur Unternehmenssteuerung genutzt werden kénnen. Die BWA hat sich in
der mittelstdndischen Wirtschaft als die ,Chef-Information” etabliert. Sie
ist Standardausstattung bei fast jeder FIBU-Software.

Kernthemen: Warum ist die BWA fur Unternehmer wichtig? | Wie ist eine
BWA aufgebaut und woher stammen die Zahlen? | Welche Varianten der
BWA gibt es? | Welche Positionen in der BWA sind besonders wichtig? |
Wie lese ich die BWA richtig? | Welche Kennzahlen sind wichtig? | Wie
nutze ich die BWA konkret im Unternehmen? | Wie festige ich mein Wis-
sen (kleiner Praxis-Workshop)?

Zielgruppe (m/w/d): Dieses Seminar richtet sich an Inhaber, Geschafts-
fUhrer und Unternehmer kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU),
insbesondere aus den Bereichen Industrie, Handel und Dienstleistungen.
Es ist auch fur Teilnehmer geeignet, die keine vertieften Kenntnisse im
Rechnungswesen besitzen, jedoch regelmaRig eine betriebswirtschaftli-
che Auswertung (BWA) erhalten und diese besser verstehen und nutzen
mochten

Dozent (m/w/d): Jochen Treuz, Diplom Kaufmann, Trainer und Berater im
Bereich Rechnungswesen und Digitalisierung

% 26BC7510N ##28.01.2026 @ Mi, 8:30-16:15 Uhr
¥ 26BC7520N #2 19.05.2026 @ Di, 8:30-16:15 Uhr
¥ 26BC7530N #208.07.2026 @ Mi, 8:30-16:15 Uhr
£5325,00 € M Seminarbescheinigung & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Effektives Forderungsmanagement im Unternehmen;
Mahnstrategien fiir eine bessere Liquiditat

Webinar (Live Online Seminar)

Ein schnell reagierendes, wirksames und dennoch kundenorientiertes
Forderungsmanagement hat heute, gerade in Zeiten der schlechten
Zahlungsmoral, gréfRte Bedeutung. Ziele sind die Reduzierung der Forde-
rungsbestande, die Senkung von Forderungsverlusten und die Nutzung
von Kosteneinsparungspotenzialen bei der Realisierung von Aullenstan-
den, andererseits aber auch die Sicherung von Umsétzen und der vorhan-
denen Kundenbeziehung.

-
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Kernthemen: Betriebliches Mahnwesen effizient organisieren | Mahn-
strategien | Haufigkeit und Abstande von Mahnungen | Rechtssicherheit
und Nachhaltigkeit von Mahnungen | Vereinbarung von Ratenzahlungen |
Einsatz von Telefoninkasso | Vermeidung von Ausfallen durch praventives
Forderungsmanagement | schnelle Beantragung eines Mahnbescheids |
Vollstreckungsbescheid erfolgreich vollstrecken | Schuldner-Informatio-
nen gezielt einholen | Gerichtsvollzieher beauftragen

Zielgruppe (m/w/d): Geschaftsfihrer, Unternehmer, Mitarbeiter/-innen
der Kundenbuchhaltung, Debitorenbuchhaltung, Rechts-, Mahn- und Voll-
streckungsabteilung, Debitorenmanagement, Forderungsmanagement,
Inkassoabteilung

Dozent (m/w/d): Dipl.-Ing. Steffen Kowalski, Berater, Coach und Trainer,
Fachmann fir Forderungsmanagement

¥ 26BC5510N #%14.04.2026 @ Di, 9:00-12:15 Uhr
£5195,00 € M Seminarbescheinigung & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Telefoninkasso (Mahntelefonate)
AuBenstande schnell und kostengiinstig

Webinar (Live Online Seminar)

Féllige Zahlungen werden immer haufiger zu spat oder gar nicht iberwie-
sen. Mit Mahnbriefen kann man heute kaum noch etwas bewegen - sie
landen haufig im Papierkorb. Es gilt, mit alternativen Methoden schnell
und sicher an sein Geld zu kommen. Effektivstes Hilfsmittel ist dabei

das Telefon. Dort kannst Du eine persénliche Bindung zum Schuldner
aufbauen und Dir ein besseres Bild von seiner Glaubwirdigkeit und Zah-
lungsbereitschaft machen.

Mit welcher Strategie und Gesprachstechnik Du die Schuldner am Telefon
zur schnellen Zahlung bewegst, erfahrst Du in diesem Online-Trai-
nings-Workshop. Dein erfahrener Trainer zeigt Dir in diesem Kompakt-
seminar (1/2 Tag), wie Du mit Hilfe von Einwandbehandlungstechniken,
Gesprachstaktik und praktischen Leitfaden auch schwierige Gesprachssi-
tuationen meisterst.

Kernthemen: Das Telefoninkasso-Gesprach als erfolgreiche Alternative
des Forderungseinzugs | Vorbereitung des telefonischen Mahnge-
sprachs | Die Bedeutung einer besonderen Rhetorik im telefonischen
Mahngesprach

Zielgruppe (m/w/d): Geschaftsfihrer, Unternehmer, Mitarbeiter/-innen
der Kundenbuchhaltung, Debitorenbuchhaltung, Rechts-, Mahn- und Voll-
streckungsabteilung, Debitorenmanagement, Forderungsmanagement,
Inkassoabteilung

Dozent (m/w/d): Dipl.-Ing. Steffen Kowalski, Berater, Coach und Trainer,
Fachmann fir Forderungsmanagement

% 26BC5810N ##05.05.2026 @ Di, 9:00- 12:15 Uhr
&3195,00 € M Seminarbescheinigung & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Die E-Rechnung im Kontext der
Verfahrensdokumentation und der
digitalen Betriebspriifung

Webinar (Live Online Seminar)

Seit dem 01.01.2025 besteht die Annahmeverpflichtung von E-Rechnun-
gen im B2B-Bereich. Es bestehen jedoch Befreiungs- und Ubergangsre-
gelungen. Die E-Rechnung muss den Anforderungen der europaischen
Norm EN 16931 entsprechen. Bei einer fehlerhaften E-Rechnung ist
grundsatzlich der Vorsteuerabzug versagt. Somit muss es einen doku-
mentierten Priifprozess geben. Dabei stellt sich auch die Frage nach

den steuerrelevanten Daten, die revisionssicher zu archivieren sind. Ab
dem Jahr 2027 besteht (grundsatzlich) im B2B-Bereich auch die Pflicht
eine E-Rechnung zu versenden. Dabei sind die steuerrelevanten Daten
der Vorsysteme, und nicht nur die E-Rechnungsdaten, revisionssicher
zu archivieren. Auch ist die Frage zu kldren in welcher Form dann eine
Rechnungsberichtigung oder -stornierung zu erfolgen hat, wie mit
rechnungsergénzenden Unterlagen (Vertrdagen, Stundennachweisen und
Erganzungen) zu verfahren ist.

Mit Hilfe einer Verfahrensdokumentation missen die steuerrelevanten
Prozesse dokumentiert werden um nach Jahre im Rahmen einer (digita-
len) Betriebsprifung nachvollziehbar darstellen zu kdnnen,welche Hard-
und Software und welche Personen den Verarbeitungsprozess ausgefihrt
haben. Ein zentraler Punkt bei der digitalen Betriebsprifung ist die
Erweiterung der Prifungsumféange.

Kernthemen: E-Rechnung | Verfahrensdokumentation | Digitale
Betriebsprifung

Zielgruppe (m/w/d): Dieses Online-Seminar richtet sich an Mitarbeiter
aus dem Rechnungswesen (speziell Debitoren- und Kreditorenbuch-
haltung) und ebenfalls an Flihrungskréfte, die fir die Einfihrung eines
E-Invoicing-Systems im Unternehmen zustandig sind.

Dozent (m/w/d): Dirk J. Lamprecht, Wirtschafts- und
Unternehmensberater

% 26BC5410N ##13.05.2026 © Mi, 9:00- 14:00 Uhr
F1295,00 € M Seminarbescheinigung & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Professionelles Liquiditatsmanagement

Die praxisgerechte Umsetzung

Eine zuverlassige Liquiditatsplanung ist fir Unternehmen

lebenswichtig - nicht nur in Krisenzeiten. Die vergangenen

Jahre haben deutlich gemacht, wie wichtig es ist, die eigene Zahlungsfa-
higkeit jederzeit im Blick zu behalten. Fur ein wirksames Liquiditatsma-
nagement braucht es mehr als klassische Excel-Tabellen: Komplexitat,
Volatilitdt und internationale Abhéngigkeiten erfordern flexible, integ-
rierte Planungsansatze.

Kernthemen: Aufgaben und Aufbau eines professionellen Liquiditatsma-
nagements | kurzfristige Liquiditatsplanung | langfristige Liquiditatspla-
nung | Liquiditdtsmanagement in komplexen Lagen | MaRnahmen zur
Verbesserung der Liquiditat | Liquiditdtskennzahlen im Uberblick
Zielgruppe (m/w/d): Das Seminar richtet sich an Fach- und Fihrungs-
krafte aus Rechnungswesen, Controlling, Finanzen und Unternehmens-
steuerung, die ihr Wissen im Bereich Liquiditatsplanung und -steuerung
vertiefen und in der Praxis anwenden méchten

Dozent (m/w/d): Jochen Treuz, Diplom Kaufmann, Trainer und Berater im
Bereich Rechnungswesen und Digitalisierung

% 26BC6310N #21.01.2026 @ Mi, 8:30- 16:15 Uhr
% 26BC6320N #724.03.2026 @ Di, 8:30-16:15 Uhr
% 26BC6330N £ 11.05.2026 © Mo, 8:30-16:15 Uhr
¥ 26BC6340N #£29.07.2026 © Mi, 8:30-16:15 Uhr
§9325,00 € M Seminarbescheinigung & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Effektive Nutzung von Kl im Finanzwesen

Der IHK Online Sprint ,Effektive Nutzung von Kl im Finanz-

wesen" vermittelt Dir praxisnahes Wissen (iber den Einsatz

von Kunstlicher Intelligenz (KI) im Finanzwesen. Du lernst, wie
Kinstliche Intelligenz im Finanzwesen Prozesse optimieren und strategi-
sche Vorteile bieten kann. Praxisorientierte Module behandeln Anwen-
dungsfalle, wie generative und analytische KI-Losungen, erganzt durch
interaktive Ubungen. AbschlieBend wird die strategische Integration von
Kl-Lésungen thematisiert und Zukunftsperspektiven in einem digitalisier-
ten Finanzwesen aufgezeigt. Der Kurs ist in jeweils dreistindige Ler-
neinheiten gegliedert, die sich auf theoretische Grundlagen, praktische
Anwendungen und zukunftsorientierte Diskussionen konzentrieren.
Kernthemen: Modul 1 - Grundlagen und Einfiihrung: Einfuhrung in
Kinstliche Intelligenz | Rechtliche und ethische Aspekte

Modul 2 - Praktische Anwendungen von KI: Kl in der Finanzwelt | Anwen-
dungsfelder und Praxisbeispiele | Praxisibungen und Fallstudien

Modul 3 - Integration und strategische Perspektiven: Integration von
KI-Lésungen | Die Rolle des Menschen und Zukunftsperspektiven
Zielgruppe (m/w/d): Der Lehrgang richtet sich an Fachkrafte im Finanz-
wesen, darunter Finanzleiter/-innen, Controller/-innen, Buchhalter/-innen
sowie Entscheidungstrager/-innen, die Kl-basierte Losungen integrieren
und die Transformation ihrer Arbeitsprozesse aktiv gestalten méchten.

% 26BC6110N £217.02.2026 - 24.02.2026 © Di,Do, 17:00-20:00 Uhr

% 26BC6120N £ 05.05.2026- 12.05.2026 @ Di,Do, 17:00-20:00 Uhr
&495,00 € M Seminarbescheinigung & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Digitalisierung im Rechnungswesen

Wege zur ganzheitlichen Umsetzung

Der Digitale Wandel hat das Rechnungswesen erreicht. Die

Digitalisierung verandert die Art und Weise, wie Finanzdaten

erfasst, verarbeitet und analysiert werden. Zudem sind und werden
Geschaftsmodelle digitaler, das heift sie laufen weitgehend automatisiert
und schnell ab; in gleichem Mal3e steigen auch die Anforderungen an das
Rechnungswesen.

Die Digitalisierung des Rechnungswesens erméglicht eine Automatisie-
rung und Effizienzsteigerung der Prozesse im Rechnungswesen, was dort
zu einer Zeitersparnis und Kostenverringerung fihrt. Notwendige Voraus-
setzung ist die durchgangige Verwendung strukturierter Daten in allen
Unternehmensbereichen (wie Einkauf, Warenwirtschaft, Personal, Rech-
nungswesen und Absatz). Basis dafur ist der Einsatz eines ERP-Systems.
Damit wird deutlich, dass es eine Digitalisierung im Rechnungswesen nur
geben kann, wenn auch die anderen Unternehmens-/Verwaltungsberei-
che entsprechend ,digitalisiert” werden. Die Digitalisierung des Rech-
nungswesens erfordert einen ganzheitlichen Ansatz einer Digitalisierung,
durch den sich alle Unternehmensablaufe effizienter gestalten lassen.
Kernthemen: Einleitung| Ziele und Nutzen eines digitalen Rechnungswe-
sens | Vorteile eines digitalen Rechnungswesens flir das Unternehmen |
Rechtliche Rahmenbedingungen im Uberblick | Umsetzung eines digita-
len Rechnungswesens im Unternehmen | Herausforderungen und Risiken
des digitalen Rechnungswesens | Zusammenfassung und Ausblick
Zielgruppe (m/w/d): Alle Mitarbeiter und Fihrungskréfte, die an der ganz-
heitlichen Digitalisierung ihres Unternehmens mitarbeiten: Rechnungs-
wesen, IT, Einkauf, Vertrieb, Produktion und Logistik

Dozent (m/w/d): Jochen Treuz, Diplom Kaufmann, Trainer und Berater im
Bereich Rechnungswesen und Digitalisierung

% 26BC6410N ##25.02.2026 © Mi, 8:30- 16:15 Uhr
% 26BC6420N £20.04.2026 O Mo, 8:30-16:15 Uhr
F1325,00 € M Seminarbescheinigung & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Cybersicherheit im Rechnungswesen

Risiken erkennen und gezielt begegnen

Auch im Rechnungswesen ist die Digitalisierung angekom-

men. Damit steigt auch die Angriffsflache fiir Cyberkriminelle:

Nahezu alle Mitarbeitenden verfligen iber Internetzugang und externe
Mail-Kontakte - haufig ohne speziell geschulte Aufmerksamkeit fur digi-
tale Risiken.

Neben der Sensibilisierung der Beschaftigten lassen sich durch gezielte
technische und organisatorische MalRnahmen die Risiken deutlich
reduzieren.

Im Seminar erfahrst Du, an welchen Stellen haufige Gefahren fir Cyber-
angriffe im Rechnungswesen bestehen, welche Schadensszenarien damit
verbunden sind und mit welchen MaBnahmen sich Vorfalle vermeiden
oder deren Auswirkungen wirksam begrenzen lassen.

Kernthemen: Was ist Cybercrime? - Ein kurzer Uberblick | Wie funktio-
niert Cybercrime und welche Risiken gibt es? | Schaffung eines Risikobe-
wusstseins | Wie ist das Rechnungswesen betroffen?| Technische und
organisatorische MaBnahmen zur Vermeidung von Schaden | Wie kann
man sich am besten schitzen?

Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Fihrungskrafte aus Rechnungswesen, IT,
Controlling und Geschéftsleitung

Dozent (m/w/d): Jochen Treuz, Diplom Kaufmann, Trainer und Berater im
Bereich Rechnungswesen und Digitalisierung

¥ 26BC6510N £ 16.03.2026 © Mo, 8:30-12:15 Uhr
% 26BC6520N #%15.06.2026 @ Mo, 8:30-12:15 Uhr
&195,00 € M Seminarbescheinigung & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Kiinstliche Intelligenz in der Buchhaltung

Der Kurs ,Kinstliche Intelligenz in der Buchhaltung” zielt darauf

ab, den Teilnehmenden ein umfassendes Verstandnis fir den

Einsatz von KI im Rechnungswesen zu vermitteln. Es geht

darum, wie Kl Prozesse effizienter macht, Fehler reduziert und strategi-
sche Vorteile schafft. Dartber hinaus werden Méglichkeiten aufgezeigt,
wie Kl in Arbeitsablaufe integriert werden kann.

Kernthemen:

1. Einfhrung in Klnstliche Intelligenz

2. Rechtliche und ethische Aspekte

3. Kl'in der Buchhaltung - Anwendungsfelder und Praxisbeispiele

4. Datenmanagement und KI

5. Chancen, Vorteile und Herausforderungen der Kl-Integration

6. Die Rolle des Menschen in einer Kl-gestltzten Finanzwelt

7. Zukunft der Buchhaltung mit Kl

Zielgruppe (m/w/d): Der Kurs richtet sich an Geschaftsfuhrer, Leiter
Finanzwesen, KI-Manager und Buchhalter, die die Vorteile von Kunstlicher
Intelligenz verstehen und gezielt nutzen méchten, um ihre Prozesse zu
optimieren und den Geschaftsalltag effizienter zu gestalten.

¥ 26BC6210N £ 18.03.2026 - 20.03.2026 © Mi,Do,Fr, 9:00-17:00 Uhr
£5795,00 € M Seminarbescheinigung & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Update fiir Bilanzbuchhalter: Aktuelle Neuerungen

aus dem Steuerrecht und der Gesetzgebung
Webinar (Live Online Seminar)

Dein Arbeitsbereich als Bilanzbuchhalter wird unter anderem durch

die standig wechselnde Rechtsprechung und Gesetzgebung gepragt,

so dass eine gezielte Fortbildung unentbehrlich geworden ist. Diese ist
jedoch im Alleingang kaum zu bewaltigen und zudem sehr arbeits- und
kostenintensiv. Durch diesen Workshop soll unter Auswertung und
Zusammenfassung der einschlagigen Fachliteratur eine auf das Berufsbild
des Bilanzbuchhalters zugeschnittene Information erfolgen. Fir Dich

als Teilnehmenden verringert die in den Skripten zusammengefasste
Darstellung der Themen den zeitlichen und finanziellen Literaturaufwand.
In diesem Workshop sollen gute Zusammenarbeit und reger Erfahrungs-
austausch gefordert werden.

Da die jeweiligen Veranstaltungen (Termine jeweils im Februar, Juli, Sep-
tember und Dezember) in sich abgeschlossen sind, kann ein Einstieg in
das Update jederzeit erfolgen.

Kernthemen: Aktuelles aus Steuerrecht, Gesetzgebung und
Rechtsprechung

Zielgruppe (m/w/d): Bilanzbuchhalter, Fiihrungskrafte sowie Mitarbeiter
aus den Bereichen Rechnungs- bzw. Steuerwesen.

¥ 26BC4510N #27.02.2026 @ Fr, 15:00-20:00 Uhr
% 26BC4520N £228.02.2026 O Sa, 8:30-13:30 Uhr
% 26BC4530N £ 03.07.2026 O Fr, 15:00-20:00 Uhr
% 26BC4540N #%04.07.2026 O Sa, 8:30-13:30 Uhr
#1140,00 € M Seminarbescheinigung & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Vorbereitungskurs - Rechnungswesen fiir
Industriemeister (IHK) und Fachwirte (IHK) (m/w/d)

Webinar (Live Online Seminar)

Du erhaltst in diesem Live Online Training einen Uberblick tber die
Grundlagen des kaufmannischen Rechnens. Ziel ist es, Kenntnisse aufzu-
bauen oder aufzufrischen. Dieser Kurs vermittelt Grundlagenkenntnisse
und erleichtert den Einstieg in eine Aufstiegsfortbildung.
Lehrgangsinhalte: Grundlagen des kaufmannischen Rechnens:

Dreisatz | Prozentrechnung | Zins- und Zinseszinsrechnung | Vertei-
lungsrechnung | Umstellen von Formeln | Lineare Funktionen und
Anwendungsbeispiele | Einstieg in die Kostenrechnung

Zielgruppe (m/w/d): Angehende Fachwirte verschiedener Fachrichtungen,
Angehende Industriemeister verschiedener Fachrichtungen, an Grundla-
gen des Rechnungswesens interessierte Teilnehmende

¥ 26BC3810N ##18.02.2026-18.03.2026 @ Mo, Mi, 18:00-21:15 Uhr
¥ 26BC3820N ##17.08.2026 - 14.09.2026 @ Mo, Mi, 18:00-21:15 Uhr
£9390,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

-
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Buchfiihrung (Basiswissen) - Keine

Angst vor Konten und Buchungen

Webinar (Live Online Seminar)

Dein Online-Einstieg in die ,Kaufmannische Buchfiihrung".

Du erhaltst Kenntnisse uber handelsrechtliche Grundbegriffe der
ordnungsgemalien Buchfliihrung und bearbeitest zukinftig mit diesen
Vorkenntnissen buchhalterische Vorgange selbststandig.

Kernthemen: Buchungen auf Bestands- und Erfolgskonten | die
Er6ffnung | Laufende Buchungen und Abschluss der Konten | Bestands-
veranderungen an fertigen und unfertigen Erzeugnissen | Buchungen
im Ein- und Verkaufsbereich | die Abschreibung der Anlageguter | die
Umsatzsteuer in der Buchfiihrung | die Privatentnahmen und Einlagen |
Buchungen im Personalbereich | Organisation der Buchfuhrung

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten aus kaufménnischen oder
technisch-gewerblichen Bereichen, Auszubildende, Selbststandige und
mitarbeitende Familienangehorige mit geringen bzw. ohne Vorkenntnisse.

Dozent (m/w/d): Janis Zimmermann

¥ 26BC1010N #%15.01.2026-05.03.2026 @ Do, 18:00-21:15 Uhr
E9300,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Buchfiihrung (Aufbaustufe) - Kenntnisse

vertiefen und ausbauen

Webinar (Live Online Seminar)

Dein Online-Kompaktwissen in Sachen Buchfthrung

Hier erhaltst Du Dein buchhalterisches Kompaktwissen! Neben den
gesetzlichen Grundlagen der Buchfiihrung nach Handels- und Steuerrecht
werden vertiefende Kenntnisse Uber Buchungen im Finanzbereich (z.B.
Schecks, Wechsel, Wertpapiere) und im Sachanlagenbereich thematisiert.
Kernthemen: Gesetzliche Grundlagen der Buchfiihrung nach Han-

dels- und Steuerrecht | Buchungen im Finanzbereich | Buchungenim
Sachanlagenbereich | Grundzlige der Personen- und Betriebssteuern
und deren buchhalterische Behandlung | Jahresabschluss der Unterneh-
mung | Bewertung Anlagevermdgen und Vorratsvermaégen | Bewertung
von Forderungen und Verbindlichkeiten | Bildung und Auflésung von
Ruckstellungen

Zielgruppe (m/w/d): Kaufmannische Mitarbeiter, Selbststandige und mit-
arbeitende Familienangehdrige mit Buchflihrungsvorkenntnissen sowie
Existenzgriinder und Jungunternehmer.

Dozent (m/w/d): Janis Zimmermann
¥ 26BC1510N #116.04.2026-18.06.2026 @ Do, 18:00-21:15 Uhr

£3300,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Fachkraft fiir Buchfiihrung (IHK) (m/w/d)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Du erwirbst das Online-Expertenwissen in Sachen Buchfuhrung. Du
erhaltst in diesem Webinar einen an der betrieblichen Praxis orientierten
Uberblick Gber die unterschiedlichen Aspekte der betrieblichen Buchfiih-
rung. Die behandelten Themen sind in allen Branchen zu finden. Ziel ist
es, Dich mit den rechtlichen Rahmenbedingungen und Arbeitsablaufen
vertraut zu machen.

Kernthemen: Grundlagen der Buchfihrung | Von der Inventur zur
Bilanz | Buchungen von Geschaftsvorféllen | Organisation der Buch-
fuhrung | Buchungen von Geschaftsvorféllen | Besonderheiten von
Warenkonten | Umsatzsteuer | Privatbuchungen | Buchungen von nicht
oder beschrankt abzugsfahigen Betriebsausgaben | Buchungen von Lohn
& Gehalt | Steuern | Uberblick EDV Buchhaltung

Zielgruppe (m/w/d): Das Webinar richtet sich an Einsteiger und Personen
mit ersten Erfahrungen im Bereich Buchflihrung sowie Existenzgrunder
und Jungunternehmer.

©26BC3500N #2 12.01.2026- 11.03.2026 © Mo, Mi, 8:30- 13:30 Uhr
©26BC3510N £204.02.2026-29.04.2026 @ Mo, Mi, 18:00-21:15 Uhr
©26BC3520N £226.02.2026 - 21.04.2026 ® Di, Do, 8:30-13:30 Uhr
©26BC3530N £216.03.2026-01.07.2026 ® Mo, Mi, 18:00-20:30 Uhr
©26BC3540N 2 16.04.2026 - 23.06.2026 @ Di, Do, 8:30-13:30 Uhr
©26BC3550N £204.05.2026-22.07.2026 ® Mo, Mi, 18:00-21:15 Uhr
©26BC3560N 2 18.06.2026-10.08.2026 @ Di, Do, 8:30-13:30 Uhr
©26BC3570N £%20.07.2026-05.10.2026 © Mo, Mi, 18:00-21:15 Uhr
©26BC3580N @ #2 04.08.2026 - 28.08.2026

@ Mo-Fr, 8:00-13:30 Uhr

©26BC3590N #201.09.2026 - 24.11.2026 @ Di, Sa, 18:00-21:15 Uhr
£91.395,00 € M Zertifikat & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Finanz- und Rechnungswesen

Jahresabschluss, Bilanz und Bewertung (IHK)
Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Du erwirbst das Online-Expertenwissen in Sachen Jahresabschluss,
Bilanz und Bewertung. Am Ende eines Geschéftsjahres steht der Jah-
resabschluss. Fur Unternehmen ist es elementar, ihre finanzielle Lage

zu kennen und den Erfolg des Unternehmens stetig zu messen. Der
Jahresabschluss ist die maRgebliche Grundlage fiir die Besteuerung, das
Controlling und die Kommunikation mit Banken. Er bildet den Abschluss
der Buchhaltung und eine Zusammenstellung von Dokumenten zur Rech-
nungslegung, Priifung, Bestatigung und Verdffentlichung.

Kernthemen: Einfihrung in die Geschaftsberichterstattung | Geschéfts-
berichtserstattung und Bilanzierung - Voraussetzungen flr Unterneh-
men | Welche Personen haben ein Jahresabschluss zu erstellen und an
wen ist dieser adressiert? | Bilanzierungsgrundsatze | Betriebsvermdgen
und Betriebsvermogensvergleich | Zurechnungsregeln zum Betriebsver-
maogen | BewertungsmaRstabe - Zugangsbewertung | Folgebewertung
bei Gegenstanden des Vermdgens - Folgebewertung der Aktiva | Bilan-
zieller Ausweis des Eigenkapital | Rickstellungen | Rechnungsabgren-
zungsposten - aktive und passive Rechnungsabgrenzung | Bewertung von
Einlagen und Entnahmen bei Einzelunternehmern und PHG | Jahresab-
schlussanalyse | Exkurs: internationale Grundsatze der Bilanzierung und
Buchfiihrung

Zielgruppe (m/w/d): Das Webinar richtet sich an Fach- und Fihrungs-
krafte aus kaufmannischen Tatigkeitsbereichen, an Inhaber kleiner und
mittelstandischer Unternehmen aus Handel, Handwerk, Dienstleistung
und Industrie und an Existenzgriinder

% 26BC3700N #215.01.2026 - 30.04.2026

® Do 18:00-20:30,Sa 09:00-12:15, Uhr

¥ 26BC3710N #220.02.2026- 13.05.2026 © Mo, Fr, 8:30-13:30 Uhr
¥ 26BC3720N ## 15.04.2026- 15.07.2026 @ Mi, 8:30-13:30 Uhr

¥ 26BC3730N #%01.06.2026-07.09.2026

@ Mo 18:00-20:30, Sa 09:00-12:15, Uhr

¥ 26BC3740N #201.07.2026-13.08.2026 @ Di,Mi,Do, 8:30-12:30 Uhr
£91.425,00 € M Zertifikat & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269



Personalwirtschaft KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Kosten- und Leistungsrechnung in der Praxis (IHK) Fachkraft fiir Personalwesen (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss Webinar (Live Online Lehrgang) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Die Kosten- und Leistungsrechnung ist fir Unternehmen besonders Die Teilnehmenden des Lehrgangs erhalten einen praxisorientierten Uber-
wichtig, da sie detaillierte Einblicke in die Kostenstruktur und Wirtschaft- blick zu den Aufgaben der Personalabteilung. Falle aus der Personaler-Pra-
lichkeit bietet. Sie ermoglicht eine effektive Preisgestaltung, indem sie xis helfen dabei, das erlernte Wissen aktiv umzusetzen.

die Selbstkosten von Produkten und Dienstleistungen anZeigt. Durch die Kernthemen: Aufgaben und Ziele eines modernen persona|wirtschaft.
Identifizierung von KOStenabWeichUngen und -treibern unterstitzt sie lichen Dienstleistungsangebots | Einkommens- und Vergutungssysteme
die Kostenkontrolle und Effizienzsteigerung. AuBerdem hilft sie bei der umsetzten | Individuelles und kollektives Arbeitsrecht | Grundlagen der
Budgetplanung, Gewinnschwelle-Analyse und fundierten Entscheidungs- Lohn- und Gehaltsabrechnung u.v.m...

findung flr Investitionen. Die Transparenz in der Kostenverteilung und Zielgruppe (m/w/d): Das Webinar richtet sich an alle Interessierten, die

Leistungsmessung fordert zudem das Verstandnis flr interne Prozesse {iber wenig oder keine Erfahrung im Bereich Personalwesen verfiigen und
und tragt zur langfristigen Profitabilitat und Wettbewerbsfahigkeit bei. sich eine Zusatzqualifikation fir das Personalwesen verschaffen mdchten.
Du erhaltst in diesem Webinar einen praXiSOrientierten Einblick in die Angesprochen sind insbesondere Personen’ die neue Aufgaben inder
verschiedenen Aspekte des internen Rechnungswesens und kannst das Personalabteilung iibernehmen mochten.

erworbene Wissen in konkreten Geschaftssituationen anwenden.

¥ 26BP5100N £ 13.01.2026- 26.03.2026 © Di+Do, 8:30-12:45 Uhr
Nach Abschluss des Lehrgangs und bestandenem Abschlusstest erhaltst

% 26BP5110N ##26.01.2026-20.05.2026

Du das IHK-Zertifikat ,Kosten- und Leistungsrechnung in der Praxis (IHK)". © Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr, 4x Sa 09:00-12:15 Uhr

Kernthemen: Einfihrung in die Kosten- und Leistungsrechnung mit ¥ 26BP5120N #210.02.2026- 12.05.2026 @ Di+Do, 18:00-21:15 Uhr
Praxisbeispielen | Kostenartenrechnung im Unternehmenskontext | ® 26BP5130N £209.03.2026 - 27.05.2026 ® Mo+Mi, 8:30-12:45 Uhr
Praxisorientierte Kostenstellenrechnung | Kostentragerrechnung in der ® 26BP5140N 2 08.04.2026 - 13.07.2026 ® Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
Anwendung | Betriebsabrechnungsbogen in der betrieblichen Praxis | © 26BP5150N 2 26.05.2026-11.08.2026 @ Di+Do, 8:30- 12:45 Uhr
Gemeinkosten- und Deckungsbeitragsrechnung in der Unternehmen- ¥ 26BP5160N 2 08.06.2026-07.10.2026

spraxis | Plankostenrechnung in der Unternehmensrealitat | Weitere @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr, 4x Sa 09:00-12:15 Uhr
betriebswirtschaftliche Instrumente im praktischen Einsatz ¥ 26BP5170N Q 2 02.07.2026 - 05.08.2026
Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Fihrungskrafte aus kaufmannischen Tatig- @ Mo-Fr, 8:30-12:45 Uhr

keitsbereichen; Inhaber kleiner und mittelstandischer Unternehmen aus ¥ 26BP5180N £228.07.2026 - 27.10.2026 @ Di+Do, 18:00-21:15 Uhr

Handel, Handwerk, Dienstleistung und Industrie; Existenzgriinder/-innen B91.700,00 € M Zertifikat & Christiane Giinnewig, Tel. 02941 9747-541

% 26BC3850N #%21.04.2026 - 30.06.2026 © Di,Do, 8:30-12:45 Uhr
£51.395,00 € M Zertifikat & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269 IHK-Fachkraft Lohnbuchhaltung (m/w/d)
Mit lhnen kann man rechnen!

iR Aktuell und anschaulich aufbereitete Informationen aus der Lohn- und
i Gehaltsbuchhaltung zur selbststandigen Ausfiihrung von zeitgemaRen

Lohn-Abrechnungen.

IHK-Fachkraft Personal (m/w/d) Kernthemen: Bruttolohn-Ermittlung | Lohnsteuer | Sozialversicherung |
Einstieg in die Personalarbeit Organisation der Personalabrechnung | Grundlagen und Formen des
Deser Lehrgang beinhaltet alles Wissenswerte zu den Bereichen Personal-  Arbeitsentgelts | Technik der Personalabrechnung | Organisations-
verwaltung und Personalbetreuung und bereitet auf den Einsatz in der vorbereitung/Stammdatenverwaltung | Sammeln und systematisches
Personalabteilung vor. Zudem bietet der Lehrgang ausreichend Raum um Zusammenfuhren der Lohndaten | Nettolohnermittlung | Zahlungen im
verschiedene, von den Teilnehmern angesprochene Fragestellungen zu Entgeltbereich...

klaren. Zielgruppe (m/w/d): Interessenten aus der Lohn- und Gehaltsabrechnung
Kernthemen: Personalverwaltung | Personalbetreuung | rechtliche insbesondere von kleinen und mittleren Betrieben, die bereits im Bereich
Grundlagen u.v.m... Abrechnung tatig bzw. zuklnftig beschaftigt sind und in kurzer Zeit die

Basis der Lohnbuchhaltung in der Praxis kennen lernen oder das vorhan-

Zielgruppe (m/w/d): Kaufmannisch tatige Mitarbeitende, die neu in der
gruppe ( ) & dene Wissen aktualisieren und vertiefen mochten.

Personalabteilung eingesetzt sind oder sich dahin entwickeln wollen oder

sollen. Dozent (m/w/d): Hans-Jochem Weinhold
Dozent (m/w/d): Kirsten S. Dreyer, Personalleiterin ¥ 26BP301LP @ Lippstadt #11.03.2026 - 17.06.2026
¥ 26BP501LP @ Lippstadt #16.03.2026-27.05.2026 © Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr

© Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr B9990,00 € M Zertifikat & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541
§990,00 € M Zertifikat & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541
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Vielen an- oder ungelernten Mitarbeitern und Bewerbern
fehlen zum Profil einer vollwertigen Fachkraft haufig nur Teile
der Fertigkeiten und Kenntnisse moderner Berufsbilder.

Durch Vermittlung bundeseinheitlicher, zertifizierter und
anschlussfahiger Qualifizierungsbausteine kénnen sie zu
leistungsfahigen Fachkraften werden!

Die IHK-Teilqualifizierung — Chance fiir Alle!

Das IHK-Bildungsinstitut bietet in Kooperation mit der Agentur fur Arbeit
und der IHK Arnsberg passgenaue Angebote zur Qualifizierung von
Mitarbeitern aus regionalen Unternehmen. Zielsetzung ist eine deutliche
Verbesserung des Qualifikationsprofiles der bisher Geringqualifizierten
bis zum Berufsabschluss. Beispielhaft werden Mitarbeiter aus der Ferti-
gung diverser Unternehmen in der Teilqualifikationen ,,Maschinen- und
Anlagenfiihrer" ausgebildet.

Was bedeutet Teilqualifizierung?

Teilqualifikationen orientieren sich an betrieblichen Arbeits- und
Geschaftsprozessen sowie an den ,geordneten" Ausbildungsberufen.
Kernstlck ist die Zertifizierung der erworbenen Fahigkeiten im techni-
schen oder kaufmannischen Bereich. Nachdem die Teilnehmer einzelne
Ausbildungsbausteine absolviert haben, folgen die sogenannten Kom-
petenzfeststellungen durch externe Uberprifung der Industrie- und
Handelskammer Arnsberg, Hellweg-Sauerland.

Welche Vorteile haben die Betriebe?

Fir Unternehmen wird es im Hinblick auf den demographischen Wandel

zunehmend schwieriger, Fachkrafte anzuwerben. Einfacher und effizienter

ist hingegen in der Regel die Férderung bereits vorhandener Potenziale
im eigenen Betrieb. Gleichzeitig werden damit den eigenen Mitarbeitern
Aufstiegschancen im Betrieb signalisiert.

40

Laganvireseneiii / Lokl

Wer und was kann durch das

Qualifizierungschancengesetz gefordert werden?

Hier kann das Qualifizierungschancengesetz férdern

m Ubernahme der Lehrgangsgebiihren

m Erstattung der Fahrtkosten

m Arbeitsentgeltzuschuss

m Weiterbildungspramie bei erfolgreich abgeschlossener Abschluss-
prufung in Héhe von 1.500,00 €

Gefordert werden

® Arbeitnehmer in un- oder angelernter Tétigkeit, die keinen Berufs-
abschluss besitzen oder

u Arbeitnehmer, die mehr als vier Jahre ihren erlernten Beruf nicht
mehr ausgelbt haben

Deine Ansprechpartnerin

"
Erika Breil

Tel. 02931 878-221

breil@arnsberg.ihk.de



Lohnbuchhalter (IHK) (m/w/d)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Das Live Online Training (Webinar) ,Lohnbuchhalter (IHK) (m/w/d)" richtet
sich an Einsteiger im Bereich der Entgeltabrechnung. Vorkenntnisse sind
fur diesen Kurs nicht notwendig. Die Teilnehmenden erhalten einen Uber-
blick zu den Grundlagen der Lohnbuchhaltung. Gehaltsabrechnungen
und deren rechtlicher Hintergrund (u.a. Lohnsteuerrecht und Sozialversi-
cherungsrecht) stellen hierbei die Schwerpunkte des Kurses dar.

Kernthemen: Einfiihrung der Vorschriften im Lohnsteuerrecht, der
Sozialversicherung und im Melderecht | Erfassung der Brutto- und
Nettobeziige | Behandlung Geringfigiger, Kurzfristiger und Rentner in
der Sozialversicherung | Mutterschutz | Fahrtkosten zwischen Wohnung
und der ersten Tatigkeitsstatte | Reisekosten | Jubilaumszuwendungen |
Sachbezuge wie u.a. Firmenwagen, Mahlzeiten, Geschenke mit aktuellen
Steuerfreigrenzen | Lohnersatzleistung bei Urlaub, Krankheit, Feiertagen

Zielgruppe (m/w/d): Das Webinar richtet sich an Einsteiger im Bereich der
Entgeltabrechnung. Vorkenntnisse sind fur diesen Kurs nicht notwendig

©26BP3100N £ 17.02.2026 - 21.04.2026 @ Di+Do, 18:00-21:15 Uhr
©26BP3110N f#23.02.2026 - 27.04.2026 @ Mo+Mi, 9:00-12:15 Uhr
W 26BP3120N 2 17.03.2026- 12.05.2026 @ Di+Do, 9:00-12:15 Uhr
®26BP3130N £223.03.2026 - 27.05.2026 @ Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
© 26BP3140N £214.04.2026 - 16.06.2026 ® Di+Do, 18:00-21:15 Uhr
©26BP3150N £%20.04.2026 - 22.06.2026 @ Mo+Mi, 9:00- 12:15 Uhr
W 26BP3160N £219.05.2026-21.07.2026 ® Di+Do, 9:00-12:15 Uhr
W 26BP3170N 2 27.05.2026 - 27.07.2026 @ Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
©26BP3180N @ @IN¥A31d £ 15.06.2026 - 13.07.2026

@ Mo-Fr, 8:30-11:45 Uhr

©26BP3190N £ 15.06.2026 - 10.08.2026 ® Mo+Mi, 9:00- 12:15 Uhr
©26BP3200N #%23.06.2026- 18.08.2026 @ Di+Do, 18:00-21:15 Uhr
711.249,50 € M Zertifikat & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

Lohnbuchhaltung fiir Fortgeschrittene (IHK) (m/w/d)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

In diesem Live Online Training (Webinar) setzen sich die Teilnehmenden
mit komplexeren Aspekten der Lohnbuchhaltung auseinander.

Vermittelt werden weiterfihrende und vertiefende Kenntnisse der Entgel-

termittlung, Berechnung gesetzlicher Abzugsbetrage, sowie die Berech-
nung von Uberstunden, Sonderzahlungen und Boni.

Kernthemen: Behandlung von Incentives/Belohnungen | Abfindungen |
Pfandungen | Zahlungen an Hinterbliebene | Geschaftsfuhrer einer
GmbH | Doppelte Haushaltsfiihrung | Auslandssachverhalte | Kurzarbei-
tergeld | Altersteilzeit | Besondere Abrechnungsfalle wie z.B. Beschafti-
gung von Familienangehdrigen

Zielgruppe: Dieses Webinar richtet sich an Personen, die bereits Grund-
kenntnisse in der Lohnbuchhaltung haben und ihr Wissen auf ein héheres
Niveau bringen méchten. Vorteilhaft fir den Einstieg in diesen Kurs ist die
Teilnahme am Zertifikatslehrgang zum Lohnbuchhalter (IHK).

% 26BP3400N f#07.04.2026-09.06.2026 @ Di+Do, 9:00- 12:15 Uhr
&91.790,00 € M Zertifikat & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

-

Personalwirtschaft KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Personalentwickler/-in (IHK)

Online-Zertifikatslehrgang

Eine professionelle Personalentwicklung (PE) tragt entscheidend zur
Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens bei. Vom
Personalmarketing Gber den Aufbau der fir die Zukunft benétigten
Kompetenzen bis zur Talentférderung, Karriere- und Nachfolgeplanung,
Mitarbeiterbindung, BGM... Personalentwickler/-innen (IHK) bringen das
Unternehmen und seine Beschéftigten substanziell voran.

Kernthemen: PE im Kontext des HR-Bereichs: Ziele, Aufgaben, Personal-
marketing, aktuelle und zukinftige Herausforderungen | PE-Arbeit in der
Praxis | PE-Management-Kompetenzen

Far den Erhalt des IHK-Zertifikats ist ein Online-Abschlusstest am
13.04.2026 zu absolvieren. Die Vorbereitung auf den Test erfolgt im Lehr-
gang bzw. lehrgangsbegleitend.

Zielgruppe: Mitarbeitende in der Personalabteilung, insbesondere an
Sachbearbeitende sowie Personalreferentinnen und Personalreferenten.
Ebenso lohnt sich die Teilnahme fir Geschaftsfiihrende, HR-Businesspart-
ner sowie Flhrungskrafte mit Personalverantwortung.

% 26BP2000N £ 12.02.2026 - 13.04.2026 © Mo+Do+Fr, 9:00- 13:00 Uhr
% 26BP2010N £ 10.03.2026- 19.05.2026 O Di+Do, 14:00- 18:00 Uhr

% 26BP2020N #%20.04.2026-01.06.2026 © Mo+Di, 9:00- 16:00 Uhr
552.490,00 € M Zertifikat & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

Sustainability Expert Human Resources (IHK)
Online-Zertifikatslehrgang

Nachhaltigkeit vereint 6konomisches, &kologisches und soziales Handeln
zu einem ganzheitlichen Ansatz. Indem sich die Personaleinheiten und
-funktionen im Dienste der Organisation und ihrer Unternehmenskultur
an den Leitmotiven der Nachhaltigkeit orientieren, kdnnen Unternehmen
erheblichen Zusatznutzen erzielen und ihre Produktivitat und Wettbe-
werbsfahigkeit sichern bzw. steigern.

Nachhaltiges Personalmanagement

Kernthemen: Green Recruiting und Personalentwicklung im Kontext von
Nachhaltigkeit | Nachhaltigkeitspotenziale aktivieren und nutzen | Repor-
ting und Verankerung von Nachhaltigkeit

Far den Erhalt des IHK-Zertifikats ist ein Online-Abschlusstest am
09.06.2026 zu absolvieren. Die Vorbereitung auf den Test erfolgt im Lehr-
gang bzw. lehrgangsbegleitend.

Zielgruppe: Mitarbeitende in Personalabteilungen mit und ohne Fih-
rungsverantwortung, Personen in der Personalberatung oder Organi-
sationsentwicklung bzw. alle, die Potenziale eines neuen nachhaltigen
Miteinanders praxiswirksam realisieren wollen.

% 26BP6000N £ 23.02.2026-09.06.2026 © Mo+Di, 13:45-18:00 Uhr
592.290,00 € M Zertifikat & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG Personalwirtschaft

Recruiting und Emp|0yer Branding Manager Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Fiihrungskrafte im Personalmanagement,

: 3 : Personalmarketing, Recruiting und Personalentwiclung, Ausbilder und
(IHK) (m/W/d) _Im foentl,l_Chen Sektor Ausbildungsverantwortliche, Geschaftsfihrer und Inhaber von klein- und
Machen Sie Ihr Fachwissen im Recruiting

N mittelstandischen Unternehmen
und Employer Branding sichtbar.

D t (m/w/d): Alex B
Der Lehrgang bietet eine umfassende Einflhrung in das digitale Recrui- ozent (m/w/d): Alex Braun
ting, Personalmarketing und Employer Branding im &ffentlichen Sektor. % 26BP230AR @ Arnsberg ##13.04.2026 © Mo, 9:00-17:00 Uhr
Sie lernen das System zum Aufbau einer starken Arbeitgebermarke, den £310,00 € M Seminarbescheinigung
Einsatz von Candidate Personas und die Optimierung von Recruiting-MaB- & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541
nahmen. Weitere Schwerpunkte sind die Optimierung der Karriereseite,
das Texten von Stellenanzeigen, die Auswahl der passenden Recrui- Recruiting und Emp|oyer Branding
ting-Tools und Kandle sowie Social Media Recruiting und rechtskonformes
Active Sourcing im 6ffentlichen Sektor. Manager (lHK) (m/w/d)
Kernthemen Employer Branding im offentlichen Sektor | Arbeitgeberpo-
sitionierung, Roll-out und Karriereseiten | Candidate Experience, Stellen-
anzeigen | E-Recruiting von A bis Z | Social Media Recruiting u.v.m...
Zielgruppe (m/w/d): Personalsachbearbeiter, Personalverantwortliche,
Personalleiter, Employer Branding Manager, Personalreferenten im

Erfolgreiche Personalgewinnung - mehr als Rekrutierung und Werbebotschaften
Im Rahmen der Qualifizierung ,Recruiting und Employer Branding Manger
(IHK) (m/w/d)" erfahren Sie, wie Sie

Ihr Unternehmen als attraktiven Arbeitgeber platzieren. Sie lernen Strate-
gien kennen, wie Sie Employer Branding erfolgreich einflihren, umsetzen

6ffentlichen Sektor in Stadten, Kommunen, Kreisen, Ministerien, Kérper- und aufbgtien. Sie Igrnen Recruiting:MaRnahmen kennen, um alle Chan-
o . . cen des digitalen Zeitalters zu nutzen.

schaften des 6ffentlichen Rechts und Sparkassen. Ausgeschlossen sind o ; . .

Teilnehmer von Agenturen, privaten Unternehmen, Freelancer. Kernthemen Einfihrung in das Employer Branding, Personalmarketing

. o und Recruiting | Aufbau einer starken Arbeitgebermarke | Einsatz von
Voraussetzungen: Grundlagenkenntnisse im Personalwesen oder . ; o
Marketing Candidate Personas firr das eRecruiting u.v.m...
. . . Zielgruppe (m/w/d): Personalverantwortliche, Personalleiter, Personalre-
Dozent (m/w/d): Peer Bieber, ArbeitgeberGold GmbH ferenten, Fach- und Fihrungskrafte, Mitarbeiter im Marketing, Unterneh-

% 268P2050N QU[eJ1¥4} 9 #%19.02.2026-13.03.2026 men mit 50 bis 5000 Mitarbeitern. Ausgeschlossen sind Teilnehmer von
@ Mo+Di+Mi+Do+Fr, 9:00- 16:00 Uhr Agenturen.
£91.950,00 € M Zertifikat & Christiane Glnnewig, Tel. 02941 9747-541 Voraussetzungen: Grundlagenkenntnisse im Personalwesen oder
] ) . . Marketing
Wie Du in 30 Tagen mit modernen Online Dozent (m/w/d): Peer Bieber, ArbeitgeberGold GmbH
Methoden die besten Fachkrafte fir % 268P2060N QTEIEZIED £ 07.05.2026-12.06.2026
Dein Unternehmen gewinnst! © Mo+Di+Mi+Do+Fr, 9:00-16:00 Uhr
In diesem Seminar-Workshop bekommst Du eine echte Losung prasen- ‘ZGBP;O79N #24.09.2026-16.10.2026
tiert, mit der das Fachkrafteproblem ein fiir alle Mal gelést werden kann. o M0+D|+M|+D0+Fr,".'9:00-.16:00.Ui1r ) '
Du erhlst eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung fir eines der erfolgreichsten £91.950,00 € M Zertifikat & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

Sozial-Recruitings-Systeme 2025. Dazu viele Praxisbeispiele, Vorlagen
und einfache Tools, um gleich loszulegen. Nach dem Kurs ist vor dem
Kurs. Jeder Teilnehmende erhalt dartber hinaus exklusiven Zugang zur
Recruiting-Academy, um sich auch nach dem Kurs alle Inhalte nochmals
anschauen zu kénnen.

Kernthemen: Warum klassische Stellenanzeigen so schlecht funktionie-
ren | Das Geheimnis von Sozial-Recruiting | Automatisiert Fachkrafte
gewinnen | Der Funnel-Ansatz u.v.m...
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Personalwirtschaft KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Social Recruiting - Kiinstliche Intelligenz im Recruiting -

Personalgewinnung mit Instagram, LinkedIn, Facebook & Co. ChatGPT & Co. erfolgreich fiir die Personalgewinnung nutzen

In Zeiten des Fachkraftemangels und des stetig wachsenden In unserem Webinar bekommst Du eine umfassende Einfiihrung in die
Bedarfs an qualifizierten Mitarbeitenden ist es fiir Unterneh- Rolle von Kl in der modernen Personalbeschaffung sowie praxisnahe
men entscheidend, sich als attraktive Arbeitgeber zu prasentieren und Einblicke in verschiedene Anwendungsgebiete.

die besten Talente fiir sich zu geWinnen. Durch Social Media Plattformen Kernthemen: Die Rolle von Kiinstlicher |nte“igenz in der modernen

wie Facebook, Instagram und LinkedIn haben sich neue Mdglichkeiten Personalbeschaffung | Die unterschiedlichen Arten von Kl in der Perso-
eroffnet, potenzielle Bewerberinnen und Bewerber anzusprechen und nalbeschaffung |KI in der Lebenslaufauswahl | Kandidatensuche mit Hilfe
das eigene Employer Branding zu starken. von Kiinstlicher Intelligenz | Ki-gestiitzte Erstellung von Stellenbeschrei-
Kernthemen: Die Relevanz von Social Recruting im Personalmarketing | bungen, Social Media Beitragen etc. | Tipps & Tricks fir den Einsatz von
Entwicklung einer effektiven Social Recruiting Strategie: von der Planung ChatGPT im Recruiting | Ethik und rechtliche Compliance in der Kl-ge-

bis zur Umsetzung | Wichtige Aspekte beim Aufbau und der Optimierung stutzten Personalbeschaffung | Fallstricke beim Einsatz von Kl und deren
von Unternehmensprofilen auf verschiedenen Social Media Plattformen | Veremeidung

Erstellung ansprechender Inhalte zur Starkung des Employer Branding Dieses Webinar wird Uber die Platform ,Go-To-Meeting” durchgefiihrt.
und zur gezielten Ansprache von Bewerberinnen und Bewerbern | Neben stabilem Internet benétigen Sie ein Headset (empfohlen) oder
Bezahlte Stellenanzeigen in den Sozialen Netzwerken | Praxisorientierte Lautsprecher + Mikrofon

Tipps fur eine erfolgreiche Bewerberansprache und Mitarbeitergewin-
nung | Zahlreiche Positiv- und Negativbeispiele aus der Praxis und was
man daraus lernen kann

Zielgruppe (m/w/d): Dieses Webinar richtet sich an Personalverant-
wortliche, Recruiter und alle, die Kenntnisse im Bereich Kl im Recruiting
vertiefen méchten. Es bietet einen umfassenden Uberblick und vermittelt

Dieses Webinar wird Uber die Platform ,Go-To-Meeting" durchgefihrt. das notwendige Wissen, um die Vorteile von Kl und Tools wie ChatGPT zu
Neben stabilem Internet benétigst Du ein Headset (empfohlen) oder verstehen und in deren Nutzung einzusteigen.
Lautsprecher + Mikrofon

Dozent (m/w/d): Krischan Kuberzig, Beratung - Projektmanagement
Zielgruppe (m/w/d): Dieses Webinar richtet sich an Personalverantwort- -Trainings

liche, Recruiter und Marketingfachleute, die ihre Kenntnisse im Bereich .

Social Recruiting vertiefen oder von Grund auf erlernen méchten. Es bie- ;§GBP2100N G ?8‘04'2026 @ Di, 9:00-15:30 Uhr
tet einen umfassenden Uberblick und vermittelt das notwendige Wissen, . 75109 B ngma_rbeschamgung

um Social Media effektiv zur Mitarbeitergewinnung und zur Starkung des & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541
Employer Brandings zu nutzen.

Dozent (m/w/d): Krischan Kuberzig, Beratung - Projektmanagement Kl'SPEZ|a||St fiir Recrumng (lHK) (m/w/d)

- Trainings Webinar (Live Online Lehrgang) mit [HK-Zertifikats-Abschluss

¥ 26BP2150N £212.02.2026 ® Do, 9:00-15:30 Uhr Dieses Webinar vermittelt Kenntnisse im Bereich des modernen Perso-
¥26BP2160N £ 11 '06'2026 0} DO’ 9.00_ 15'30 Uhr nalrecruitings sowie die M0g|lcthIten, die der Einsatz der Kuinstlichen
£5275,00 € M Seminarbescheinigung Intelligenz (KI) bietet

& Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541 Kernthemen: Grundlagen des Personalrecruitings | Entwicklung von

Anforderungsprofilen und Auswahlverfahren | Kinstliche Intelligenz

im Personalrecruiting | Innovative Recruiting-Kanale und Strategien |
Onboarding und langfristige Mitarbeiterbindung...

Zielgruppe (m/w/d): Das Webinar richtet sich an HR-Fachkréfte, Perso-
nalverantwortliche, Recruiter sowie Interessierte, die Kl im Recruiting
anwenden wollen.

Grundkenntnisse im Bereich Personalmanagement oder erste Erfahrun-
gen im Recruiting sind von Vorteil, jedoch nicht zwingend erforderlich.

% 26BP2200N £ 16.04.2026-21.05.2026 @ Di+ Do, 8:00-13:00 Uhr
51.990,00 € M Zertifikat & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541
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Arbeitnehmeriiberlassung: legal, illegal,

ganz egal

- rechtssichere Handlungsbasis fiir den
Einsatz von Arbeitnehmeriiberlassung als
Verleiher oder als Auftraggeber (Entleiher)

Unser Seminar Arbeitnehmeriberlassung informiert umfassend Uber die
rechtlichen Grundlagen der Arbeitnehmeriiberlassung (AUG, NachwG,
ArbZG, TzBfG, GewO, BUrIG, EntgFG, KSchG, AufenthG, GVP-Tarifwerk)
und Uber den den aktuellen Stand der Gesetzgebung und Rechtspre-
chung zur Zeitarbeit. Es gibt einen umfangreichen Uberblick tiber die
Prifungspraxis der Bundesagentur fur Arbeit und praktische Tipps fur die
Umsetzung der jeweiligen Vorgaben in den Unternehmen.

Kernthemen: Gesetzliche Rahmenbedingungen und Haftungsrisiken |
Anwendung vom Zeitarbeitstarifvertrag GVP ab dem 01.01.2026 | Pru-
fungspraxis der Bundesagentur fur Arbeit

Zielgruppe (m/w/d): Geschaftsfihrer, Prokuristen, Fihrungskréfte mit
Personalverantwortung, Leiter und Mitarbeiter der Personalabteilung
sowie Verleiher und Auftraggeber (Entleiher), die sich Uber die rechtlichen
Grundlagen der Arbeitnehmeriberlassung informieren mochten

% 26BP5600N £ 17.03.2026 @ Di, 9:00-12:00 Uhr
§220,00 € M Seminarbescheinigung
& Christiane Guinnewig, Tel. 02941 9747-541

Entsendung von Leih- und Werkarbeitern
von und nach Deutschland mit
A1-Bescheinigungen

In diesem Seminar wird insbesondere auf die rechtssichere Entsendung
von Leiharbeitern und die Grenzen der Bindungswirkung einer A1-Be-
scheinigung eingegangen.

Kernthemen: Entsendung von Leiharbeitern von und nach Deutschland
mit A1-Bescheinigungen | Was ermdéglicht eine A1-Bescheinigung? | Wann
ist eine A1-Bescheinigung wirksam und bindend? | Welche Voraussetzun-
gen muss ein entsendendes Verleihunternehmen erfillen, um von einer
Al-Bescheinigung profitieren zu kénnen?

Zielgruppe (m/w/d): International tatige Werkunternehmen (Geschafts-
fuhrer, Prokuristen, Fihrungskrafte), international tatige Verleiher und
Auftraggeber von solchen Werkunternehmen sowie Entleiher, die sich
Uber die rechtssichere Entsendung von und nach Deutschland informie-
ren méchten

% 26BP5610N £%19.03.2026 © Do, 9:00-17:00 Uhr
& 115,00 € M Seminarbescheinigung
& Christiane Gunnewig, Tel. 02941 9747-541
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Risiko betriebliche Altersversorgung -

Todesfall in der Belegschaft - Vermogensverlust in der bAV

Dieses Seminar zeigt auf welche Risiken in den jeweiligen Vertragen zur
bAV bestehen und wie Verhandlungen zum Schutz der Interessen der
Beschaftigen bzw. deren Angehdrigen geflihrt werden kénnen
Kernthemen: Arbeits-und steuerrechtliche Risiken | Zuschuss- und
Informationspflichten fir Arbeitgeber

Zielgruppe (m/w/d): Personalverantwortlichen von mittelstandischen
Unternehmen und persdnlich betroffene Fiihrungskrafte mit einer
eigenen bAV

% 26BP8410N ##19.03.2026 @ Do, 13:00- 17:00 Uhr
&9195,00 € M Seminarbescheinigung
& Christiane Guinnewig, Tel. 02941 9747-541

BENEFITKONZEPTE

- selbst effizient und kostenoptimal planen -

Dieses Seminar zeigt einerseits Beispiele fur monetdre und nicht-mone-
tare Benefits auf, als auch einen praxisnahen Uberblick dazu, worauf bei
der Auswahl zu achten ist.

Kernthemen: Benefits und Effizienz | Potentiale im Personalmarketing |
Bedeutung von Social Benefits | Benefits und Employer Branding |
Praxisbeispiele

Zielgruppe (m/w/d): Personalverantwortliche, Geschaftsfiihrer, Inhaber,
Lohnbuchhalter

Dozent (m/w/d): Dr. jur. Michael Kiss, Kanzlei fir Personal- und
Vergltungskonzepte

% 26BP8430N #205.05.2026 © Di, 13:00-17:00 Uhr
&9195,00 € M Seminarbescheinigung
& Christiane Gunnewig, Tel. 02941 9747-541

,Low Performer’ fordern, fiihren

oder trennen (m/w/d)

Wie mit leistungsschwachen und

schwierigen Mitarbeitenden richtig umgehen

Unser Praxis-Seminar gibt einen komprimierten Uberblick tber alle
Aspekte von ,Low Performance’ sowie Uber den aktuellen arbeitsrechtli-
chen Stand in der Rechtsprechung.

Wie kénnen Low Performer identifiziert werden und deren Minderleitung
beurteilt werden? Welche Méglichkeiten bestehen, mit leistungsschwa-
chen Mitarbeitenden fair, fordernd und férdernd umzugehen? Welche
praktische Hilfestellungen gibt es, um mit diesen Mitarbeitenden einen
individuellen MaRnahmenplan entwickeln zu kdnnen.

Kernthemen: Begriffsbestimmungen zu Leistungs- und Verhaltensdefizi-
ten | Anzeichen, Ursachen und Auswirkungen | Zuldssigkeit und Grenzen
der Leistungsuberwachung | Moglichkeiten der Beurteilung von Leistung,
Verhalten und Potenzial | Mitarbeiterorientierte Manahmen | Arbeits-
rechtliche Instrumente | Technik, Tipps und Digitales



Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Filhrungskrafte des Bereichs Personalent-
wicklung, Fihrungskréfte aus anderen Fachabteilungen mit Personalver-
antwortung, Projekt-, Team- und Gruppenleitungen

Dozent (m/w/d): Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal, Freie
Dozentin, Personalberaterin und Fachbuchautorin

% 26BP7150N #219.02.2026 @ Do, 9:00- 16:15 Uhr
&310,00 € M Seminarbescheinigung
& Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

Arbeitsverhaltnisse beenden -
aber richtig! (m/w/d)

Rechtssicher abmahnen, Kiindigungsschutz,
fristgerechte und auBerordentliche Kiindigungen & Co.

Unser kompaktes Praxis-Seminar beleuchtet ganz aktuell die inhaltlichen
und formalen Voraussetzungen von Kiindigungen. Neben den arbeits-
rechtlichen Grundlagen geht es auch darum, Fehlerquellen und womdog-
lich hohe Abfindungen zu vermeiden.

Kernthemen: Kiindigungsarten | Kiindigungsfristen | Allgemeiner Kiin-
digungsschutz | Formvorschriften der Kundigungserklarung | Technik,
Tipps und Digitales

Zielgruppe (m/w/d): Mitarbeitende und Referenten im Fachbereich HR,
Personaleitungen, Fihrungskrafte aus anderen Fachabteilungen mit
Personalverantwortung

Dozent (m/w/d): Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal,

Freie Dozentin, Personalberaterin und Fachbuchautorin

¥ 26BP7160N #11.03.2026 © Mi, 9:00-16:15 Uhr
&310,00 € M Seminarbescheinigung
& Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541

Einstellungsgesprache kompetent fiihren -
besser entscheiden

Eine erfolgreiche Stellenbesetzung ist (k)eine Kunst!

Ein zielflihrendes Interview stellt hohe Anforderungen an die Gesprachs-
fuhrenden. Nur wer die Techniken beherrscht und die richtige Bewer-
beransprache findet, kann effizient und erfolgreich rekrutieren.
Kernthemen: Anforderungsprofil und Stellenbeschreibung | Organi-
satorische und technische Vorbereitungen | Aufbau und Ablauf des
Interviews | Erstellung eines Interviewleitfadens | Durchfiihrung des
erfolgreichen Einstellungsgesprachs | Fragetechniken | Entscheidungsfin-
dung | Video-Interviews | Rechtliche Rahmenbedingungen u.v.m...
Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Fihrungskrafte des Personalbereiches
sowie aus den Fachabteilungen mit Personalveranstwortung, die Einstel-
lungsgesprache systematisch und erfolgreichen fihren mdchten
Dozent (m/w/d): Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal,

Freie Dozentin, Personalberaterin und Fachbuchautorin

% 26BP7130N #728.04.2026 @ Di, 9:00- 16:15 Uhr
F1310,00 € M Seminarbescheinigung
& Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541

-
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Moderne und rechtssichere
Arbeitsvertrage 2026

Elektronisch oder Papier? Alle Inhalte und

Formulierungen, Anlagen & Co. -

In unserem Praxis-Seminar erfahren die Teilnehmenden, wie sie Arbeits-
vertrage rechtssicher gestalten, typische Fehler vermeiden und Haftungs-
risiken minimieren kénnen. Anhand von Beispielen aus der Praxis werden
alle wichtigen Vertragsbestandteile ausfuhrlich besprochen.
Kernthemen: Anbahnung und Abschluss eines Arbeitsvertrages |
Vertragsarten | Inhalte des Arbeitsvertrages | Rechte und Pflichte fur
Arbeitgebende und Arbeitnehmende | Besonderheiten bei befristeten
Arbeitsvertragen | Technik, Tipps und Digitales

Zielgruppe (m/w/d): Mitarbeitende, Referenen und Leitungen des
Personalbereiches sowie Filhrungskrafte aus anderen Abteilungen mit
Personalveranstwortung, Interessierte

Dozent (m/w/d): Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal,

Freie Dozentin, Personalberaterin und Fachbuchautorin

% 26BP7050N #707.05.2026 © Do, 9:00- 16:15 Uhr
&310,00 € M Seminarbescheinigung
& Christiane Glnnewig, Tel. 02941 9747-541

Neue Beschaftigte erfolgreich

einfiihren und binden (m/w/d)
Praxis Tipps fiir modernes ,onboarding” und wirksame Mitarbeiterbetreuung

Unser Seminar bietet die Mdglichkeit zu prifen, wie der Onboarding-Pro-
zess optimal gestaltet werden kann und welche Méglichkeiten fiir einen
noch besseren Einstieg neuer Mitarbeitenden bestehen. Unsere Teilneh-
menden lernen ebenso sinnvolle Instrumente zur Starkung von Identifika-
tion, Motivation und Personalbindung der Beschaftigten kennen.

Kernthemen: Modernes ,Onboarding” | Die erfolgreiche Einfihrung vor-
bereiten | Gestaltung des ersten Arbeitstages | Probezeitbeurteilung |
Erfolgsfaktoren zeitgemaRer Bindung | MaBnahmen und Instrumente in
der betrieblichen Praxis | Technik, Tipps und Digitales

Zielgruppe (m/w/d): Mitarbeiter, Referenten und Leitungen des Perso-
nalbereichs, Verantwortungstrager und Gestalter aus Personalmanage-
ment und Unternehmensfiihrung, Leitungskrafte anderer Ressorts mit
Personalverantwortung

Dozent (m/w/d): Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal,

Freie Dozentin, Personalberaterin und Fachbuchautorin

¥ 26BP7140N #%24.06.2026 @ Mi, 9:00- 16:15 Uhr
£310,00 € M Seminarbescheinigung
& Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541
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HR Kennzahlen und Personalreporting
neu gedacht

Unser Seminar gibt einen Uberblick iber die wichtigsten

Methoden und Instrumente mit den richtigen Kennzahlen die
Personalarbeit weiter zu optimieren.

Kernthemen: Personalkennzahlen | Méglichkeiten, Vorteile und Grenzen
in der Praxis | Entwicklung eines Personal-Berichtssystems | Daten-
quellen, Datenschutz und Datensicherheit | Personal-Berichtssystem |
HR-Reporting u.v.m.

Zielgruppe (m/w/d): Mitarbeiter, Referenten und Leitungen des Perso-
nalbereichs, Verantwortungstrager und Gestalter aus Personalmanage-
ment und Unternehmensflihrung, Leitungskrafte anderer Ressorts mit
Personalverantwortung

Dozent (m/w/d): Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal, Freie
Dozentin, Personalberaterin und Fachbuchautorin

% 26BP7040N #%14.07.2026 @ Di, 9:00-16:15 Uhr
£9310,00 € M Seminarbescheinigung
& Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541

Arbeitszeugnisse im Fokus
- Professionell, aktuell und rechtssicher firnzkueren und analysieren -

Dieses Seminar enthdlt alle wichtigen Tatbestdnde Uber die rechtlichen
Grundlagen der Zeugniserteilung und -gestaltung und folgenschwere und
kostspielige Fehler kénnen dadurch kiinftig vermieden werden.
Kernthemen: Gesetzliche Grundlagen | Zeugnisarten | Grundlagen der
Zeugniserstellung | Inhalt, Aufbau und Gestaltung von Zeugnissen |
Praktische Formulierungshilfen uv.m...

Zielgruppe (m/w/d): Personalleiter, Referenten und Mitarbeiter des Per-
sonalbereiches, Ausbilder, Ausbildungsleiter sowie Fachvorgesetzte, die
fur die Zeugnisformulierung und -erstellung verantwortlich sind

Dozent (m/w/d): Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal, Freie
Dozentin, Personalberaterin und Fachbuchautorin

% 26BP7120N #229.01.2026 @ Do, 9:00- 16:15 Uhr
£310,00 € M Seminarbescheinigung
& Christiane Guinnewig, Tel. 02941 9747-541
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Online-Informationsveranstaltung
New Work Manager (IHK) (m/w/d)

Gestaltung der neuen Arbeitswelt

Unsere Arbeitswelt steht vor groBen Veranderungen. Megat-

rends wie Digitalisierung, Sinnorientierung, Anspriche der Generationen,
Klimawandel und die VUKA-Welt fordern neue Konzepte und Losungen
seitens des HR-Managements. Die Weiterbildung ,New Work Manager
(IHK)" bietet den Teilnehmenden in funf Modulen Insights zum Thema
New Work und liefert fundierte Ansdtze fir den Praxistransfer.

Die Teilnehmenden tauchen tief in die Welt moderner Arbeitskonzepte
ein und erkunden die Zukunft der Arbeit. Jedes Modul behandelt ein
spezifisches Thema, um ein umfassendes Verstandnis von New Work zu
vermitteln.

Unsere Dozentin stellt am 16.04.2026 um 16:30 Uhr im Rahmen einer
kostenfreien Online-Informationsveranstaltung die einzelnen Lehrgangs-
module vor und steht furr Fragen zur Verfugung.

Um Anmeldung wird gebeten!

Hinweis: Die Teilnehmenden erhalten nach Teilnahme an allen funf
Modulen und erfolgreichem Abschluss des Kolloquiums das Zertifikat
,New Work Manager (IHK)".

Kosten bei Buchung aller Module (inkl. Kolloquium): 1.190,00 €
Zielgruppe (m/w/d): Unternehmer, Fihrungskrafte und Mitarbeiter im
Personalbereich, die das Unternehmen auf die Arbeitswelt der Zukunft
ausrichten mochten

% 26BP4400N ## 16.04.2026 @ Do, 16:30-17:30 Uhr
50,00 € & Christiane Glnnewig, Tel. 02941 9747-541

New Work Manager (IHK) (m/w/d)

Modul 1: New Work - Grundlagen und Megatrends

In diesem Modul lernen die Teilnehmer:innen das neue Ver-

standnis von Arbeit kennen. Sie erfahren, welche Relevanz dies

fur die Transformation jedes Unternehmens hat. Megatrends wie Sinnori-
entierung, Anspriiche der Generationen und VUKA werden erldutert und
in einen Kontext gestellt

Hinweis: Die Teilnehmenden erhalten nach Teilnahme an allen funf
Modulen und erfolgreichem Abschluss des Kolloquiums das Zertifikat
+New Work Manager (IHK)". Kosten bei Buchung aller Module (inkl. Kollo-
quium): 1.190,00 €

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage!
Zielgruppe (m/w/d): Unternehmer, Fihrungskrafte und Mitarbeiter im
Personalbereich, die das Unternehmen auf die Arbeitswelt der Zukunft
ausrichten mdchten

% 26BP441LP Q Lippstadt #19.09.2026 O Sa, 9:00-16:30 Uhr
&9250,00 € M Seminarbescheinigung
& Christiane Gunnewig, Tel. 02941 9747-541



New Work Manager (IHK) - (m/w/d)

Modul 2: New Recruiting und New Hiring

Megatrends? Digitalisierung? New Work? Wertewandel? - Alles

pragnante Schlagworte in der aktuellen Presse, Politik und

Wirtschaft. Aber was bedeuten diese konkret fir Ihr Unternehmen? Durch
die Digitalisierung verwandelt sich die Arbeitswelt. Dieser Lehrgang befé-
higt Sie als Teilnehmer, die Arbeitswelt der Zukunft aktiv zu gestalten und
Megatrends wie Digitalisierung in umsetzbare Managementmodelle zu
Ubersetzen. Nach dem Lehrgang kennen Sie die zukUnftigen Trends und
wissen, was diese konkret fir lhr Unternehmen bedeuten. Sie wissen, wie
Unternehmen sich zukiinftig organisieren kdnnen und wie eine zukunfts-
fahige Management- und Personalarbeit aussieht. Des Weiteren haben
Sie Impulse und individuelle Ansatze fur die Entwicklung lhres Unterneh-
mens in Richtung Arbeitswelt 4.0 erhalten.

-
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Kernthemen: Future Trends - Die wichtigsten Megatrends im Uberblick |
Future Management -Herausforderungen fir die Unternehmensfihrung
der Zukunft | Digitalisierung im Kontext New Work - Digitale Strategie-
entwicklung im Rahmen der Gesamtunternehmensstrategie | Future
Workforce Planning als zukunftsweisendes Element - HR (R)Evolution:
Zukunftsfahige HR Arbeit als erfolgskritischer Faktor u.v.m...

Hinweis: Die Teilnehmenden erhalten nach Teilnahme an allen funf
Modulen und erfolgreichem Abschluss des Kolloquiums das Zertifikat
+New Work Manager (IHK)". Kosten bei Buchung aller Module (inkl. Kollo-
quium): 1.190,00 €

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage!
Zielgruppe (m/w/d): Unternehmer, Fihrungskrafte und Mitarbeiter im
Personalbereich, die das Unternehmen auf die Arbeitswelt der Zukunft
ausrichten mochten

9% 26BP4420N ##25.09.2026-26.09.2026
@ Fr 16:30-19:30 Uhr, Sa 09:00-12:45 Uhr
B5250,00 € M Seminarbescheinigung

& Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541
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New Work Manager (IHK) - (m/w/d)

Modul 3: New Leadership

Megatrends? Digitalisierung? New Work? Wertewandel? - Alles

pragnante Schlagworte in der aktuellen Presse, Politik und

Wirtschaft. Aber was bedeuten diese konkret fiir Inr Unternehmen? Durch
die Digitalisierung verwandelt sich die Arbeitswelt. Dieser Lehrgang befé-
higt Sie als Teilnehmer, die Arbeitswelt der Zukunft aktiv zu gestalten und
Megatrends wie Digitalisierung in umsetzbare Managementmodelle zu
Ubersetzen. Nach dem Lehrgang kennen Sie die zukunftigen Trends und
wissen, was diese konkret fir Ihr Unternehmen bedeuten. Sie wissen, wie
Unternehmen sich zukiinftig organisieren kdnnen und wie eine zukunfts-
fahige Management- und Personalarbeit aussieht. Des Weiteren haben
Sie Impulse und individuelle Ansatze fir die Entwicklung Ihres Unterneh-
mens in Richtung Arbeitswelt 4.0 erhalten.

Kernthemen: Future Trends - Die wichtigsten Megatrends im Uberblick |
Future Management -Herausforderungen fir die Unternehmensfihrung
der Zukunft | Digitalisierung im Kontext New Work - Digitale Strategie-
entwicklung im Rahmen der Gesamtunternehmensstrategie | Future
Workforce Planning als zukunftsweisendes Element - HR (R)Evolution:
Zukunftsfahige HR Arbeit als erfolgskritischer Faktor u.v.m...

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage!

Hinweis: Die Teilnehmenden erhalten nach Teilnahme an allen funf
Modulen und erfolgreichem Abschluss des Kolloquiums das Zertifikat
,New Work Manager (IHK)". Kosten bei Buchung aller Module (inkl. Kollo-
quium): 1.190,00 €

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage!
Zielgruppe (m/w/d): Unternehmer, Fihrungskrafte und Mitarbeiter im
Personalbereich, die das Unternehmen auf die Arbeitswelt der Zukunft
ausrichten mochten

% 26BP4430N £ 06.11.2026-07.11.2026

@ Fr16:30-19:30 Uhr, Sa 09:00-12:45 Uhr
&9250,00 € M Seminarbescheinigung

& Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541
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New Work Manager (IHK) - (m/w/d)

Modul 4: Agiles Arbeiten

Megatrends? Digitalisierung? New Work? Wertewandel? - Alles

pragnante Schlagworte in der aktuellen Presse, Politik und

Wirtschaft. Aber was bedeuten diese konkret fiir Inr Unternehmen? Durch
die Digitalisierung verwandelt sich die Arbeitswelt. Dieser Lehrgang befé-
higt Sie als Teilnehmer, die Arbeitswelt der Zukunft aktiv zu gestalten und
Megatrends wie Digitalisierung in umsetzbare Managementmodelle zu
Ubersetzen. Nach dem Lehrgang kennen Sie die zukUnftigen Trends und
wissen, was diese konkret fir Ihr Unternehmen bedeuten. Sie wissen, wie
Unternehmen sich zukiinftig organisieren kdnnen und wie eine zukunfts-
fahige Management- und Personalarbeit aussieht. Des Weiteren haben
Sie Impulse und individuelle Ansatze fir die Entwicklung Ihres Unterneh-
mens in Richtung Arbeitswelt 4.0 erhalten.

Kernthemen: Future Trends - Die wichtigsten Megatrends im Uberblick |
Future Management -Herausforderungen fur die Unternehmensfuhrung
der Zukunft | Digitalisierung im Kontext New Work - Digitale Strategie-
entwicklung im Rahmen der Gesamtunternehmensstrategie | Future
Workforce Planning als zukunftsweisendes Element - HR (R)Evolution:
Zukunftsfahige HR Arbeit als erfolgskritischer Faktor u.v.m...

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage!

Hinweis: Die Teilnehmenden erhalten nach Teilnahme an allen finf
Modulen und erfolgreichem Abschluss des Kolloquiums das Zertifikat
,New Work Manager (IHK)". Kosten bei Buchung aller Module (inkl. Kollo-
quium): 1.190,00 €

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage!
Zielgruppe (m/w/d): Unternehmer, Fihrungskrafte und Mitarbeiter im
Personalbereich, die das Unternehmen auf die Arbeitswelt der Zukunft
ausrichten mochten

¥ 26BP4440N #%13.11.2026 - 14.11.2026

@ Fr16:30-19:30 Uhr, Sa 09:00-12:45 Uhr
&9250,00 € M Seminarbescheinigung

& Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541



New Work Manager (IHK) (m/w/d)

Modul 5: New Work und Organisationsentwicklung

Megatrends? Digitalisierung? New Work? Wertewandel? - Alles

pragnante Schlagworte in der aktuellen Presse, Politik und

Wirtschaft. Aber was bedeuten diese konkret fir Ihr Unternehmen? Durch
die Digitalisierung verwandelt sich die Arbeitswelt. Dieser Lehrgang befé-
higt Sie als Teilnehmer, die Arbeitswelt der Zukunft aktiv zu gestalten und
Megatrends wie Digitalisierung in umsetzbare Managementmodelle zu
Ubersetzen. Nach dem Lehrgang kennen Sie die zukUnftigen Trends und
wissen, was diese konkret fir lhr Unternehmen bedeuten. Sie wissen, wie
Unternehmen sich zukiinftig organisieren kdnnen und wie eine zukunfts-
fahige Management- und Personalarbeit aussieht. Des Weiteren haben
Sie Impulse und individuelle Ansétze fur die Entwicklung lhres Unterneh-
mens in Richtung Arbeitswelt 4.0 erhalten.

Kernthemen: Future Trends - Die wichtigsten Megatrends im Uberblick |
Future Management -Herausforderungen fur die Unternehmensfihrung
der Zukunft | Digitalisierung im Kontext New Work - Digitale Strategie-
entwicklung im Rahmen der Gesamtunternehmensstrategie | Future
Workforce Planning als zukunftsweisendes Element - HR (R)Evolution:
Zukunftsfahige HR Arbeit als erfolgskritischer Faktor u.v.m...

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage!

Hinweis: Die Teilnehmenden erhalten nach Teilnahme an allen funf
Modulen und erfolgreichem Abschluss des Kolloquiums das Zertifikat
+New Work Manager (IHK)". Kosten bei Buchung aller Module (inkl. Kollo-
quium): 1.190,00 €

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage!

Zielgruppe (m/w/d): Unternehmer, Fihrungskrafte und Mitarbeiter im
Personalbereich, die das Unternehmen auf die Arbeitswelt der Zukunft
ausrichten méchten

© 26BP445LP @ Lippstadt #221.11.2026 @ Sa, 9:00- 16:30 Uhr
&250,00 € M Seminarbescheinigung
& Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

New Work Manager (IHK) (m/w/d)

Modul 6: Abschlusskolloguium

Die Teilnehmenden halten zu einem New Work relevanten

Thema eine Prasentation (15 Minuten) mit anschlieBendem
Fachgesprach (15 Minuten).

Hinweis: Die Teilnehmenden erhalten nach Teilnahme an allen finf
Modulen und erfolgreichem Abschluss des Kolloquiums das Zertifikat
.New Work Manager (IHK)". Kosten bei Buchung aller Module (inkl. Kollo-
quium): 1.190,00 €

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage!
Zielgruppe (m/w/d): Unternehmer, Flihrungskrafte und Mitarbeiter im
Personalbereich, die das Unternehmen auf die Arbeitswelt der Zukunft
ausrichten moéchten

% 26BP4460N @ Lippstadt #%15.12.2026 © Sa, 9:00-17:00 Uhr
5150,00 € M Zertifikat & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

-
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Online-Infoveranstaltung zum Lehrgang
Coach (IHK) (m/w/d) - Blended Learning

Professionell und individuell begleiten in

herausfordernden beruflichen Situationen!

Coaching ist ein professioneller, individueller Begleitprozess fiir Men-
schen in herausfordernden beruflichen und privaten Lebenssituationen.
Die Einsatzfelder von Coaching sind sehr vielfaltig und wachsen stetig.
Coaching wird gerade auch im Business-Kontext stark genutzt und
gefordert.

Unsere Dozentin stellt am 05. Februar 2026 um 17:00 Uhr im Rahmen
einer kostenfreien Online-Informationsveranstaltung den Lehrgang vor
und steht fir Fragen zur Verfligung

Um Anmeldung wird gebeten!

Dozent (m/w/d): Dozententeam der Firstway Mediation, Karlsruhe

% 26BP9410N #205.02.2026 @ Do, 9:00-17:00 Uhr
50,00 € & Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541

Coach (IHK) (m/w/d) - Blended Learning

Professionell und individuell begleiten in
herausfordernden beruflichen Situationen!

Coaching gilt als eine der nachhaltigsten und individuellsten Formen

im Bereich der Personalentwicklung und Mitarbeiterfuhrung. Coaching
erfahrt die letzten Jahre viel Nachfrage von Fach- und Fuhrungskraften
sowie Personalleitern und Personalentwicklern. Zu den Anwendungsbe-
reichen des Coachings gehdren beispielsweise Fihrungskompetenzen,
Neuorientierung, Personalentwicklung, Karriereentwicklung, Optimie-
rung der Kommunikation, Umgang mit Konflikten, Selbstmanagement,
Zeitmanagement, Projektbegleitung, Teamprozesse, interkulturelle
Thematiken, persénliche und/oder berufliche Weiterentwicklung, Selbst-
sicherheit und Selbstbewusstsein, Lebensweg und Work-Life-Balance.
Ziel dieser Coachingausbildung ist die professionelle, individuelle Unter-
stutzung im Mitarbeitercoaching, Coaching im Unternehmen und die
Kenntnis wirkungsvoller Methoden und das Wissen um den sinnvollen
und erfolgreichen Coachingprozess im beruflichen Umfeld. Sie erwerben
die Kompetenzen, das Repertoire an Coachingtechniken- und methoden
effektiv anzuwenden und die Ressourcen lhrer Mitarbeiter bzw. Klienten
I6sungsorientiert zu aktivieren.
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Kernthemen: 1. Modul: Was ist systemisch-konstruktivistisches Coaching
und dessen Voraussetzung? | 2. Modul: Mit Fragen zur Losung | 3. Modul:
Der Auftrag droht! Und nun? | 4. Modul: Spezifische Techniken und
Methoden flr Coaching | 5. Modul: Marketing und wie kénnen Organi-
sationen systemisch betrachtet werden? | 6. Modul: Teamcoaching |

7. Modul: Welche Coaching Methode ist wann einsetzbar? | 8. Modul:
Konflikte mit Coaching - Interventionen I6sen | 9. Modul: Humor und
Provokation im Coaching Tabubruch oder erfolgreicher Coaching-Stil? |
10. Modul: Wie wird ein Auftrag beendet? | 11. Modul: Evaluation und
Abschlussprifung

Ausbildungsablauf: Neben theoretischer Wissensvermittlung steht vor
allem die praktische Erarbeitung und Selbsterfahrung durch Lernpro-
jekte, Rollenspiele und Ubungen von eigenen Beratungssituationen im
Vordergrund. Alle praktischen Ubungen werden ausgewertet, diskutiert
und reflektiert. So werden die neuen Kompetenzen bestmoglich in den
beruflichen und persénlichen Alltag der Teilnehmer integriert.

Die Ausbildung zum Coachistin 11 Module gegliedert und hat 22
Unterrichtsstage.

Intervision: Die Teilnehmer bilden Uber die gesamte Ausbildungsdauer
Kleingruppen und treffen sich regelmalig zum Erfahrungsaustausch.
Insgesamt sind 20 Unterrichtseinheiten der gegenseitigen Intervision
nachzuweisen. Die Intervisionstreffen kdnnen zur Anwendung und Vertie-
fung des erworbenen Wissens, zur Theorievertiefung und Praxistibung,
so wie zum Literaturstudium genutzt werden.

Das Lehrgangszertifikat: Die regelmalige Teilnahme - mindestens 80 %
der Unterrichtszeit - die qualifizierte Dokumentation eines Coachingpro-
zesses, so wie die Vorstellung der Dokumentation und Reflexion in der
Gruppe gelten als Prifungscolloquium und sind somit Bestandteil fir die
Zertifizierung. Die Teilnehmenden erhalten bei Vorliegen der Vorausset-
zungen das IHK-Zertifikat.

Zielgruppe (m/w/d): Selbstandige Berater, Trainer, Personalleiter, Perso-
nalentwickler, Fihrungskréfte, Unternehmer, Managementtrainer
Voraussetzungen: abgeschlossene Berufsausbildung oder Studium,
mind. 3 Jahre Berufserfahrung, Vorgesprach mit einem der Dozenten

Dozent (m/w/d): Dozententeam der Firstway Mediation, Karlsruhe
9% 26BP942AR @ Arnsberg #%06.03.2026-21.11.2026

@11 xFr+Sa, 9:00-17:00 Uhr
54.950,00 € M Zertifikat & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541
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Online-Informationsveranstaltung
Wirtschaftsmediator (IHK) (m/w/d)

Konflikte einvernehmlich und nachhaltig [6sen

Konfliktldsung einvernehmlich und nachhhaltig, diese Qualifi-

zierung zum ,Wirtschaftsmediator (IHK) (m/w/d)" zeigt die Methodik, das
Handwerkszeug und das Wissen, um die Konfliktparteien zu einer Win-
Win-L&sung zu fuhren.

Unsere Dozentin stellt am 17. September 2026 um 17:00 Uhr im Rahmen
einer kostenfreien Online-Informationsveranstaltung den Lehrgang ,Wirt-
schaftsmediator (IHK) (m/w/d)” vor und steht fir Fragen zur Verfligung.
Um Anmeldung wird gebeten!

Dozent (m/w/d): Dozententeam der Firstway Mediation, Karlsruhe

% 26BP7410N f#17.09.2026 @ Do, 17:00-19:00 Uhr
50,00 € & Christiane Glnnewig, Tel. 02941 9747-541

Wirtschaftsmediator (IHK) (m/w/d) -

Blended Learning
Konflikte einvernehmlich und nachhaltig l6sen

Konfliktldsung einvernehmlich und nachhhaltig, diese Qualifizierung zeigt
die Methodik, das Handwerkszeug und das Wissen, um die Konfliktpar-
teien zu einer Win-Win-Lésung zu fihren. Mediation als alternative Kon-
fliktlosungsmethode ist bestens dazu geeignet, Auseinandersetzungen
unaufgeregt, praktisch und zeitnah zu beenden, gute Geschaftsbeziehun-
gen zu erhalten, ein gutes Unternehmensimage zu férdern und motivierte
und leistungsorientierte Mitarbeiter zu haben. Auch im Bereich der
Mitarbeiterflihrung schafft die Mediation neue Impulse.

Methodik: Neben der theoretischen Wissensvermittlung, steht vor allem
die praktische Erarbeitung und Selbsterfahrung durch Rollenspiele und
Ubungen im Vordergrund. Alle praktischen Elemente werden ausge-
wertet, diskutiert und reflektiert. Das Erlernte soll so bestmdglich in die
berufliche und persoénliche Praxis integriert werden.

Das Zertifikat ,Wirtschaftsmediator IHK (m/w/d)" stellen wir nach regel-
maRiger Teilnahme (mindestens 80 %) und bestandenem lehrgangsinter-
nen Test aus, dieser besteht aus der Prasentation einer zu erstellenden
Facharbeit. Danach erfolgt ein internes Prifungsgesprach. Kursbeglei-
tend treffen sich die Teilnehmenden, um eigenverantwortlich in der Lern-
gruppe mediationsbezogene Themen zu bearbeiten (Intervisionsgruppe).
Hierflr sind 20 Stunden nachzuweisen.

Die Kernthemen der Wirtschaftsmediationsqualifizierung:

Modul | und Modul Il Einflhrung, Ablauf und Grundlagen der Mediation:
Was ist Mediation | Grenzen und Arten der Mediation | Verhandlungs-
techniken und Verhandlungskompetenz

Modul Ill Konfliktmanagement - Rolle und Haltung des Mediators:
Bearbeitungs- und Lésungsmoglichkeiten fur Konflikte | Positive

und negative Seiten eines Konflikts | Systematisches Arbeiten in der
Mediation



Modul IV und Modul V Fragemethodik | L6sungen durch Fragen:
Zielgerichtetes Fragen | Fragetechniken | Fragemethoden

Modul VI und Modul VII Techniken und Methoden, Mediation und
Marketing:

Kreativitatstechniken im Mediationsverfahren | Vertiefende Kommunika-
tionstechniken | Strukturiertes Vorgehen | Einzelmediation

Modul VIl und Modul IX Kurzmediation und Co-Mediation, Mediation
mit groRen Gruppen und innerbetriebliche Mediation | Chancen und
Risiken | Struktur und Ablauf

Modul X Vorbereitung auf die Praxis:

Mediationsvertrag | Abschlussvereinbarung in der Mediation | Rechtliche
Grenzen

Modul XI Abschlussiibung und Prasentation der Facharbeit mit
Prufungsgesprach

Zielgruppe (m/w/d): Der Lehrgang Wirtschaftsmediator (IHK) wendet sich
an Unternehmer, Unternehmensjuristen, Rechtsanwalte, Steuerberater,
Wirtschaftspriifer, Unternehmensberater, Arzte und andere Freiberufler;
Personalleiter, Betriebsrate, Organisationsentwickler, Projektmanager
und Fihrungskrafte

Dozent (m/w/d): Dozententeam der Firstway Mediation,

Karlsruhe

% 26BP742AR @ Arnsberg # 06.11.2026 - 26.06.2027
@ 11 x Fr+Sa, 9:00-17:00 Uhr
54.950,00 € M Zertifikat & Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541

Recht-Steuern

Lohnsteuer aktuell - Anderungen fiir 2026 - Online
Lohnsteuer-, Sozialversicherungs- und Arbeitsrecht

In diesem Praxisseminar erfahrst Du aus der Sicht des Unternehmens,
wie die zahlreichen Anderungen fir das Unternehmen vorteilhaft, fir
die Mitarbeitenden gerecht und im Einklang mit den Finanzbehérden
sowie Sozialversicherungstragern umgesetzt werden kénnen. AuBerdem
erhaltst Du neueste Informationen Uber die arbeitsrechtlichen Gesetze-
sanderungen und der dazugehérigen aktuellen Rechtsprechung.

Die Seminarinhalte werden tagesaktuell an den Stand der Gesetzge-
bungsverfahren aller fiir das Personalwesen relevanter Bestimmun-
gen angepasst.

Zielgruppe: (m/w/d) Unternehmer, Personalleiter, Personalsachbearbei-
ter und Mitarbeiter der Lohn- und Gehaltsabrechnung.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Betriebswirt Thomas Leibrecht, Leibrecht Consul-
ting KG

% 26BR1000N #705.01.2026 @ Mo, 9:00- 17:00 Uhr

% 26BR1010N #215.01.2026 © Mo, 9:00- 17:00 Uhr

% 26BR1020N #209.02.2026 @ Mo, 9:00- 17:00 Uhr

&310,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

-
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Update: Lohnsteuer, Sozialversicherung

+ Arbeitsrecht
Live Online Seminar

Im Update LSt-, SV- und Arbeitsrecht stehen Dir die zum Jahreswechsel
noch nicht bekannten Gesetzgebungsverfahren, neue Verwaltungsanwei-
sungen und einzelne Brennpunkte der Themenkreise des 1. Halbjahres
2025 und deren praktische Umsetzungslésung im Mittelpunkt.

Kernthemen: Aktuelle Vorhaben und Gesetzgebungsverfahren der
neuen Bundesregierung | Lohnsteuerrecht | Sozialversicherungsrecht
und Entgeltabrechnung | Arbeitsrecht

Zielgruppe: (m/w/d) Personalleiter, Personalsachbearbeiter, Mitarbeiter
der Lohn- und Gehaltsabrechnung, Unternehmer und Berater.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Betriebswirt Thomas Leibrecht, Leibrecht Consul-
ting KG

% 26BR3230N ##14.04.2026 @ Di, 13:00-15:00 Uhr

&129,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Social Media & Recht

Was Du beim Einsatz von Social Media unbedingt wissen solltest

Immer mehr Unternehmen setzen bei der Kundenansprache und
Personalgewinnung auf Social Media Marketing. Doch der Einsatz von
Social Media birgt viele rechtliche Stolperfallen, die es zu kennen und zu
vermeiden gilt. Unser Webinar ,Social Media & Recht” bietet Dir einen
umfassenden Uberblick iiber die rechtlichen Rahmenbedingungen, die
Du fiir einen sicheren Einsatz von Social Media in Deinem Unternehmen
beachten musst.

Kernthemen: Rechtliche Aspekte beim Setup von Social Media-Profilen
fur Unternehmen | Fallstricke bei der Content Creation | Rechtliche
Rahmenbedingungen fur die Zusammenarbeit mit Dienstleistern und
Influencern | Gewinnspiele auf Social Media-Plattformen | Umgang mit
negativen Bewertungen | Arbeitsrechtliche Aspekte

Zahlreiche Beispiele aus der Praxis zur Veranschaulichung und besseren
Nachvollziehbarkeit: Profitiere von praxisnahen Beispielen, die Dir helfen,
die theoretischen Inhalte besser zu verstehen und direkt anzuwenden.
Zielgruppe: (m/w/d) Dieses Webinar richtet sich an nicht-juristische
Fach- und Fihrungskrafte mit Marketing- und Kommunikationsver-
antwortung sowie deren Beschaftigte.

Dozent (m/w/d): Krischan Kuberzig, Beratung - Projektmanagement

- Trainings

% 26BR5000N ##19.05.2026 @ Di, 9:00-15:30 Uhr

&275,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG Recht-Steuern

Praxisforum: Reisekosten- und Update: Reisekosten- und Bewirtungsrecht
Bewirtungsrecht - Online Live Online Seminar
Aktuelle Anderungen fiir 2026 Im Update Reisekosten- und Bewirtungsrecht stehen einzelne Brenn-
Im Praxisforum Reisekosten- und Bewirtungsrecht steht die Problemls- punkte des Themenkreises und deren praktische Umsetzungslosung im
sung Deiner aktuellen Fragen aus der laufenden Abrechnungsarbeit sowie ~ Mittelpunkt. Wir bringen Dich auf den aktuellen Stand der Neuerungen
der Erfahrungsaustausch mit Kolleginnen und Kollegen im Mittelpunkt. aus Gesetzgebung (z. B. Jahressteuergesetz 2024, Burokratieentlas-
Du erhaltst praktische Hilfe bei der Umsetzung gesetzlicher Neurege- tungsgesetz IV), Finanzverwaltung und Rechtsprechung und empfehlen
lungen und aktueller Rechtsprechung. Neben den aktuellen rechtlichen Iionkrete Handlungsoptionen.
Anderungen werden gemeinsam mit dem Referenten, aktuelle Félle aus Anderungen zum Zeitpunkt des Seminartermins werden selbstver-
der Praxis besprochen und gemeinsame Lésungen erarbeitet. standlich beriicksichtigt.
Die Seminarinhalte werden tagesaktuell an den Stand der Gesetzge- Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter in Personal-, Lohnbdros und Reisekos-
bungsverfahren aller fiir das Personalwesen relevanter Bestimmun- tenabrechnungsstellen, Buchhaltung sowie Unternehmer, Fiihrungs-
gen angepasst. krafte, Selbstandige und Berater. Grundkenntnisse im Reisekosten- und
Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter in Personal-, Lohnbiros und Reisekos- Bewirtungsrecht werden vorausgesetzt!
tenabrechnungsstellen, Buchhaltung sowie Unternehmer, Fihrungs- Hinweis: Grundkenntnisse im Reisekosten- und Bewirtungsrecht werden
kréfte, Selbststandige und Berater. vorausgesetzt!
Hinweis: Grundlagenkenntnisse werden vorausgesetzt. Fiir Neueinstei- Dozent (m/w/d): Dipl.-Betriebswirt Thomas Leibrecht, Leibrecht Consul-
ger verweisen wir auf unser Seminar ,,Das aktuelle Reisekosten- und ting KG
Bewirtungsrecht” % 26BR3220N #27.03.2026 @ Fr, 9:00- 11:00 Uhr
Dozent (m/w/d): Dipl.-Betriebswirt Thomas Leibrecht, Leibrecht Consul- £9129,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
ting KG
% 26BR3000N #413.02.2026 O Fr, 9:00-17:00 Uhr Das aktuelle Reisekosten- und
el dliatalll SO Bewirtungsrecht - Grundlagen - Online

315,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221 Rechtssichere Abrechnung unter Beriicksichtigung

. . aller aktuellen Anderungen fiir 2026

PraX]Sforum: Relsekq'sten- und In diesem Seminar werden die Grundlagen der Reisekostenabrechnung
Bewirtu ngsrecht - Prasenz unter spezieller Berticksichtigung der Reisekostenreform, Jahressteu-
Aktuelle Anderungen fiir 2026 ergesetz 2024, Lohnsteuerrichtlinien 2023, aktueller BFH-Urteile sowie
Im Praxisforum Reisekosten- und Bewirtungsrecht steht die Problemls- aktueller BMF-Schreiben (2015 bis 2024) geschaffen. Du lernst anhand

sung Deiner aktuellen Fragen aus der laufenden Abrechnungsarbeit sowie VO Praktischen Fallbeispielen die Systematik der Reisekosten in der
der Erfahrungsaustausch mit Kolleginnen und Kollegen im Mittelpunkt. Abrechnungspraxis zu verankern, um die bestehenden und neue Rege-

Du erhltst praktische Hilfe bei der Umsetzung gesetzlicher Neurege- lungen auch umsatzsteuerrechtlich ohne Nachteil fur das Unternehmen
lungen und aktueller Rechtsprechung. Neben den aktuellen rechtlichen umzusetzen.

Anderungen werden gemeinsam mit dem Referenten, aktuelle Félle aus Anstehende Anderungen zum Zeitpunkt des Seminartermins werden
der Praxis besprochen und gemeinsame Lésungen erarbeitet. selbstversténdlich beriicksichtigt!

Die Seminarinhalte werden tagesaktuell an den Stand der Gesetzge- Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter in Personal-, Lohnbiros und Rei-
bungsverfahren aller fiir das Personalwesen relevanter Bestimmun- sekostenabrechnungsstellen, Buchhaltung sowie Unternehmer,

gen angepasst. Flhrungskrafte, Selbstandige und Berater ohne bzw. mit geringen
Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter in Personal-, Lohnbiiros und Reisekos- Vorkenntnissen im Reisekosten- und Bewirtungsrecht
tenabrechnungsstellen, Buchhaltung sowie Unternehmer, Fihrungs- Dozent (m/w/d): Dipl.-Betriebswirt Thomas Leibrecht, Leibrecht Consul-
krafte, Selbststdndige und Berater. ting KG

Hinweis: Grundlagenkenntnisse werden vorausgesetzt. Fiir Neueinstei- ¥ 26BR3100N £212.02.2026 ® Do, 9:00-17:00 Uhr

ger verweisen wir auf unser Seminar ,,Das aktuelle Reisekosten- und ¥ 26BR3110N #216.03.2026 @ Mo, 9:00-17:00 Uhr

Bewirtungsrecht” ¥ 26BR3120N #%21.04.2026 © Di, 9:00-17:00 Uhr

Dozent (m/w/d): Dipl.-Betriebswirt Thomas Leibrecht, Leibrecht Consul- 53315,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

ting KG

¥ 26BR302AR @ Arnsberg #%23.02.2026 © Mo, 9:00- 17:00 Uhr
#1315,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Stolperfalle Geringfiigige Beschaftigung -

Minijob und Mindestlohn

Alle aktuellen Anderungen 2026

Dieses Seminar macht Dich fit fir die Abrechnung geringfligiger und
kurzfristiger Beschaftigungsverhaltnisse. Es zeigt Dir die Stolpersteine in
der téglichen Praxis im Lohnsteuerrecht, bei der Sozialversicherung und
im Arbeitsrecht. Du erhalts eine Reihe von Gestaltungsempfehlungen und
Anwendungsbeispielen. Checklisten und Arbeitshilfen, die in die Semina-
runterlagen eingearbeitet sind, erleichtern Dir die tagliche Arbeit sowie
die Vorbereitung auf eine LohnsteuerauBenprifung | Prafung durch die
Rentenversicherung.

Kernthemen: Grundlagen und Neuregelungen flr geringfligig Beschaf-
tigte bis 538 €/ 556 € monatlich | Erhéhung Mindestlohn auf 12,82 € und
Erhdhung der Geringflgigkeitsgrenze auf 556 € | Geringfugigkeitsricht-
linien 2023 + Meldevorschriften seit 2023 + Neue Umlage (U2) seit 1.1.
2025 | Neue Kombinationsmoglichkeit | Grundlagen und Neuregelungen
fur kurzfristige Beschaftigungsverhaltnisse | Grundlagen und Neurege-
lungen fur den Ubergangsbereich (Entgelt (iber 556 € bis 2.000 €) u.v.m.
Zielgruppe: (m/w/d) Personalleiter, Personalsachbearbeiter, Mitarbeiter
der Lohn- und Gehaltsabrechnung, Unternehmer und Berater

Hinweis: Grundkenntnisse im Themenkomplex werden vorausgesetzt!

Dozent (m/w/d): Dipl.-Betriebswirt Thomas Leibrecht, Leibrecht Consul-
ting KG

% 26BR3200N #%22.04.2026 © Mi, 9:00-17:00 Uhr
E9330,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Update: Geringfiigige Beschaftigung/Aushilfen

Live Online Seminar

Im Update Geringflgige Beschaftigung / Aushilfen stehen einzelne Brenn-
punkte des Themen-kreises und deren praktische Umsetzungslésung im
Mittelpunkt. Wir bringen Dich auf den aktuellen Stand der Neuerungen
aus Gesetzgebung, Besprechungsergebnissen der Spitzenverbande und
Rechtsprechung und empfehlen konkrete Handlungsoptionen. Zudem
wirst Du Uber anstehende Gesetzesdnderungen sowie Schwerpunkte
der SV-Prifung informiert, so dass Du dich friihzeitig darauf einstellen
kannst. Gern kannst Du jederzeit Fragen stellen.

Anderungen zum Zeitpunkt des Seminartermins werden selbstver-
standlich beriicksichtigt.

Zielgruppe: (m/w/d) Personalleiter, Personalsachbearbeiter, Mitarbeiter
der Lohn- und Gehaltsabrechnung, Unternehmer und Berater.

Hinweis: Grundkenntnisse im Themenkomplex werden vorausgesetzt!
Dozent (m/w/d): Dipl.-Betriebswirt Thomas Leibrecht,
Leibrecht Consulting KG

% 26BR3210N #714.04.2026 © Di, 9:00-11:00 Uhr
&129,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

-

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Update Arbeitsrecht 2026

Praxis - Seminar

Das Arbeitsrecht ist ein unabdingbarer Bestandteil aktueller und mit-
arbeiterorientierter Personalbetreuung. Dabei sind heute zahlreiche
Anderungen und Neuerungen zu beachten und - die ,Halbwertzeit dieses
Wissen verandert sich enorm schnell! Daher ist es heute fur jeden Mitar-
beitenden im Personal, auch in kleineren Betrieben, immens wichtig, stets
Uber den aktuellen Rechtsstand informiert zu sein.

Kernthemen

,Basics’im Arbeitsrecht: Aufgaben und Inhalte des Arbeitsrechts | Die
wichtigsten Landes- und Bundesgesetze sowie Rechtsverordnungen | Die
Aushangpflicht des Arbeitgebers / Dienstherrn | Welche Behérden prifen
Deinen Betrieb - evtl. auch unangemeldet?

Achtung: Fallstricke in der betrieblichen Praxis: Personlichkeitsrechte
der Bewerber:innen und lhrer Beschaftigten wahren! | Das Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetztes (AGG): immer noch top-aktuell | Wie Du die
Vorschriften zum Datenschutz richtig umsetzt

Alle wichtigen Neuheiten und Anderungen des Gesetzgebers in

2026: Lohngleichheit 2026: Was bedeutet das fur unseren Betrieb? |

Rund um den Mindestlohn | Tariftreue? | Achtung! Das neue Arbeits-

zeit - Recht | Umsetzung EuGH-Urteils zur Arbeitszeiterfassung, digitale
Erfassung & Co.

DIE aktuellen Themen: Arbeitsrechtliche Fragen der neuen Arbeits-
formen: Mobile und hybride Arbeit, Homeoffice & Co. | Neuheiten zu
befristeten Arbeitsvertrdgen | Befristungen mit und ohne Sachgrund |
Schriftform oder Textform? | Die Zuvorbeschaftigung | Verlangerung und
Zuldssigkeit von Kettenbefristungen | Neues im Urlaubsrecht - und kein
Ende | Beendigung: Abmahnung, Kiindigung und Aufhebung

Aktuelle Rechtsprechung von A bis Z: Das AGG | Rund um den Arbeit-
nehmerschutz | Aktuelles zur Arbeitsunfahigkeit | Betriebliches Einglie-
derungsmanagement (BEM) | Kindigungsrecht aktuell

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeitende, Referent:innen und Vorgesetze des
Personalbereiches

Fuhrungskrafte anderer Ressorts mit Personalverantwortung, die sich
Uber alle wichtigen Anderungen und Neuerungen in kompakter Form
informieren méchten.

Dozent (m/w/d): Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal,

Freie Dozentin, Personalberaterin und Fachbuchautorin

% 26BR6020N £ 18.03.2026 © Di+Mi, 9:00-16:00 Uhr
£310,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 53



Neue Energie ﬁu/

e gutes Kloma ... !

Know-how fiir eine
und klimafreundlichere \

Die Herausforderungen in den Bere
Klimaschutz betreffen nicht nur jeden
sondern auch die Unternehmen in unserer

Die Kosten steigen. Die Anforderungen an den Klima
so. Wie kann es gelingen, die betrieblichen Kosten zu senke

dennoch das Klima nachhaltig zu schiitzen? Ein unlésbarer Ko
Profitiere von unseren Angeboten - fiir eine klimafreundlichere

Wirtschaft, fur uns, flr die Zukunft.

Energie und Klima

Energiebeauftragter (IHK) (m/w/d)

Energiekosten senken - Betriebsergebnis verbessern

Mit dem Zertifikatslehrgang ,Energiebeauftragte/-r (IHK)" (m/w/d)
erweiterst Du deine beruflichen Perspektiven im Unternehmen als
Ansprechpartner fir Energiefragen. Du erhebst relevante Energiedaten
im Unternehmen, analysierst grob die Energieflisse und leitest Mal3nah-
men ein, die den Energieverbrauch senken.

Kernthemen:

1. Basiswissen fiir Energiebeauftragte: Betriebliche Energiewirtschaft
und Energieeffizienz | Energierecht | Einsatz erneuerbarer Energien |
Beratungs- und Férderprogramme

2. Energiemarkt und -management: Internationale Energiemanage-
mentnorm ISO 50001 | Energieeinkauf fir KMUs | Vorgehen bei der
Ermittlung und Erfassung von betrieblichen Energieverbrauchen und
Energiekosten | Wirtschaftlichkeitsberechnungen bei Einsparprojekten
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3. Einsparmadglichkeiten durch betriebliche Energieeffizienz: Energie-
technische Grundlagen | Gebaudeenergieeffizienz | Heizungstechnik |
Beleuchtungstechnik

4. Praxisarbeit: Energiedaten- und Energiekostenerhebung - individuell
im Unternehmen

Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Fuhrungskrafte von kleinen und mit-
telstdndischen Unternehmen und Einrichtungen, die einen Beitrag zur
Energieeffizienz-Steigerung in ihrem Betrieb leisten und erste Schritte in
Richtung eines Energiemanagements unternehmen wollen.

% 26U50000N #216.02.2026-05.03.2026 © Mo+Di+Do, 9:00-14:00 Uhr
551.790,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221



Betrieblicher Klimamanager (IHK) (m/w/d)

Wege zur CO2-Neutralitédt entwickeln, Herausforderungen Isen, Chancen nutzen
Immer mehr Unternehmen andern ihren Kurs in Richtung Klimaneutra-
litat. Doch damit die vielschichtigen Anderungen gelingen, brauchen die
Betriebe eigene Expertinnen und Experten, die eine passende Klimastra-
tegie erarbeiten und umsetzen kénnen. Dieser Lehrgang vermittelt das
hierfur erforderliche Praxis-Know-how.

Kernthemen:

Grundlagen: Klimageschichte und Klimawandel | Grundlagen des Treib-
hauseffektes | Globale, européische und nationale Klimapolitik
Treibhausgasbilanzierung: Methodik der Treibhausgasbilanzierung |
Richtlinien, Datenerhebung und Tools | Praxistraining Bilanzerstellung
Klimastrategie: wissenschaftlich basierte Zielpfade | Potenzialanalysen
(Lieferkette, interne Potenziale etc.) Kompensation (Méglichkeiten, Chan-
cen und Risiken)

MaBnahmenentwicklung: interne Vorgehensweisen zur MaRnahme-
nentwicklung | MaBnahmenarten (technisch, organisatorisch) und -priori-
sierung | Umsetzung, Monitoring und interner Wissenstransfer

ENERGIE UND KLIMA

Managementsysteme: Normenbasis fir Managementsysteme mit Kli-
maschutzrelevanz | interne Kommunikation, Stakeholder-Betrachtung |
Complianceanforderungen

Beschaffung und Finanzierung: Energiemarkt und Preisbildung |
Stromsteuer, Spitzenausgleich, CO2 -Kompensation | Energieeinkauf und
Finanzierungsmodelle | langfristige Konzepte der Energiebeschaffung
Praxistransfer: Projektmanagement, Strukturierung des eigenen Pro-
jekts, Umsetzung und Evaluation

Zielgruppe (m/w/d): Unternehmensverantwortliche und Flihrungskréfte,
Umweltmanagementbeauftragte und Umweltbeauftragte, CSR-Mana-
ger/-innen und kommunale Klimaschutzmanager/-innen, interessierte
Mitarbeitende vorzugsweise aus kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU).

Hinweis

Der Aufbau und die Methodik sind so konzipiert, dass sich Fachkrafte
aus unterschiedlichsten Branchen zu betrieblichen Klimamanager/-innen
ausbilden lassen kénnen.

% 26U10000N £202.03.2026-10.06.2026 @ Mo +Mi, 14:00- 18:00 Uhr
552.590,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

MENKE KOMMT
UBERALL HIN.

Wir kommen mit dem CleanMobil

Menke Gebaudeservice GmbH & Co. KG

Von-Siemens-Str. 2 . 59757 Arnsberg
info@menke-gs.de . www.menke-gs.de
Service-Nr. 01803-970 9000

-

Gebdudeservice
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Wer andere flihren mochte, sollte zunachst sich selbst fihren kénnen
und ein eigenes Selbst-BEWUSSTsein entwickeln. Wie sehe ich mich - wie
sehen mich andere? Welche Starken nutze ich und wie kann ich gelasse-
ner und authentischer filhren? Wie verhindere ich Stress und Konflikte?

Wie bleibe ich flr mich und andere achtsam?

Profitiere von ganz individuellen Strategien und Antworten auf

.Deine Fragestellung” und lasse Dich Uberraschen von Deinen ganz

personlichen ,Aha-Erlebnissen!”

|

Carina Ostkamp
Tel. 02941 9747-528
ostkamp@arnsberg.ihk.de

PErsonlicnKerts=una '\\ﬂl"!ﬂlﬂ"!ﬂll!’ﬂjl!"ﬂluﬂ:j

Hier findest Du Veranstaltungen, die weniger auf Wissenserwerb
ausgerichtet sind, als vielmehr auf die Vermittlung von Kompeten-
zen, die die eigene personliche Entwicklung betreffen und insofern
auf eine Anderung des eigenen Verhaltens abzielen. Nur wer sich
selbst fihren kann, kann auch andere fihren.
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Erfolgreicher durch besseres Zeit-
und Selbstmanagement

Entlarve Deine Zeitfresser!

Permanenter Zeitdruck durch vielfaltige und anspruchsvolle Aufgaben
ist keine Seltenheit. Viele Menschen bringen dann Aufgaben nicht bis zu
Ende und stehen standig unter Strom. Oftmals ist gerade bei komplexen
Themenanforderungen bereits das Anfangen ein groRes Hindernis.
Kernthemen: Entlarven von Zeitfressern | Umgang mit Unterbrechun-
gen | Effektives Zeitmanagement | Selbstorganisation und Prioritaten
setzen (inkl. Methoden wie Pareto Prinzip und Eisenhower Matrix etc.)
uvm...

Zielgruppe (m/w/d): Fihrungs- und Fachkrafte, die an ihrem Selbst-
management arbeiten mdchten, neue Wege ausprobieren und endlich
aufbrechen wollen, umihre Ziele zu erreichen.

Dozent (m/w/d): Mirja Plitt, mindful place

% 26V2000AR @ Arnsberg #210.03.2026 @ Di, 9:00-17:00 Uhr
&340,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528



RERSONLICHKEITSENTWICKLEUNGY/SELBSTMANAGEMEN

Gelassenheit beginnt im Kopf
Wege aus der Stressfalle

Stress ist in der heutigen komplexen und schnelllebigen Arbeitswelt
Uberall an der Tagesordnung. Viele Menschen flhlen sich dem machtlos

ausgeliefert. Ubervolle E-Mail-Postficher, Meeting-Marathon, soziale Kon-

flikte, standig wechselnde Aufgaben oder neue Verantwortungen, sowie
Urlaubs- und Krankheitsvertretungen, die tbernommen werden mussen.

Kernthemen: Uberpriifen der eigenen Einstellung zu Stress | Entlarven
personlicher Stressausléser | Umgang mit Stressausldsern und individu-
ellen Stressverstarkern | Erkennen eigener Stressmuster und entwickeln
von alternativen Reaktionsmustern uvm...

Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Fihrungskrafte, die ihre persénliche
-Stressresistenz entwickeln oder verbessern mochten

Dozent (m/w/d): Mirja Plitt, mindful place

% 26V3500AR @ Arnsberg £219.03.2026 © Do, 9:00-17:00 Uhr
£9340,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Selbst-Marketing

Erfolgreich mit Stimme und Prasenz

An diesem Tag verbesserst Du Deine persénliche Ausstrahlung und stei-
gerst Deine persénliche Uberzeugungskraft.

Kernthemen: Uberzeugende Darstellung der eigenen Person | Selbstsi-

cherheit gewinnen - Selbstvertrauen ausstrahlen | Selbstbild - Fremdbild:

Wie nehme ich mich wahr? - Wie sehen mich die anderen? | Kérperspra-
che wirkungsvoll einsetzen | Die Bedeutung von Gestik und Mimik |

Die Macht des gesprochenen Wortes...

Zielgruppe (m/w/d): Alle, die ihre persénliche Ausstrahlung und
Uberzeugungskraft verbessern méchten.

Dozent (m/w/d): Cornelia Fisch, Stimmbildnerin, ausgebildete
Grinberg-Methodikerin

¥ 26V1500LP @ Lippstadt #217.03.2026 © Di, 9:00-17:00 Uhr

£59340,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

-

Erfolgreiche Wirkung vor Entscheidern und Kunden
Personlich, souveran und iiberzeugend

Du mdchtest Deine Themen vor internen oder externen Ansprechpart-
ner wie bspw. Geschaftsfiihrern, Kunden oder Projektteams vorstellen
und flr Deine Vorschladge gewinnen? In diesem Training werden nétige
Kernkompetenzen und hocheffiziente Techniken thematisiert, um die
individuelle Wirkung hinsichtlich dieser Zielgruppen zu optimieren.
Kernthemen: Drei Elemente der Wirkung | Guideline fur Telefon-
gesprache | 5-Schritt-Methode der Diskussionsfuhrung | Schltssel
wirksamer Rhetorik, rhetorische Verstarker und Redeplane | Pragnante
Stimmfuhrung fur einen entschlossenen Eindruck | Kérpersprache uvm...
Zielgruppe (m/w/d): Fachkrafte, die innerbetrieblich oder extern vor
Entscheidern und Kunden auftreten.

Dozent (m/w/d): Bernhard Deppe

¥ 26V4000S0 @ Soest #211.05.2026-12.05.2026 © Mi+Do, 9:00-17:00 Uhr
£5570,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Professionelles Verhandeln mit Videoanalyse
und Verhandeln am Telefon
Setz Deine Ziele durch!

Du mochtest Deine Verhandlungsfahigkeiten erweitern? Dieses Training
vermittelt Dir, Deine Ziele durchzusetzen und Deine Verhandlungsstrate-
gie erfolgreich zu verfolgen.

Kernthemen: Strukturierte Verhandlungsvorbereitung (Checkliste) |
Verhandlungstechniken | Verhandeln am Telefon

Zielgruppe (m/w/d): Fihrungs- und Nachwuchsflihrungskréfte

aus dem Einkauf und Vertrieb

Dozent (m/w/d): Bernhard Deppe
¥ 26V6000SO Q@ Soest £ 16.03.2026 - 17.03.2026

@ Mo 08:30 bis 16:30 + Di 08:00 bis 13:30, Uhr
&530,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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RERSONLICHKEINSENIWICKLEUNGY/SELBSTMANAGEMENT;

Personlich wachsen - erfolgreich wirken

Selbstvertrauen stérken, Ziele erreichen, Potenziale entfalten

Dieses Seminar unterstutzt Dich dabei, Deine Personlichkeit gezielt wei-
terzuentwickeln und Deine innere Starke fir berufliche wie private Erfolge
zu nutzen.

Kernthemen: Erfolg neu definieren: Was bedeutet Erfolg fir Dich? Beruf-
lich, privat, gesundheitlich? | Selbstvertrauen starken: Kleine Schritte,
innere Dialoge und neue Erfahrungen als Weg zur Sicherheit | Ziele wirk-
sam setzen: Klare Formulierungen, realistische Etappen und emotionale
Anker schaffen Motivation ... uvm

Zielgruppe: Menschen, die ihr Potenzial entfalten méchten

¥ 26V1580S0 @ Soest #225.03.2026 © Mi, 9:00-17:00 Uhr
£9330,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

50+ hat was zu bieten!
Potenziale nutzen - Motivation erhalten

50+ Mitarbeitende verfugen Uber viele Kompetenzen und sind mit ihrem
umfangreichen Kénnen und Erfahrungsschatz ein wichtiger Faktor. Doch
der stetige Wandel in der Arbeitswelt ist schnell. Wo stoRRen sie an ihre
Grenzen? Wo kénnen sie mit ihrem Erfahrungswissen punkten? Auch
gesund sein und bleiben ist in dieser Lebensphase wichtig.
Kernthemen: Klarheit Gber Erreichtes und Akzeptanz des Vergange-
nen | Wertschatzung des Erfahrungswissen | Umgang mit Veranderung:
zwischen bewahren und erneuern | Gesund arbeiten als altere Mitarbei-
tende... uvm.

Zielgruppe (m/w/d): Fachkrafte tber 50, die ihr Selbstbewusstsein
starken und ihre Leistungsfahigkeit ausbauen wollen.

Dozent (m/w/d): Susanne Hulsken, Kommunikationstrainerin, Beraterin
und Coach

¥ 26V2050AR @ Arnsberg % 15.06.2026 @ Mo, 9:00-17:00 Uhr
&3345,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Richtiger Umgang mit schwierigen Menschen
Gespréchssituationen im Kunden- und Mitarbeiterkontakt meistern

Ein nerviger Lieferant? Eine n6rgelnde Kollegin? Ungeduldige Kunden? Da
heil3t es fir Dich einen kihlen Kopf zu bewahren und richtig zu reagieren.
Das kostet enorm viel Energie und erfordert Verstandnis. Gleichzeitig gilt
es, in einer solchen angespannten, teils gestressten Gesprachssituation,
die richtigen Worte zu finden. Ein nichtimmer leichtes Unterfangen.
Innerhalb dieses Seminares durchblickst Du die Griinde fir das fir Dich
unangenehme Verhalten anderer und lernst, Deine eigenen Reaktionen
darauf zu reflektieren.

Kernthemen: Richtiger Umgang mit verschiedenen Personlichkeitstypen
und ,Qualgeistern” | Wie sage ich es? Hiobsbotschaften gekonnt ibermit-
teln | Konstruktives Vorgehen im Beschwerde-/Kritik-/Konfliktgesprach...
uvm.

Zielgruppe (m/w/d): Fach- bzw. Fihrungskréfte, die den Umgang mit
unangenehmen Zeitgenossen bzw. schwierigen Gesprachssituationen
verbessern wollen

Dozent (m/w/d): Dirk Raguse, training-coaching-beratung

¥ 26V1150S0 @ Soest ##24.03.2026 @ Di, 9:00-17:00 Uhr
£330,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Korpersprache

Nonverbale Kommunikation erkennen und richtig deuten

Was unsere Gesprachspartner mit Worten sagen, verstehen wir (meist).
Was sie mit ihren Bewegungen verraten, (meist) nicht. Trotzdem wirken
selbst kleinste Details, die sich am Bewusstsein vorbei im nicht bewussten
Bereich auswirken. Wer Signale bewusst registrieren und deuten kann,
optimiert seine Chancen fir positive Ergebnisse.

Kernthemen: Zusammenwirken von Verbal- und Kérpersprache |
Bedeutung der kdrpersprachlichen Ausdrucksmoglichkeiten und erfolgs-
fordernde Reaktionen | Erkennen von Bereitschaft, Ablehnung, Sympa-
thie und Antipathie | Gesprachswerkzeuge zum Reagieren auf negative
Verhaltensweisen... uvm.

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, die kérpersprachliche Signale
bewusster deuten méchten

Dozent (m/w/d): Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach

¥ 26V2200AR Q@ Arnsberg ##27.01.2026 @ Di, 9:00-17:00 Uhr
£9350,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528



RERSONUICHKEITSENTIWICKLUNGY/SEUBSTMANAGEMENT

Personlichkeitsentwicklung -

Potentialentfaltung
Modul 1: Ich im Fokus - Personlichkeit verstehen und starken

In einer Welt voller Verdnderung brauchen wir Orientierung,

Klarheit und Selbstkenntnis. Es ist entscheidend, sich selbst zu kennen,
die eigenen Werte zu verstehen und fokussiert auf personliche Ziele hin-
zuwirken. Dieses Modul schafft Raum fiir Reflexion, Selbsterkenntnis und
gezielte Starkung der eigenen Personlichkeit. Personlichkeitsentwicklung
beginntimmer bei uns selbst.

Kernthemen: Eigene Motivation und psychologische Grundbedirfnisse
verstehen | Selbstreflexion und Selbstbewusstsein starken | Entwick-
lung eines individuellen WertegerUsts als Kompass flr Entscheidungen |
Zielarbeit mit Fokus... uvm

Zielgruppe (m/w/d): Menschen, die ihre persénliche und soziale Kom-
petenz weiterentwickeln méchten - fir mehr Klarheit, Wirksamkeit und
Lebensqualitat im Beruf und Alltag.

Dozent (m/w/d): Kristin Frese

¥ 26V1550LP @ Lippstadt #%04.05.2026 © Mo, 9:00- 17:00 Uhr
&350,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Personlichkeitsentwicklung -

Potentialentfaltung

Modul 2: Vom Ich zum Wir - Kommunikation,

Resilienz und Wirkung im Miteinander

In Modul Il liegt der Fokus auf dem sozialen Miteinander: Die Verbindung
mit anderen steht im Mittelpunkt. Wie gelingt gelingende Kommunika-
tion? Wie flhre ich wirksame Gesprache, gehe konstruktiv mit Konflikten,
Erwartungen und Belastungen um - und wie gebe und empfange ich
wertschatzendes Feedback?

Kernthemen: Eigene Starken gezielt einsetzen und ausbauen | Zwischen-

menschliche Kommunikation verbessern: klar, empathisch, wirksam |
Feedback geben & nehmen: wertschatzend und entwicklungsorientiert |
Strategien flr den Umgang mit Stress, Druck und schwierigen Situatio-
nen...uvm

Zielgruppe (m/w/d): Menschen, die ihre persénliche und soziale Kom-
petenz weiterentwickeln méchten - flir mehr Klarheit, Wirksamkeit und
Lebensqualitatim Beruf und Alltag

Eine Teilnahme am Modul I ist nicht Bedingung.

Hinweis: Bei Belegung beider Module: Gesamtpreis 580,00 €

Dozent (m/w/d): Kristin Frese

¥ 26V1555AR @ Arnsberg #07.12.2026 @ Mo, 9:00-17:00 Uhr
£9350,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Gemeinsam zum Erfolg
Moderations- und Kreativitatstechniken

»Zusammenkunft ist ein Anfang. Zusammenhalt ist ein Fort-
schritt. Zusammenarbeit ist der Erfolg.” Henry Ford

Kernthemen: Rolle und Aufgaben der Moderator:innen | Moderations-
und Kreativitatstechniken | SWOT-Analyse, Brainstorming, Meta-Plan |
Mind-Mapping, Ishikawa-Diagramm, Flussdiagramm | Osborn-Technik,
6-3-5-Methode, Reizworttechnik, Morphologischer Kasten... uvm
Zielgruppe: Fachkrafte, die Meetings und Workshops moderieren und
effektiv gestalten wollen.

Dozent (m/w/d): Dr. Susanne Watzke-Otte, SUCCESS-Personaltraining

% 26V5000LP @ Lippstadt #%08.06.2026 © Mo, 9:00-17:00 Uhr
£9340,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Nur Mut! Konflikte kompetent klaren

Krisen und Konflikte als Chance nutzen

Krisen und Konflikte gehéren zum Arbeitsalltag - die Fahigkeit, mit
diesem ,Potenzial” konstruktiv umzugehen, leider nicht. Ungeldster Streit
behindert jedoch den Arbeitsprozess und verursacht Kosten. Souveranes
Konfliktmanagement bedeutet, Konflikte zu erkennen, sie offen anzuspre-
chen und sie zu bewaltigen.

Ziele: Die Teilnehmenden entwickeln ihren Kommunikations- und
Konfliktstil so weiter, dass sie auch in Konfliktsituationen den Uberblick
behalten. Sie erh6hen ihre Konfliktkompetenz. Sie bewaltigen bestehende
Konflikte und beugen uberflussigen Konflikten vor.

Zielgruppe (m/w/d): Fachkrafte, die ihre Konflikte im Team oder mit Vor-
gesetzten/Mitarbeitern kompetent und effektiv klaren méchten.

Dozent (m/w/d): Susanne Hulsken, Kommunikationstrainerin, Beraterin
und Coach

¥ 26V5100LP @ Lippstadt ##09.03.2026 © Mo, 9:00-17:00 Uhr
£9340,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Das Office-Management ist ein breites Feld: Ob Assistenz, Buromitarbeitende
oder Sekretariat - das Office-Management bildet die Schnittstelle zwischen
Kollegen und Fuhrungskraften. Du hast den Uberblick, managst u. a. Termin-
kalender, Personal- und Organisationsfragen, Projekte, Tagesereignisse

sowie die allgemeine Kommunikation...

Profitiere von unseren praxisnahen Trainings und passgenauen Konzepten

fir mehr Zeitgewinn und Struktur. Damit Du auch in Zukunft
Dein Office stets im Griff behalst!

Hannah Gomes
Tel. 02931 878-262
gomes@arnsberg.ihk.de

Fachkraft fiir Biiro- und
Organisationsmanagement (IHK) (m/w/d)

Der moderne Buroalltag verlangt zunehmend nach qualifizier-

ten Fachkraften, die administrative Prozesse effizient steuern, digitale
Tools sicher anwenden und Projekte strukturiert begleiten kdnnen.

Der IHK-Zertifikatskurs ,Fachkraft flir Buro- und Organisationsmanage-
ment (IHK)" vermittelt grundlegende Kenntnisse in Buroorganisation,
Kommunikation, IT-Anwendungen, Projektmanagement sowie der
Integration von Kl-gestitzten Tools.

Durch praxisnahe Ubungen und konkrete Anwendungsszenarien
gewinnen Teilnehmende wertvolle Einblicke in die vielseitigen Aufgaben
moderner Office- und Assistenzrollen - und bereiten sich gezielt auf neue
berufliche Herausforderungen vor.

Kernthemen: Grundlagen des Office Managements | Finanzmanagement
im Office | Personalmanagement im Office | IT und Digitalisierung im
Office | Kommunikation und Soft Skills | Projektmanagement im Office |
Anwendungen und Ubungen

Zielgruppe (m/w/d): Personen, die sich auf eine Tatigkeit im Office-Ma-
nagement oder in der Assistenz vorbereiten | Mitarbeiter aus angren-
zenden Berufsfeldern (z. B. Verwaltung, Kundenservice, Personal- oder
Rechnungswesen) | Existenzgrinder und Selbststandige, die ihre
Buroorganisation und digitale Prozesse professionell aufsetzen méch-
ten | Quereinsteiger, die den beruflichen Einstieg in moderne Buro- und
Projektmanagementrollen anstreben

¥ 26B0O1000N #%05.05.2026-23.07.2026 @ Di+Do, 9:00-11:30 Uhr
£91.999,00 € M Zertifikat & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Gut organisiert im Office
Strukturen und Freirdume schaffen

Gefragt sind selbststandig arbeitende Mitarbeitende, die der Fiihrungs-
kraft entscheidungsreif zuarbeiten. Ziel ist es, dir bewédhrte Methoden
der Selbstorganisation, der Organisation des Arbeitsplatzes und zur
Verbesserung der Arbeitstechnik nahe zu bringen sowie Méglichkeiten
der Zeitersparnis und des rationellen Arbeitens aufzuzeigen.
Kernthemen: Zeit- und Selbstmanagement: Eigene Ziele setzen und
umsetzen | Planungsmethoden | Prioritaten setzen und durchsetzen |
Austausch mit Vorgesetzten (iber Prioritdten Arbeitsorganisation:
Post/E-Mailbearbeitung mit System | Effektives Informations- und
Dokumentenmanagement, u.v.m...

Zielgruppe (m/w/d): Mitarbeitende im Sekretariat sowie im Front-Office,
der Sachbearbeitung o. A.

Dozent (m/w/d): Dipl. Kauffrau Nicole David-Wald, NDW Performance
Training & Consulting

926BO1010N #211.03.2026 © Mi, 9:00-17:00 Uhr
¥ 26B01070N #231.08.2026 @ Mo, 9:00-17:00 Uhr
£9340,00 € M Seminarbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262




Klartext im Sekretariat
Gesprache fiihren: wirkungsvoll - ergebnisorientiert - erfolgreich!

Das Sekretariat ist die Drehscheibe der Kommunikation im Unternehmen.
Hieruber laufen verschiedenste Kommunikationsprozesse. Angefangen

vom internen Informationsaustausch mit Teammitgliedern und Fihrungs-

kraften, bis zur externen Kommunikation mit Kunden und Geschafts-
partnern. In diesem Seminar lernst du, diese Prozesse konstruktiv zu
gestalten. Du lernst die Wirkung deines Verhaltens kennen und erwei-
terst so dein Handlungsrepertoire. Um einen optimalen Lerntransfer zu
sichern, wird an konkreten Situationen aus deinem Arbeitsumfeld gear-
beitet. Zudem werden Einzel- und Gruppenarbeiten eingesetzt.
Kernthemen: Gesprachsfihrungsgrundlagen | Kundengesprache /
Gesprache mit Geschaftspartnern | in Prasentationen glanzen | das
eigene Kommunikationsmuster hinterfragen/Wirkung kennenlernen |
Nein-Sagen | Missverstandnissen vorbeugen | Kdrpersprache
Zielgruppe (m/w/d): Mitarbeitende, die Sekretariatsaufgaben Gberneh-
men oder sich auf diese Aufgaben vorbereiten wollen.

Dozent (m/w/d): Dipl. Kauffrau Nicole David-Wald, NDW Performance
Training & Consulting

% 26B01020N #%14.04.2026 @ Di, 9:00- 17:00 Uhr
&340,00 € M Seminarbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Konfliktmanagement fiir Assistenz und Sekretariat
...emotional, souverdn und gelassen bleiben!

Im Umgang mit dem Kollegium kommst du immer wieder an einen Punkt,
an dem du das Gesprach ergebnislos abbrechen musst? Die Emotionen
von deinen Teammitgliedern und dir schlagen hoch? Du stellst Konflikte in
deinem kollegialen Umfeld fest, bei denen du gerne vermitteln wiirdest?

Basierend auf dem Kommunikationsseminar (!) lernst du neue Kon-
fliktstrategien kennen. Schwerpunkt dieses Intensiv-Trainings ist die
Optimierung deiner Fahigkeit, mit Konflikten souveran umzugehen. Es
geht darum im Konfliktfall weder das eigene Anliegen aufzugeben noch
die Beziehung zu riskieren. Ebenso lernst du, die Konfliktparteien wieder
an einen Tisch zu bringen.

Kernthemen: Ursachen, Formen und Auswirkungen | Teamentwicklung |
Teamrollen | Einfluss der eigenen inneren Haltung | Konfliktstufen |
Losungsorientierung statt Schuldzuweisungen! | Ubungen zu Konfliktge-
sprachen, uvm...

Hinweis: Es sollten Grundkenntnisse zu folgenden Themen vorlie-

gen: 4-Nachrichten Modell von Schulz von Thun | Aktives Zuhéren |
Einwand Behandlung | Erfahrungen zum Thema Kérpersprache |
Transaktionsanalyse

Zielgruppe (m/w/d): Mitarbeitende, die Sekretariatsaufgaben Uberneh-
men oder sich auf diese Aufgaben vorbereiten wollen, sowie Menschen,
die Handlungsbedarf bei Konflikten im eigenen Unternehmen sehen
Dozent (m/w/d): Dipl. Kauffrau Nicole David-Wald, NDW Performance
Training & Consulting

% 26B01030N #201.06.2026 © Mo, 9:00-17:00 Uhr
£9340,00 € M Seminarbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

-

Effektive Protokollfiihrung

...problemlos Protokolle verfassen!

Protokollfihrung ist wichtig, denn Besprechungsergebnisse und Verein-
barungen mussen verstandlich dokumentiert werden und dienen so als
wertvolle Arbeitsgrundlage.

Die Teilnehmenden lernen neben verschiedenen Protokollarten auch die
Qualitatskriterien fir ein anforderungsgerechtes Protokoll kennen. Sie
wissen zukinftig, wie sie die Inhalte der Sitzungen stilgerecht strukturie-
ren, dokumentieren und nachverfolgen.

Kernthemen: Protokolle vorbereiten: Protokollrahmen und -struktur |
Protokollarten - Welche Art flir welchen Zweck? Protokollformular und
-sprache | Protokollfihrende: Anforderungen, Harausforderungen, Vor-
und Nachbereitung | Protokollsprache: direkte und indirekte Rede - KKP
4kurz, knapp und prazise” | Tipps & Tricks aus der Praxis

Diese Veranstaltung kann auch ONLINE durchgefiihrt werden!

Zielgruppe (m/w/d): Assistenten und Mitarbeitende, die Protokolle stilge-
recht und strukturiert erstellen sollen

Dozent (m/w/d): Beate Oehl, Personalentwicklung, Beratung und Training

¥ 26BO105AR @ Arnsberg ##15.04.2026 © Mi, 9:00-17:00 Uhr
&3375,00 € M Seminarbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Projektassistenz im technischen Umfeld

Projekte effizient und zielorientiert unterstiitzen!

In diesem Seminar lernst du deine Rolle im Projekt kennen und erféhrst,
wie du dieses im Unternehmen effizient und zielorientiert unterstitzen
kannst. Du wirst sensibilisiert fir die Grundlagen des Projektverlaufs
und erhaltst wertvolle Hinweise, wie du - als qualifizierte Assistenz - den
Prozess im Projekt begleiten und wirkungsvoll zuarbeiten kannst.

Als Schnittstelle des Projektmanagementoffice (PMO) nimmst du Einfluss
auf Kommunikationsprozesse und unterstitzt dadurch die Effizienz
innovativer Projekt- und Teamarbeit. In einem interaktiven Dialog erhatst
du Informationen Uber verschiedene Phasen und Herausforderungen im
Projekt und lernst wichtige Hilfsmittel und Werkzeuge kennen. Du blickst
Uber den Tellerrand deines eigenen Unternehmens hinaus und erféhrst,
wie du qualifiziert und zielgerichtet bei der Planung, Gestaltung und
Umsetzung im Projektumfeld unterstutzen kannst.

Kernthemen: Assistenz im Projekt | Zeitmanagement im Projektum-
feld | Innovation und Kreativitat | Kommunikationsprozesse im Projekt |
Grundlagen des Projektmanagements | Werkzeuge und Instrumente |
Ihre Fragen und Situationen aus der Praxis und was Sie tun kénnen,
uv.m....

Zielgruppe (m/w/d): Projektassistenz, Sachbearbeitende, Projektmanage-
mentbeauftragte, Mitarbeitende im Project Management Office (PMO)

Dozent (m/w/d): Beate Oehl, Personalentwicklung, Beratung und Training
%26BO106LP @ Lippstadt f#16.04.2026 - 17.04.2026

@ Do+Fr, 9:00-17:00 Uhr
5649,00 € M Seminarbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Ob im Mitarbeiter- oder im Kundengesprach, bei Verhandlungen, am Telefon, bei Prasen-
tationen oder beim Versuch andere zu Uberzeugen - Kommunikation ist alles und ohne
Kommunikation ist alles Nichts! Gerade weil Kommunikation fir uns etwas scheinbar
ganz Selbstverstandliches ist, fallt sie uns haufig schwer.

Richtig angewandt ist ,gute Kommunikation” Dein Schlissel zum Erfolg und macht zudem
auch noch richtig SpaB! Unser Dozententeam kommt gern mit Dir ins Gesprach!

Carina Ostkamp
Tel. 02941 9747-528
ostkamp@arnsberg.ihk.de

Kommunika Rhetorik Il
Schwierige Gesprachsfiihrung in schwierigen Situationen
Rhetorik | In diesem Seminar lernst Du schwierige Gesprachssituationen zu meis-
Freie Rede und Prisentation tern, Verhandlungstechniken zielorientiert anzuwenden und zielgerecht
. . } ) ) ) ) zu kontern.
Mit dem umfangreichen Wissen aus diesem Seminar bereitest Du Dich h 11 d fiik hologie und professionell
bestens auf Deine nachste Rede vor und beherrschst die dialektische Kernt“eme“n. LGl t.psy'c 0l0gl€ und professionetien
Gesprachsfahrung. Gesprachsfuhrung | Kommunikationskonflikte im Vorfeld erkennen und

darauf reagieren | Sachkonflikte sind immer Personenkonflikte also
Kernthemen: Grundlagen der Rhetorik | 1x1 der zwischenmenschlichen & !

oo L on Kommunikationskonflikte | Das 3-Phasenmodell der Konfliktentstehung,
Kommunikation | Wie wirke ich auf andere? Worauf achten andere Men- :
. . ) ) -eskalation und -vorbeugung uvm...
schen? Woran erkenne ich das? | Selbstbild und Fremdbild; Aspekte meiner Ziel wid): Alle die ihre rhetorisch d dialektischen Fahi
persénlichen Ausstrahlung und Wirkung uvm... lelgruppe (m/w/d): Alle, die ihre rhetorischen und dialektischen Fahig-

keiten verbessern oder kiinftig besser nutzen méchten.
Zielgruppe (m/w/d): Fach- und Fihrungskrafte, die ihre rhetorischen und &

dialektischen Fahigkeiten verbessern oder kiinftig besser nutzen mdéchten. Eine Teilnahme am Seminar ,Rhetorik I ist nicht Bedingung,

Dozent (m/w/d): Dr. Matthias Schwarz, Dipl.-Psych., Rhetorik- und Hinweis: Bei Belegung beider Seminare: 840,00 €

Verkaufstraining Dozent (m/w/d): Dr. Matthias Schwarz, Dipl.-Psych., Rhetorik- und
. Verkaufstraining

¥ 26K1000LP @ Lippstadt #230.03.2026-31.03.2026

©Mo+Di, 8:00-16:00 Uhr % 26K1010LP @ Lippstadt £30.01.2026 @ Fr, 9:00- 16:00 Unr
F1530,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528 340,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Kommunikation fiir Kdnner*innen

Werkzeuge fiir schwierige Gesprache

Viele Menschen kennen die Regeln fur gelungene Kommuni-

kation und haben ihr Gesprachsverhalten trainiert - und doch

gibt es immer wieder Situationen, in denen das nicht auszureichen scheint
Kernthemen: Techniken zur Analyse des Gesprachsverlaufs und des
Gesprachsverhaltens | Strategien fur herausfordernde Gesprachspart-
ner| Die Don'ts der Gespréchsfihrung | Kommunikationssperren
Zielgruppe: Fir alle, die in schwierigen Situationen einen kithlen Kopf
bewahren wollen

Dozent (m/w/d): Dr. Susanne Watzke-Otte, SUCCESS-Personaltraining
¥ 26K14500N #%20.01.2026-21.01.2026 @ Di+Mi, 9:00-13:00 Uhr

% 26K1400LP @ Lippstadt &% 16.06.2026 @ Di, 9:00-17:00 Uhr
£59340,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Klug kontern im Job
Schlagfertigkeits- und Selbstsicherheitstraining

Es passiert Uberall - im Beruf genauso wie im Privatleben:

Jemand serviert Dir einen dummen Spruch, wird unverschamt, versucht,
Dich zu manipulieren. Wie reagierst Du?

Kernthemen: Was ist ,Schlagfertigkeit"? | Gegner oder Opfer? Anzei-
chen flr Schwéche in Sprache und Kdrpersprache und Grundlagen einer
selbstbewussten Ausstrahlung | Mentale Einstellung: Wie schaffe ich

es, Angriffe nicht persénlich zu nehmen? | Schlagfertigkeitstechniken |
Ubungen zum Kontern von Angriffen

Zielgruppe: Alle Fachkrafte, die in schwierigen Gesprachen oder bei
verbalen Angriffen ruhig und schlagkraftig bleiben wollen

Dozent (m/w/d): Dr. Susanne Watzke-Otte, SUCCESS-Personaltraining

¥ 26K1600SO @ Soest #212.05.2026 @ Di, 9:00-17:00 Uhr
£9340,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

-

KOMMUNIKATION/ KUNDENMANAGEMENT

e

WIR BEGEISTERN
RUND UM DIE
OBERFLACHE

HILLEBRAND
WHW

AKADEMIE ‘I !

IDEEN.GESTALTEN.ZUKUNFT.

WHW AKADEMIE O! ist Teil von WHW Hillebrand
www.whw.de/whw-akademie-o

Akademieleitung:
Tanja Gebel | Tel. 02377 808 183
akademie@whw.de
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KOMMUNIKATION / KUNDENMANAGEMENT

Souverane Rhetorik fiir Ingenieure
und Techniker (m/w/d)

Klar, strukturiert und zielorientiert kommunizieren

Ein Ingenieur oder Techniker (m/w/d) ist, neben dem Vertrieb, meist einer
der wichtigsten Ansprechpartner fir Kund*innen. Er/Sie ist mitverant-
wortlich fur die Servicequalitat, die Gute der Kundenbetreuung und tragt
maRgeblich zur Weiterentwicklung der Produkte und Dienstleistungen
bei.

Kernthemen: Einstellung und Verhalten | Selbstbewusstsein und Kom-
munikation | Erfolgsférderer und -verhinderer erkennen (Selbsttest) |
Gestaltung von Sach- und Beziehungsebenen | Elevator Speech... uvm
Zielgruppe (m/w/d): Ingenieure oder Techniker (m/w/d), die an ihrer
Kommunikation arbeiten wollen, um Sicherheit aufzubauen, die eigenen
Gesprachsmoglichkeiten zu erweitern und die Erfolgsmoglichkeiten zu
steigern.

Dozent (m/w/d): Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach

¥ 26K1100AR Q@ Arnsberg #%29.01.2026 © Do, 9:00-17:00 Uhr
£59350,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Kommunikation

Der Schliissel zum Erfolg

Kommunikation fangt zuerst bei jedem personlich an, wie wir mit uns
selbst kommunizieren und was wir nonverbal vermitteln. Der Fokus liegt
darauf komplexe Denkstrukturen aufzuldsen, die eigenen unbewussten
Kommunikationsstrukturen zu hinterfragen und durch Flexibilitat die
persénlichen, emotionalen und sozialen Kompetenzen zu entwickeln.
Kernthemen: Personlichkeit & Einflussfaktoren| Wahrnehmung und
Kommunikation | Grundlagen der zwischenmenschlichen Kommunika-
tion | Verbale Kommunikationstechniken verbessern (z.B. aktives Zuhé-
ren, Fragetechniken)... uvm

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, die ihre Kommunikationsfahigkei-
ten auf ein héheres Niveau heben méchten

Dozent (m/w/d): Kristin Frese

% 26K1300AR @ Arnsberg #218.05.2026 @ Mo, 9:00- 17:00 Uhr
£3350,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Telefondienst und Empfang
Die Visitenkarte des Hauses

Der erste Eindruck zahlt - auch am Telefon. Sorge fiir einen guten Emp-
fang der Kunden und Interessenten. Dadurch bereitest Du den Weg fir
gute Geschaftsbeziehungen.

Kernthemen: Arten der Kommunikation | Der erste Eindruck | Kunden-
orientiertes und zielgerechtes Verhalten bei der Vermittlung | Wirkung
am Telefon ...

Zielgruppe (m/w/d): Mitarbeitende, die der erste Ansprechpartner

der Kunden oder Interessenten sind - sei es am Telefon oder beim
Besucherempfang.

Dozent (m/w/d): Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesell-
schaft mbH

% 26K2000LP @ Lippstadt £ 19.03.2026 @ Do, 9:00- 17:00 Uhr
§9325,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Kundenorientierte Kommunikation

,Wir missen in erster Linie an den Kunden denken, wenn wir

wollen, dass der Kunde auch an uns denkt.” (Emil Desch)

Kernthemen: Grundlagen der Gesprachsfiihrung | Kom-

petenzen der Gesprachsflihrung | Kundenorientierte Service- und
Beratungsgesprache | Was tun wenn Kund*innen ,schwierig” werden? |
Kérpersprache im Kundenkontakt

Zielgruppe: Alle, die ihre Kommunikation kundenorientiert gestalten
mochten

Dozent (m/w/d): Dr. Susanne Watzke-Otte, SUCCESS-Personaltraining

¥26K1500AR @Arnsberg ##30.06.2026 - 01.07.2026 @ Di+Mi, 9:00- 17:00 Uhr
&3550,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Meetings und Besprechungen
effizient und sicher leiten

Sicher motivierende Online-Meetings und Prasenz-Meetings leiten

Wie kénnen Besprechungen effizienter vorbereitet und gestaltet werden,
Teilnehmende zum Mitwirken motiviert und Besprechungen souverdn
geleitet werden? Dazu benétigst Du ,Werkzeuge” der Gesprachsfihrung,
die die Gestaltung des Meetings erleichtern.

Kernthemen: Vorbereitung, Planung und Design von Besprechungen |
Einstellung und Verhalten | Kommunikation (verbal und nonverbal) |
Selbstbewusster und motivierender Meetings leiten | Die informierende
und motivierende Eréffnung | Sichere und strukturierte Leitung des
Meetings | Grundlegende Moderationstechniken | Mit Visualisierungsme-
thoden zum besseren und kirzeren Meeting...

Zielgruppe (m/w/d): Alle Fachkréfte, die Besprechungen und Meetings
planen, organisieren und durchfihren.

Dozent (m/w/d): Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach

% 26K4000AR @ Arnsberg #128.01.2026 @ Mi, 9:00-17:00 Uhr
71345,00 € M Seminarbescheinigung & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528



B - Rocer
s DESSE

N
AN
A\ ™

&1
L Q
~
N
-
N
-\
A ™
N
.
-
==,
<
LS
N
» -
A
(
&
O
\=-
TN

S~
A
TN
-

Prioritat hat in Marketing und Vertrieb die Kundengewinnung und -bindung.
Das heif3t, Dein Kunde und Deine Beziehung zu ihm sollten Dreh- und Angelpunkt
all Deiner Aktivitaten sein.

Greife in unseren Werkzeugkoffer aus bewahrten und neuen Marketing-
strukturen, automatisierten Vertriebsprozessen, aktuellen Verkaufs- und
Kommunikationsstrategien - Nur wer es besser weil3, kann besser werden
und werben!

Darlene Hershoff
Tel. 02931 878-268
hershoff@arnsberg.ihk.de

Zielgruppe (m/w/d): Mitarbeiter im Verkauf und Vertrieb, Verkaufsleiter,
Verkauf Verkaufsberater, Vertriebsingenieure, Aul3en-/Innendienstmitarbeiter,

Kundenberater, Verkaufer.

Vertriebsspezialist (m/w/d) (|HK) Das Webinar richtet sich an Einsteiger und Personen mit ersten Erfahrun-
Live-Online-Seminar genim Vertrieb.

Der Vertrieb ist ein zentrales Element im Marketing-Mix. Es ist der Schlis- ¥ 26VK6510N &% 26.01.2026-19.05.2026 @ Mo, Di, 18:00-20:30 Uhr
selfaktor fur den Erfolg eines Produktes oder einer Dienstleistung. Allein ¥ 26VK6520N #421.04.2026 - 15.09.2026

eine gute Vertriebsstrategie und die Kenntnis von Vertriebs-Skills machen @ Di18:00-20:30 Uhr, 5xSa 09:00- 13:15 Uhr

aus Dir noch keinen erfolgreichen Vertriebsspezialisten. % 26VK6530N #216.06.2026-01.10.2026 @ Di, Do, 18:00-20:30 Uhr
Kernthemen: Vertriebs-Basics | Digitalisierung im Vertrieb | Vertriebs- 591.990,00 € M Zertifikat & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

strategie und Businessplan | Controlling im Vertrieb | Akquise-Formen |
Erfolgreich zum Verkaufabschlus | Einwandbehandlung im Kundenge-
sprach | Customer Relationship Management | Bedeutung von Rhe-
torik und Kdrpersprache | Do's und Dont’s im Vertrieb | Kunden und
Verkaufspsychologie | Pencilselling und Verkauf mit Einsatz von Technik
uvm...
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Erfolgreich verkaufen:

psychologisch richtig und kundengewinnend

Wenn Du weilt, wie Du Verkaufsgesprache beginnen oder wie Du Ein-
wanden begegnest, fihlst Du Dich nicht nur viel sicherer im Gesprach, Du
kommst auch bei den Kunden besser an und verkaufst mehr.

Kernthemen: Einfihrung in die Verkaufspsychologie | Beginn des Ver-
kaufsgesprachs | Einwanden begegnen und sie entkraften | Bewahrte
Abschlusstechniken...

Zielgruppe: Fachkrafte, die im Verkauf, im Kontakt mit Kunden oder im
Kundendienst tatig sind oder tatig werden méchten

Dozent (m/w/d): Dr. Matthias Schwarz, Dipl.-Psych., Rhetorik- und
Verkaufstraining

¥ 26VK100AR @ Arnsberg #205.02.2026 © Do, 9:00- 16:00 Uhr
5340,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

Stressmanagement im Vertrieb
Stress reduzieren - Effizienz steigern

Wie schaffst Du es, Deinen Alltag so angenehm wie méglich zu
gestalten und gleichzeitig Deine Effizienz zu steigern und Deine
Ziele zu erreichen? Geht das Uberhaupt?

In diesem 2-tdgigen Seminar erlebst Du durch die direkte Anwendung
erprobter Methoden aus dem Coaching, wie Dir das gelingen kann.
Kernthemen: Was genau ist Stressmanagement? | Die 7 Resilienzfakto-
ren - Resilienz |asst sich aufbauen | Stress reduzieren - so gelingt es im
herausfordernden Vertriebsalltag | Effizienz steigern und abends noch fit
sein | Wirkungsvolle Methoden fiir ein besseres Selbstmanagement
Zielgruppe: Vertriebsmitarbeitende, die mehr Freude und SpaR in ihren
Vertriebsalltag (zurlck)bringen méchten. Denn wer mit Begeisterung
seinem Beruf nachgeht, ist zu Hochstleistungen fahig.

Dozent (m/w/d): Alexandra Langstrof

¥ 26VK250S0 @ Soest ##18.02.2026 - 19.02.2026 @ Mi, Do, 9:00- 16:30 Uhr
85560,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

Schriftliche Kundenansprache im Vertrieb:

digital & personlich

Hybrider Workshop

Die schriftliche Kundenansprache wird fir viele Mitarbeitende im Vertrieb
immer wichtiger - ob im Erstkontakt oder entlang der Vertriebsphase.
Lerne in diesem Workshop, wie Du Deine Kunden digital professionell
ansprichst: Du erhaltst praxisnahe Tipps und innovative Werkzeuge, um
schneller Uberzeugende Nachrichten zu schreiben und Dich effektiv von
anderen abzuheben.

Kernthemen: Digital & personlich: So gelingt der individuelle Dialog |
Dos & Don'ts in der Online-Kommunikation | Innovative Moglichkeiten,
um effizient und effektiv zu kommunizieren | Das Limbische System |
Professionelle Kundenansprache
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Hinweis: Es besteht die Méglichkeit einer Onlineteilnahme. Bitte gib bei
Deiner Anmeldung im Kommentarfeld an, ob Du in Prasenz oder lieber
online teilnehmen méchtest.

Zielgruppe: Mitarbeitende im Vertrieb

Dozent (m/w/d): Alexandra Langstrof

¥ 26VK260AR @ Arnsberg #%18.03.2026 @ Mi, 9:00- 16:30 Uhr
5340,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

Verkaufsaktiver Innendienst
Strategien fiir optimale Kundenbindung und umsatzstarke Verkaufsergebnisse

Das Intensivseminar stellt die Bedeutung des Innendienstes als Leistungs-
trager und Schnittstelle fur den Kunden in den Fokus.

Kernthemen: Der Innendienst als wichtige Schnittstelle im Kundenma-
nagement | Starkenprofiling | Professionelle Vorgehensweise in der
Terminvereinbarung am Telefon | Erster Kontakt mit Interessenten |
Einblicke in die Psychologie von “starker und weicher Rhetorik ™ u. konst-
ruktiven Sprachmustern uvm...

Zielgruppe: Innendienstmitarbeiter der Abteilung Sales sowie Mitar-
beiter im Service und der Vertriebsassistenz, die ihre Innendienstarbeit
effizienter gestalten wollen und den Aktivposten ,Umsatz” mit professio-
neller Vorgehensweise in Beratungs- u. Verkaufsgesprachen sowie einem
professionellen Angebotsmanagement steigern wollen.

Dozent (m/w/d): Andrea C. Mihlberger, Vertriebs- und
Managementtrainerin/Business-Coach

% 26VK560LP @ Lippstadt ##24.03.2026 @ Di, 9:00-17:00 Uhr
&340,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

Professionelles Verhalten im

(Technischen-) Kundenservice

Leitfaden fiir eine souveréne, serviceorientierte Kundenbetreuung

Das Kundenservice Seminar bietet eine umfassende Schulung fur die
professionelle Kundenbetreuung, nicht nur per E-Mail.

Das Seminar zeigt Losungsmaglichkeiten im Umgang mit schwierigen
Kunden und Problematiken im technischen Service.

Kernthemen: Regeln und Prinzipien der Kommunikationspsychologie im
Kundenservice | Digitale und telefonische Kommunikation - das erfolgrei-
che Zusammenspiel fur eine verbesserte Kundenbetreuung... uvm
Zielgruppe: Fachkrafte, die an der Schnittstelle zwischen Kunde und
Vertrieb umfassende und professionelle Ldsungen fur den Kunden und
das Unternehmen generieren mochten

Dozent (m/w/d): Andrea C. Mihlberger, Vertriebs- und
Managementtrainerin/Business-Coach

% 26VK450LP @ Lippstadt #25.03.2026 @ Mi, 9:00-17:00 Uhr
F1340,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268



Vertriebsmanager (m/w/d) (IHK)

Der Vertriebsstratege

Zukiinftige Vertriebsmanager (m/w/d) erhalten einen Uberblick in alle
Vertriebstatigkeiten und Prozesse. Neben der Kundenorientierung,

der strategischen Kundenbearbeitung sowie der Kostenrechnung und
Kalkulation gehort auch die rechtssichere Gestaltung von Vertragen und
Vereinbarungen zum Inhalt.

Kernthemen: Kundenorientierung | Kostenrechnung | Rechtim Ver-
trieb | Telefonverhalten | Internet und Service im Vertrieb | Schwerpunkt
Innendienst und AuRRendienst u.v.m.

Hinweis: Nach der erfolgreichen Prasentation der Projektarbeit zum
Abschluss des Lehrgangs erhalten Sie das IHK- Zertifikat Vertriebsmana-
ger (IHK) ausgehandigt.

Zielgruppe (m/w/d): Junior Key Account Manager, Sales Manager, Ver-
triebsmitarbeiter, Verkaufsberater, Kundenberater, Mitarbeiter, die eine
Quialifizierung im Vertrieb anstreben.

Dozent (m/w/d): Klaus-Dieter Holzhiter, Verkaufstrainer, ABF
Unternehmensberatung

¥ 26VK940S0O Q@ Soest #417.03.2026 - 22.05.2026
@ 1 xDi-Mi, 1 x Mi-Do, 1 x Di-Do, 1 x Mi, 1 x Mo-Fr, 9:00- 17:00 Uhr
£91.840,00 € M Zertifikat & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

Key Account Manager (m/w/d) (IHK)

GroBkundengewinnung und -betreuung durch individuelle Strategien.

Mit nur wenigen Kunden aus einem groBen Kundenkreis werden in der
Regel 60-70% des gesamten Umsatzes eines Unternehmens getatigt. Mit
den Werkzeugen des Key-Accounts gelingt eine systematische Grof3kun-
denbetreuung, bei der keine Details mehr entgehen.

Kernthemen: Neukundenakquisition | Potenzialermittlung | Transparenz
schaffen Gber den Markt und die groRten Anbieter/Abnehmer | Rhetorik /
Dialektik / Gesprachsstrategien / Verhaltenspsychologie / Gesprachspart-
nertypen (Typenkunde) | Die Personlichkeit des Key Account Managers |
Erstkontakt am Telefon und im persénlichen Gespréach uvm...

Zielgrupp: (m/w/d) Verkaufsleiter, Junior Key Account Manager, Sales
Manager, Verkaufsberater, AuRendienst-Mitarbeiter und Mitarbeiter, die
bereits im Key Account tatig sind.

Dozent (m/w/d): Klaus-Dieter Holzhdter, Verkaufstrainer, ABF
Unternehmensberatung

¥ 26VK930SO @ Soest #21.04.2026-29.05.2026
@ Di-Do, Mo-Mi, Do+Fr, 9:00- 17:00 Uhr
£51.490,00 € M Zertifikat & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268
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Erfolgreiche Neukundenwerbung per Telefon!
Telefonmarketing

Du lernst, Deine Telefonaktionen vor- und nachzubereiten, erarbeitest
einen Telefonleitfaden fur die Neukundenwerbung und bekommst aller-
hand Erfahrungswerte mit auf den Weg.

Kernthemen: Die Zahl der Kontakte entscheidet! | Zielgruppen definie-
ren | Bedarfsanalyse durchfuhren | Vorbereitung der Telefonaktion |
Telefonleitfaden erarbeiten speziell fir die Neukundenwerbung | Nach-
bearbeitung | Uberpriifung des Kosten-Nutzen-Verhiltnisses...
Zielgruppe: Vertriebsmitarbeitende, die ihren Kundenstamm gezielt
ausbauen und neue Kunden werben wollen.

Dozent (m/w/d): Dr. Matthias Schwarz, Dipl.-Psych., Rhetorik- und
Verkaufstraining

% 26VK150LP @ Lippstadt #201.04.2026 @ Mi, 9:00-16:00 Uhr
¥ 26VK151AR @ Arnsberg ##26.08.2026 © Mi, 9:00- 16:00 Uhr
F1350,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

KI-Spezialist/-in fiir Online-Marketing (IHK)

Live-Online-Seminar

Im Rahmen dieses praxisorientierten Kurses zum Thema Kuinstliche Intel-
ligenz (KI) werden Dir fundierte Kenntnisse und Fahigkeiten vermittelt, um
KI-Anwendungen gezielt im Online-Marketing einzusetzen.

Kernthemen: Einfihrung Online-Marketing | Einfihrung in Kinstliche
Intelligenz (KI) | E-Mail-Marketing und Conversions... uvm.

Zielgruppe: (m/w/d) Das Webinar richtet sich an Personen mit ersten
Erfahrungen im Bereich Online Marketing, die kiinftig selbst KI fur ihr
Marketing nutzen wollen. Angesprochen sind insbesondere Fach- und
Fuhrungskrafte aus den Bereichen Marketing, Vertrieb, PR und
Personal/HR.

¥ 26VK8900N #203.02.2026-01.05.2026

@ Di, Fr09:00- 12:15 Uhr, 1xSa 09:00 - 15:30 Uhr

¥ 26VK8910N £ 13.04.2026 - 29.07.2026

@ Mo, Mi 18:00-20:30 Uhr, 2xSa 09:00- 15:00 Uhr

£91.990,00 € M Zertifikat & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268
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KI-Online-Marketing-Manager/-in (IHK)

Hybrider Zertifikatslehrgang

Wie verandert KI SEO, SEA, Social-Media, Newsletter und

Websites? Welche Aufgaben kénnen der Kl iberlassen werden,

und wo bleibt der Mensch unverzichtbar? Der Zertifikatslehrgang KI-On-
line-Marketing-Manager/-in (IHK) zeigt Dir, wie Du K| gewinnbringend und
verantwortungsbewusst in Deine Online-Marketingstrategie integrierst.
Kernthemen: Strategische Planung und die Rolle von Mensch und

KI'| Kl fir SEO, SEA und Websites | Kl fir Social Media und Newslet-

ter | Kritischer Umgang mit Kl und Optimierung des Praxisprojekts |
Abschlussprojekt und Zertifikatstest

Zielgruppe: Der Lehrgang richtet sich an Online-Marketing-Praktiker/-in-
nen (sowie an Absolventen der IHK-Zertifikatslehrgange Online-Marke-
ting-Manager/-in oder SEO-SEA-Manager/-in).

Die Teilnehmer/-innen sollten bereits Uber grundlegendes Online-Mar-
keting-Wissen verfligen - also zum Beispiel wissen, was ein Newsletter
ist, wie SEO funktioniert oder wie Social-Media-Marketing grundsatzlich
aufgebaut ist. Vorkenntnisse in Kiinstlicher Intelligenz sind dagegen nicht
notwendig, hier beginnen wir bewusst bei 0"

Hinweis: Auf Wunsch kannst Du auch rein digital an der Prasenzveran-
staltung teilnehmen (bitte bei der Anmeldung angeben). Daflir brauchst
Du Laptop/PC, Webcam, Headset und eine stabile Internetverbindung.
Dozent (m/w/d): Dipl.-Kaufmann Daniel Gremm, Online-Marketing
Berater

¥ 26VK840AR Q'[I1¥43)® Q@ Arnsberg
#418.05.2026 - 22.05.2026 @ Mo-Fr, 8:30-17:30 Uhr
F11.850,00 € M Zertifikat & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

ChatGPT in der Unternehmenspraxis
Kl erfolgreich fiir Marketing und Prozessoptimierung einsetzen

ChatGPT ist mehr als ein Trend - es ist ein leistungsstarkes

Werkzeug, das Unternehmen dabei unterstitzt, effizienter

zu arbeiten, kreativere Inhalte zu erstellen und alltagliche Aufgaben

zu automatisieren. Besonders im Marketing und bei der Optimierung
interner Abldufe kann der gezielte Einsatz von ChatGPT schnell spurbare
Mehrwerte schaffen.
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Inhalte: Einfihrung in ChatGPT | Content-Erstellung mit ChatGPT |
Effizientere Ablaufe | Rechtliche Aspekte | Best Practices & Prompts |
ChatGPT im Zusammenspiel mit weiteren KI-Tools

Ablauf: Dieses Webinar wird online Gber die Platform ,Go-To-Meeting"
durchgefiihrt. Neben stabilem Internet benétigst Du ein Headset (emp-
fohlen) oder Lautsprecher + Mikrofon.

Zielgruppe: (m/w/d) Das Webinar richtet sich an Unternehmer*innen,
Marketingverantwortliche, Teamleitungen und alle, die ChatGPT als
Werkzeug kennenlernen und gezielt in ihrem Arbeitsalltag einsetzen
méchten. Ideal fur Einsteiger, die den praktischen Nutzen von Kl ver-
stehen und anwenden wollen - ohne technisches Vorwissen, aber mit
grolRem Potenzial fir Effizienz und Kreativitat.

Dozent (m/w/d): Krischan Kuberzig, Beratung - Projektmanagement
- Trainings

% 26VK8600N f#126.02.2026 O Do, 9:00-15:30 Uhr
&275,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

Online Marketing Manager (m/w/d) (IHK)

Live-Online-Seminar

Du wirst in in die Lage versetzt, Online Marketing im Unternehmen strate-
gisch einzusetzen und selbstandig auf- und ausbauen. Nach Bestehen des
Abschlusstests in Form einer Projektarbeit und eines individuelles Fach-
gesprachs bekommst Du das IHK- Zertifikat Online Marketing Manager
(m/w/d) (IHK) ausgehandigt.

Kernthemen: Online Marketing Uberblick | Online Marketing Strategie
und Ziele | Internet und der Marketing-Mix | Online-Werbung | Suchma-
schinenoptimierung | Suchmaschinenmarketing mit Google AdWords,
Die KI-Verordnung der EU uvm...

Zielgruppe (m/w/d): Das Webinar richtet sich an Einsteiger und Personen
mit ersten Erfahrungen im Bereich Online Marketing. Angesprochen sind
insbesondere Fach- und Flihrungskréfte aus den Bereichen Marketing,
Vertrieb, PR und Personal/HR.

¥ 26VK8010N #%26.01.2026- 15.04.2026 @ Mo, Mi, 3xSa 09:00- 12:15 Uhr
¥ 26VK8020N #%24.03.2026 - 23.07.2026

@ Di, Do 18:00-20:30 Uhr, 2xSavon 09:00- 12:15 Uhr

¥ 26VK8030N #204.05.2026 - 29.07.2026 @ Mo, Mi, 8:30-12:30 Uhr

¥ 26VK8040N ##06.07.2026 - 21.10.2026

@ Mo, Mi 18:00-20:30 Uhr, 2xSa 09:00- 12:15 Uhr

£91.965,00 € M Zertifikat & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268



Online Marketing Strategie

Erfolgreich Strategien entwickeln, umsetzen, steuern und kontrollieren

Das Online Marketing bietet von klassischer Bannerwerbung tiber Such-
maschinenmarketing bis hin zu Social Media zahlreiche Mdglichkeiten
der Kundenansprache. Doch nicht jede Malinahme eignet sich fur jedes
Ziel und jedes Unternehmen, sondern die MaBnahmen sollten selektiv
auf Basis der eigenen Rahmenbedingungen und Zielgruppen ausgewahlt
werden.

Kernthemen: Zahlen und Fakten - Die Relevanz des Online Marketings
im Markt | Online Marketing Strategieentwicklung | Voraussetzungen fir
ein erfolgreiches Online Marketing | Der Online Marketing Mix - Uberblick
Uber verschiedene Online Marketing Malinahmen und wichtige Aspekte
der Kanalauswahl... uvm.

Ablauf: Dieses Webinar wird Gber die Platform ,Go-To-Meeting" durch-
geflihrt. Neben stabilem Internet bendtigst Du ein Headset (empfohlen)
oder Lautsprecher + Mikrofon.

Zielgruppe: (m/w/d) Dieses Seminar richtet sich an Unternehmer:innen,
Marketingverantwortliche, Selbststandige und alle, die ihr Unternehmen
erfolgreich im digitalen Raum positionieren méchten. Egal, ob Du gerade
erstin das Thema Online Marketing einsteigst oder bereits erste Schritte
unternommen hast - dieses Webinar bietet Dir das nétige Know-how und
praktische Hilfestellungen, um Deine Online Marketing Strategie auf das
nachste Level zu heben.

Dozent (m/w/d): Krischan Kuberzig, Beratung - Projektmanagement

- Trainings

© 26VK8200N £ 12.03.2026 © Do, 9:00- 15:30 Uhr
&275,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

Online Marketing Kompakt

Ihr Einstieg in die Welt des digitalen Marketings in nur einem Tag

Online Marketing ist heutzutage unverzichtbar fir den Erfolg jedes
Unternehmens, sei es im B2C- oder B2B-Bereich. Ob Du ein kleines
Start-up oder ein etabliertes Unternehmen bist, eine starke Online-
Prasenz kann den Unterschied ausmachen, wenn es darum geht, neue
Kunden zu gewinnen und Dein Geschéft auszubauen. Doch die Vielzahl
der Méglichkeiten kann gerade Anfanger Gberwaltigen. Genau hier setzt
unser Webinar an.

Kernthemen: Zahlen und Fakten: Die Relevanz des Online Marketings
im Markt | Unterschiede im B2C- und B2B-Online-Marketing | Wichtige
Kennzahlen und Abrechnungsmodelle | Bannerwerbung (Display Adver-
tising) uvm...

Ablauf: Dieses Webinar wird online tber die Platform ,Go-To-Meeting"
durchgefiihrt. Neben stabilem Internet benétigst Du ein Headset (emp-
fohlen) oder Lautsprecher + Mikrofon.

-
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Zielgruppe: (m/w/d) Dieses Webinar ist ideal fir Anfanger und alle, die
noch wenig Erfahrung im Online Marketing haben. Es bietet Dir einen
kompakten, aber umfassenden Uberblick und vermittelt Dir das nétige
Wissen, um Deine ersten eigenen Marketingkampagnen erfolgreich zu
starten.

Dozent (m/w/d): Krischan Kuberzig, Beratung - Projektmanagement

- Trainings

¥ 26VK8250N #12.05.2026 O Di, 9:00- 15:30 Uhr

5275,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

Erfolgreich bei LinkedIn prasentieren
Das Business Netzwerk Nr. 1

In diesem Workshop erhéltst Du einen Uberblick tber alle Funktionen.
Wir erstellen gemeinsam ein Profil - auch multilingual - und Du lernst die
Unterschiede zum Unternehmensprofil kennen.

Kernthemen: Ubersicht & Entwicklung | Grundlagen (Profil aufbauen,
Einstellungen, Navigation, Suche) | Aktionen in LinkedIn (Posts & Artikel
verfassen, Links & Fotos teilen, Einsatz von Hashtags, LinkedIn Stories)
uvm...

Zielgruppe (m/w/d): Alle, die ihr Unternehmen besser bei LinkedIn
prasentieren wollen.

Dozent (m/w/d): Thomas Hendele

¥ 26VK9600N #219.02.2026 @ Do, 9:00-17:00 Uhr
5315,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

Kl im Social Media Marketing

strategisch durchstarten!

Optimieren Dein Social Media-Marketing mithilfe von kinstli-

cher Intelligenz! In diesem Seminar erfahrst Du, wie du Kl als

Turbo fur kreative Ideen und effektive Kampagnen einsetzt - passgenau
auf Deine Marke zugeschnitten.

Kernthemen: Kurzer Uberblick: Was ist generative Kl (ChatGPT & Co.)? |
Strategische Planung & Kl-gestltzte Analysen | Content Creation per

Kl |Praxis-Tools | Rechtliche und ethische Aspekte | Best Practices und
konkrete Anwendungsbeispiele

Zielgruppe: Unternehmer/innen, Marketing- und Social Media-Verant-
wortliche, die Kiinstliche Intelligenz gezielt einsetzen méchten, um ihre
Social Media-Marketing zu optimieren.

Dozent (m/w/d): Thomas Hendele

% 26VK9700N £ 05.03.2026 © Do, 9:00-17:00 Uhr
F1315,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

69



VERTRIEB / MARKETING

Social Media-Marketing Instagram im Business-Einsatz
Facebook, Instagram, LinkedIn & Co. erfolgreich einsetzen Erstelle glanzvolle Stories und das optimale Profil fiir Dein Unternehmen!
Social Media Marketing ist heutzutage fur Unternehmen jeder GroRe und Erfahre, wie Du einen professionellen Instagram Account aufbaust und

Branche ein unverzichtbares Werkzeug, um die Reichweite und Bekanntheit  fiir Dein Marketing nutzt.
zu steigern, die Kundenbindung zu starken und Kontaktanfragen und Kaufe
zu generieren. Doch der Einstieg ins Social Media Marketing oder auch der
Ausbau bestehender MaBnahmen sollte nicht berstirzt, sondern immer
auf Basis einer zielgerichteten Strategie und Umsetzungsplanung erfolgen.
Kernthemen: Entwicklung einer effektiven Social Media Strategie | Grund-
lagen und Rahmenbedingungen im Social Media Marketing |Themenre-
cherche und Redaktionsplanung | Instagram, LinkedIn & Co... uvm.

Kernthemen: Ubersicht & Grundlagen | Persénliche vs. Business Profile |
Das perfekte Profil | Bilder hochladen und bearbeiten | Tipps fur das
perfekte Instagram Bild | Mobile Bildbearbeitung | Hashtags einsetzen |
Profile und Orte markieren | Feed vs. Story uvm...

Zielgruppe (m/w/d): Fachkréfte, die ihre Méglichkeiten des Online Marke-
ting kennenlernen und verbessern méchten.

Ablauf: Dieses Webinar wird tiber die Platform ,Go-To-Meeting” durch- Ablauf: Das Webinar wird via Zoom durchgefuhrt.

geflihrt. Du benétigst stabiles Internet, ein Headset (empfohlen) oder Erforderliches Equipment: stabiles Internet, Laptop oder PC mit Webcam,
Lautsprecher und Mikrofon. Mikro und Lautsprecher oder alternativ Headset.

Zielgruppe: (m/w/d) Dieses Seminar richtet sich an Marketingverantwort- Dozent (m/w/d): Thomas Hendele

liche, Social Media Manager:innen, Unternehmer:innen und alle, die ihre
Social Media Prasenz auf- oder ausbauen méchten, um ihr Unternehmen
erfolgreich zu positionieren. Egal, ob Du neu im Bereich Social Media
Marketing bist oder bereits erste Erfahrungen gesammelt hast - dieses

% 26VK9800N #%23.04.2026 © Do, 9:00- 17:00 Uhr
&315,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

Webinar bietet Dir wertvolle Einblicke und praktische Tipps fuir Deinen Facebook Marketing

Social Media Erfolg. Lerne die Grundlagen und Erfolgsfaktoren des Facebook-Marketings kennen

Dozent (m/w/d): Krischan Kuberzig, Facebook ist immer noch das gréRte soziale Netzwerk in Deutschland

Beratung - Projektmanagement - Trainings und ist damit ein unverzichtbarer Bestandteil jeder erfolgreichen Social

¥ 26VK7000N #219.03.2026 @ Do, 9:00-15:30 Uhr Media-Strategie. Egal, ob Du Verkdufe steigern, die Kundenbindung

£59275,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268 verbessern oder neue Mitarbeiter:innen gewinnen mochtest - eine pro-
fessionelle Facebook-Présenz ist der Schlissel zum Erfolg. Doch wie nutzt

LinkedIn Marketing Du Facebook am besten fur Dein Unternehmen?

Kernthemen: Die Relevanz von Social Media flir Unternehmen | Face-

Mit fast 20 Mio. Nutzer:innen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz Egiiﬁ-vsvteriizeag:ﬁifanj::crkj:c%]lliiizp:;gejki:esitrilllf:c’eFk)agcffl(\a/lvz\glrrl](Z;r;urlflm
und fast 1 Mrd. Nutzer:innen weltweit gehdrt LinkedIn zu den groRten P J

Sozialen Netzwerken der Welt und hat sich als DAS Netzwerk fiir B2B Social ~ Ablauf: Dieses Webinar wird online Gber die Platform ,Go-To-Meeting"
Media und Social Recruiting etabliert und wir zudem auch im B2C-Geschaft ~ durchgefihrt. Neben stabilem Internet bendtigst Du ein Headset (emp-

Grundlagen fiir den erfolgreichen Start

immer relevanter. fohlen) oder Lautsprecher + Mikrofon.

Kernthemen: Die Relevanz von LinkedIn im Social Media Marketing | Zielgruppe: (m/w/d) Dieses Webinar richtet sich an Marketingverant-
Die richtige LinkedIn Strategie: Was es fir ein erfolgreiches LinkedIn wortliche, Social Media Manager:innen, Unternehmer:innen und alle, die
Marketing zu beachten gilt| Profil-Optimierung: Wichtige Aspekte fir ihr Wissen im Bereich Facebook-Marketing aufbauen oder erweitern und
Unternehmensseiten und personliche Profile | Rechtliche Aspekte im Lin- erfolgreich nutzen méchten. Egal, ob Du gerade erst anfangen oder Dein
kedIn Marketing | Zahlreiche Praxisbeispiele fur gelungene LinkedIn Posts  bestehendes Facebook-Marketing optimieren méchten - dieses Webinar
und Tipps fir die eigene ,Redaktionsplanung”... uvm. bietet wertvolle Einblicke und praktische Tipps fiir Deinen Erfolg auf
Ablauf: Dieses Webinar wird online Gber die Platform ,Go-To-Meeting" Facebook

durchgefihrt. Neben stabilem Internet benGtigst Du ein Headset (empfoh-  pozent (m/wid): Krischan Kuberzig

len) oder Lautsprecher + Mikrofon. Beratung - Projektmanagement - Trainings

Zielgruppe: Dieses Webinar richtet sich an Marketingverantwortliche, ) i
Social Media Manager:innen, Unternehmer:innen und alle, die ihre % 26VK7100N %(')7.05.2026 @ Do, 9'?0' 15:30 Uhr
Kenntnisse im Bereich LinkedIn-Marketing vertiefen oder von Grund auf B5275,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

erlernen méchten. Es bietet einen umfassenden Uberblick und vermittelt
das notwendige Wissen, um LinkedIn effektiv zur Erreichung der Unterneh-
mensziele zu nutzen.

Dozent (m/w/d): Krischan Kuberzig,
Beratung - Projektmanagement - Trainings

¥ 26VK7500N #%22.04.2026 © Mi, 9:00- 15:30 Uhr
&275,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268
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Kaltakquise mit System

Gezielte Steigerung im Neukundengeschaft

Dieses Training bereitet praxisnah und professionell auf die Kaltakquise
durch die Informationsbeschaffung und Auswahl von Zielkunden vor. Der
Einsatz von Mailings wird so gestaltet, dass diese werbewirksam sind und
das Interesse bei Lesern oder Ansprechpartnern am Telefon weckt, mit
dem Ziel einer Steigerung des Neukundengeschéftes und der optimalen
Auslastung im Unternehmen.

Kernthemen: Welche Marketingzielsetzungen wollen wir erreichen? |
Marktsegmentierung | Méglichkeiten der Datenbeschaffung | Kundenge-
winnung per Internet/Werbebrief | Woraus besteht ein Mailing? | Die 5
haufigsten Werbefehler und wie Sie diese vermeiden uvm...

Zielgruppe: Verkaufs- und Vertriebsmitarbeitende, Verkaufsleitende,
Selbstandige

Hinweis: Auch eine virtuelle Teilnahme ist mdglich!

Dozent (m/w/d): Klaus-Dieter Holzhditer, Verkaufstrainer, ABF
Unternehmensberatung

% 26VK400AR @ Arnsberg £227.04.2026 @ Mo, 9:00-17:00 Uhr
£3340,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

E-Commerce

KI-Spezialist/-in fiir E-=Commerce (IHK)
Live-Online-Seminar

Kinstliche Intelligenz (KI) spielt eine immer wichtigere Rolle im E-Com-
merce, da sie dazu beitragt, das Einkaufserlebnis fur Kunden zu verbes-
sern, die Effizienz der Betriebsablaufe zu optimieren und die Umsatze
zu steigern.

Kernthemen: Einfihrung in E-Commerce und KI | Daten und Datenma-
nagement | Machine Learning im E-Commerce | KI-Anwendungen im
E-Commerce | Marketing und Verkaufsoptimierung uvm...

Zielgruppe (m/w/d): Das Webinar richtet sich sowohl an Einsteiger als
auch an Teilnehmer mit ersten Erfahrungen im E-Commerce Bereich,
die Kinstliche Intelligenz gewinnbringend in Ihrem Online-Geschaft
einsetzen méchten.

Angesprochen sind insbesondere Unternehmer, Assistenten, Mar-
keting- und Vertriebsmitarbeiter, IT-Mitarbeiter, Verantwortliche fir
den Online-Auftritt, Dienstleister und Agenturen, die die neuesten
Entwicklungen im E-Commerce-Bereich verstehen méchten.

Dieser Lehrgang ist auch als Anschlusskurs zum E-Commerce Mana-
ger (IHK) geeignet.

% 26VK8800N #%09.03.2026 - 13.05.2026

@ Mo, Mi18:00-21:15 Uhr, 2xSa 09:00 - 14:00 Uhr

¥ 26VK8810N £208.06.2026-22.07.2026 @ Mo, Mi, Sa, 8:30-12:30 Uhr
591.990,00 € M Zertifikat & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

-

VERTRIEB / MARKETING

E-Commerce-Manager (m/w/d) (IHK)

Live-Online-Seminar

Du erhaltst das Know-how, um einen eigenen Online-Shop verkaufswirk-
sam zu gestalten und einen Shop in bereits bestehende Vertriebskanale
optimal zu integrieren.

Kernthemen: Grundlagen E-Commerce-Akteure und Rahmenbe-
dingungen | Online-Shop - Anforderungen und Ausgestaltungen |
Online-Marketing - E-Commerce Kommunikation im Mix | Web-Cont-
rolling - Optimierungswege fir den Online-Handel uvm...

Zielgruppe (m/w/d): Das Webinar richtet sich an Unternehmenseig-

ner und -inhaber, Assistenten, Marketing- und Vertriebsmitarbeiter,
IT-Mitarbeiter, Verantwortliche fir den Online-Auftritt, Dienstleister und
Agenturen.

¥ 26VK8510N #210.02.2026-11.06.2026 @ Do, Di, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26VK8520N ##16.03.2026 - 11.06.2026

@ Mo, Mi, 1xDo 08:30 - 12:30 Uhr, 1xMo 08:30 - 13:30 Uhr

¥ 26VK8530N #%19.05.2026-10.09.2026 @ Di, Do, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26VK8540N #%18.08.2026-10.12.2026 @ Di, Do, 18:00-20:30 Uhr
£91.904,00 € M Zertifikat & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268

E-Commerce

Grundlagen fiir den erfolgreichen Handel im Web

Fr den Erfolg im E-Commerce ist es heute nicht mehr ausreichend,
einfach nur einen Online-Shop zu eréffnen. Vielmehr ist es unabdingbar,
die verschiedenen Bedirfnisse der Kunden und Kundinnen und das ver-
anderte Kaufverhalten der Nutzer:innen bei der eigenen Shop-Gestaltung
und im Marketing zu bericksichtigen.

Kernthemen: Differenzierung von Geschaftsmodellen im E-Commerce |
Hinweise zur Webshop-Konzeption und Umsetzung | Online Marketing -
Kunden gezielt ansprechen und in den Webshop leiten | Unterschiede
nationaler und internationaler E-Commerce uvm...

Ablauf: Dieses Webinar wird online tber die Platform ,Go-To-Meeting"”
durchgefiihrt. Neben stabilem Internet benétigst Du ein Headset (emp-
fohlen) oder Lautsprecher + Mikrofon.

Zielgruppe: (m/w/d) Dieses Webinar richtet sich an Anfanger und

alle, die ihre Kenntnisse im E-Commerce vertiefen mochten. Es bietet
einen umfassenden Uberblick und vermittelt das notwendige Wissen,
um eigene erfolgreiche E-Commerce-Strategien zu entwickeln und
umzusetzen.

Dozent (m/w/d): Krischan Kuberzig,

Beratung - Projektmanagement - Trainings

% 26VK8700N #%127.08.2026 @ Do, 9:00- 15:30 Uhr
&275,00 € M Seminarbescheinigung & Darlene Hershoff, Tel. 02931 878 268
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Von MS-Office Uber das Internet bis hin zu den Sozialen Medien, vom

Einsteigerseminar bis zum professionellen Training, von der Gestaltung
der Website bis zur Suchmaschinenoptimierung - bei uns findest Du
,Dein Training" in einer sich rasant entwickelnden IT-Landschaft -aktuell,

zeitgemal und schnell.

P | S
Nicole Schnitker
Tel. 02941 9747-546
schnitker@arnsberg.ihk.de

MS-0 <

MS-WORD 2016/365 kompakt

Vom Einsteiger zum Profi in der Textverarbeitung

Wenn du deine tagliche Korrespondenz noch schneller, besser und effizi-
enter erledigen mochtest, dann ist dieses Seminar genau das Richtige fur
dich! Es hilft dir, deine Fahigkeiten zu verbessern und deine Arbeitsweise
zu optimieren.

MODUL Grundlagen am 07.03.2026 - 90,00 €
Veranstaltungsnummer: 26E1101AR

Kernthemen: Briefgestaltung nach DIN 5008 anwenden | Texte forma-
tieren | Grafiken und Zeichnungen verwenden | Individuelle Kopf- und
FuBzeilen erzeugen | Nutzliche Tastenkombinationen, Tipps & Tricks....
MODUL Aufbau vom 13.03.2026 - 21.03.2026

(2 x freitags und 2 x samstags) - 245,00 €

Veranstaltungsnummer: 26E1102AR

Kernthemen: Tabellen und Tabulatoren | Der Aufzdhlungsabsatz; der
nummerierte Absatz | Rationelles Arbeiten mit Schnellbausteinen |
Nutzliche Tastenkombinationen, Tipps & Tricks....

72

MS-Office 72
Prasentations-, Grafik-, DTP-Anwendungen 78
WEB Entwicklung 78
Social Media 80
Kinstliche Intelligenz (K1) 81

MODUL Profi vom 17.04.2026 - 25.04.2026
(2 x freitags und 2 x samstags) - 245,00 €
Veranstaltungsnummer: 26E1103AR

Kernthemen: Wir gestalten Kernthemen nach Ihren Wiinschen: Ob
Formulare, das Arbeiten mit Feldfunktionen oder das profihafte Handling
von Dokumenten und Vorlagen behandelt werden, kdnnen Sie selbst
bestimmen.

Zielgruppe: (m/w/d) Fur alle Interessenten, die bei MS-Word einsteigen
mochten, fir alle Anwender, die ihre Kenntnisse vertiefen mdchten
und Profis, die noch besser als bisher die MS-Word-Funktionen nutzen
maochten.

Dozent (m/w/d): Cordula Plimper, Freiberufliche Trainerin

% 26E1101AR @ Arnsberg #%07.03.2026 © Sa, 09:00-14:00

% 26E1102AR @ Arnsberg £ 13.03.2026 - 21.03.2026

@ Fr, 15:00-18:15 Sa, 09:00-14:00

¥ 26E1103AR Q@ Arnsberg £17.04.2026 - 25.04.2026 @ Fr, 15:00-18:15 Uhr
Sa,09:00-14:00

&580,00 € M Lehrgangsbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546



MS-0ffice

MS-EXCEL 2016/365 kompakt

Vom Einsteiger zum Profi in der Tabellenkalkulation

Wenn du lernen méchtest, wie du MS-Excel wirkungsvoll zur Berechnung
und Verwaltung von Zahlen, Daten und Fakten in deinem Unternehmen
einsetzen kannst, ist dieses Seminar genau das Richtige fur dich.

MODUL Grundlagen:

24.01.2026 - 26 E 1201 AR-90,00 €
30.03.2026 - 26 E 1215 AR-90,00 €
13.06.2026 - 26 E 1204 SO - 90,00 €

Kernthemen: Formatieren der Zellen und Zeichen | Bearbeiten der
Tabellenstruktur | Diagramme | Nltzliche Tastenkombinationen, Tipps &
Tricks....

MODUL Aufbau:

30.01.2026 - 07.02.2026 - 26 E 1202 AR - 245,00 €
07.04.2026 + 09.04.2026 - 26 E 1216 AR - 245,00 €
19.06.2026 - 27.06.2026 - 26 E 1205 SO - 245,00 €

Kernthemen: Berechnen von Feldinhalten | Spezielle Formatierun-
gen | Bereichsnamen | Logische Funktionen | Verweis Funktionen |
Diagramme....

MODUL Datenanalyse:

20.02.2026 - 28.02.2026 - 26 E 1203 AR - 245,00 €

03.07.2026 - 11.07.2026 - 26 E 1206 SO - 245,00 €

Kernthemen: Datenanalyse und Reporting | Dynamische Datentabellen
und Pivot-Tabellen erstellen | Datenbankzugriffe Gber MS-QUERY | Tei-
lergebnisse erstellen /Gliederungen erstellen/ Datenselektion: Auto- und
Spezialfilter | Daten auswerten mit Hilfe von Datenbankfunktionen....
Zielgruppe: (m/w/d) Interessenten, die bei MS-Excel einsteigen méchten,
alle Anwender, die ihre Kenntnisse vertiefen mdchten und Profis, die noch
besser als bisher die vielfaltigen MS-Excel-Funktionen nutzen méchten.
Dozent (m/w/d): Cordula Plimper, Freiberufliche Trainerin

¥ 26E1201AR @ Arnsberg #24.01.2026 @ Sa, 9:00-14:00 Uhr
¥ 26E1202AR @ Arnsberg ##30.01.2026 - 07.02.2026

@ Fr, 15:00-18:15 Uhr; Sa, 09:00-14:00

% 26E1203AR @ Arnsberg #720.02.2026-28.02.2026

@ Fr, 15:00-18:15 Uhr; Sa, 09:00-14:00

¥ 26E1215AR @ Arnsberg #230.03.2026 © Mo, 9:00- 14:00 Uhr
¥ 26E1216AR @ Arnsberg #207.04.2026-09.04.2026

@ 1xDi+1xDo, 9:00-17:00 Uhr

¥ 26E1204S0 Q Soest ##13.06.2026 @ Sa, 9:00- 14:00 Uhr

¥ 26E1205S0 @ Soest f#19.06.2026 - 27.06.2026

@ Fr, 15:00-18:15 Uhr; Sa, 09:00-14:00

¥ 26E1206S0 @ Soest #203.07.2026-11.07.2026

@ Fr, 15:00-18:15 Sa, 09:00-14:00

&580,00 € M Lehrgangsbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

-

IT/SOCIAL- UND MULTIMEDIA

MS-EXCEL 2016/365 Pivot-Tabellen

Wenn du Unternehmensdaten bilindeln, Soll-Ist-Vergleiche durchfiihren,
Listen auswerten, Ubersichten erstellen, Detailinformationen finden
oder Ergebnisse visualisieren mdchtest, dann erdffnen dir Kenntnisse in
Pivot-Tabellen ganz neue Horizonte!

MODUL Pivot-Tabellen - Der Einstieg:

28.01.2026 - 26 E 1221 ON - 190,00 €
15.04.2026 - 26 E 1225 SO - 190,00 €
22.07.2026 - 26 E 1229 AR- 190,00 €

Kernthemen: Pivot-Tabelle erstellen - Daten zur Analyse wahlen | Layout
festlegen - Feldlisten bestimmen | Datenquellen aktualisieren und
anpassen | Datenanalyse dynamisch gestalten | Zahlenwerte formatie-
ren | Berichtslayout festlegen | Diagramme aus Pivot-Tabellen grafisch
darstellen....

MODUL Pivot-Tabellen fiir Kenner:

04.02.2026 - 26 E 1222 ON - 190,00 €
22.04.2026 - 26 E 1226 SO - 190,00 €
29.07.2026 - 26 E 1230 AR - 190,00 €

Kernthemen: Daten mit Abfragen (Query) ibernehmen | DrillDown -
Funktion | Filterung mit dem Datenschnitt | Berichtsfilterseiten anzeigen
(mehrere Pivotberichte) | Daten zu Gruppen zusammenfassen | Analyse
von Abweichungen | Berechnete Felder und Elemente....

Zielgruppe: (m/w/d) Das Seminar ist auf Anwender zugeschnitten, die
Uberwiegend mit importierten Daten in MS-Excel arbeiten und effiziente
Auswertungen mit Pivot-Tabellen und Pivot-Charts erstellen méchten.

Dozent (m/w/d): Cordula Plimper, Freiberufliche Trainerin

% 26E12210N #228.01.2026 © Mi, 16:30-20:15 Uhr

% 26E12220N £204.02.2026 © Mi, 16:30-20:15 Uhr

© 26E122550 @ Soest #%15.04.2026 © Mi, 9:00- 13:00 Uhr

© 26E1226S0 @ Soest #%22.04.2026 © Mi, 9:00-13:00 Uhr

© 26E1229AR @ Arnsberg #222.07.2026 © Mi, 9:00- 13:00 Uhr

% 26E1230AR @ Arnsberg #229.07.2026 © Mi, 9:00- 13:00 Uhr

£190,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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IT/SOCIAL- UND MULTIMEDIA

MS-EXCEL 2016/365 PowerPivot

Spezialtraining

PowerPivot ist ein kostenloses Microsoft Bl-Feature, das ab MS-Excel 2010
als Add-In verfugbar ist. Damit kannst du groBe Datenmengen, manchmal
mit mehreren Millionen Zeilen, schnell und einfach bearbeiten. Mit den
tabellarischen und grafischen Analyse-Tools kannst du direkt in Excel
ansprechende Berichte und Dashboards erstellen - das ist besonders im
Management sehr gefragt.

MODUL MS-Excel-PowerPivot - Der Einstieg:

25.02.2026 - 26 E 1223 ON - 230,00 €

20.05.2026 - 26 E 1227 SO - 230,00 €

05.08.2026 - 26 E 1231 AR - 230,00 €

Kernthemen: Uberblick zu PowerPivot fiir Excel | Einrichten des Zugriffs
auf unterschiedliche Datenquellen | Import von Daten und Einrichten von
Beziehungen | Erstellen und Anpassen von Pivot Tabellen | Einfligen von
Slicern/Filtern....

MODUL MS-Excel-Power Pivot fiir Kenner:

11.03.2026 - 26 E 1224 ON - 230,00 €

17.06.2026 - 26 E 1228 SO - 230,00 €

12.08.2026 - 26 E 1232 AR - 230,00 €

Kernthemen: Einfithrung in die Berechnungen mit PowerPivot Data
Analysis Expression (DAX) | Berechnungen mit PowerPivot Data Analysis
Expression (DAX) | DAX-Funktionen von PowerPivot fur Excel | Auswer-
tungen und Berichte mit PowerPivot fur Excel....

Zielgruppe: (m/w/d) Dieses Training ist genau das Richtige fur dich, wenn
du mit PowerPivot fur Excel professionelle Datenanalysen und Business
Intelligence durchfiihren méchtest - vor allem, wenn du Controller,
IT-Projektleiter oder Fihrungskraft im Bereich Finanzen bist und bereits
Vorkenntnisse in MS-Excel und Excel-Pivot hast.

Dozent (m/w/d): Cordula Plimper, Freiberufliche Trainerin

¥ 26E12230N ##25.02.2026 @ Mi, 15:00-20:00 Uhr

¥ 26E12240N ##11.03.2026 @ Mi, 15:00-20:00 Uhr

% 26E1227S0 @ Soest #%20.05.2026 @ Mi, 9:00-14:00 Uhr

% 26E122850 @ Soest #%17.06.2026 @ Mi, 9:00-14:00 Uhr

% 26E1231AR @ Arnsberg #%05.08.2026 © Mi, 9:00-14:00 Uhr

% 26E1232AR @ Arnsherg #12.08.2026 © Mi, 9:00-14:00 Uhr

£9230,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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MS-0ffice

MS-ACCESS 2016/365 kompakt

Vom Einsteiger zum Profi in der Datenbankverwaltung

In diesem Kompakttraining lernst du, deine Datenpflege noch schneller,
besser und effizienter zu erledigen als bisher. In drei Modulen wirst du in
die Welt von MS-ACCESS eingefihrt.

MODUL Grundlagen am 23.02.2026

(1 x montags) - 190,00 €

Veranstaltungsnummer: 26E13010N

Kernthemen: Planung einer Datenbank | Tabellen mit Stamm- und
Bewegungsdaten erstellen | Beziehungen zwischen Tabellen definieren |
die Datenbank-Objekte | Formulare erstellen und anpassen | Steuerele-
mente | Auswahlabfragen und Filterkriterien erstellen....

MODUL Aufbau vom 02.03.2026 - 09.03.2026

(2 x montags) - 420,00 €

Veranstaltungsnummer: 26E13020N

Kernthemen: Das Kombinationsfeld im Formular | Komplexe Auswahlab-
frage | Aggregierte Abfragen | Haupt und Unterformulare mit Registern
erstellen | Ausdruck-Generator in Abfragen nutzen | Summen, Anzahl,
Mittelwerte in Formular u. Bericht | Reporting....

MODUL Profi vom 16.03.2026 - 23.03.2026

(2 x montags) - 420,00 €

Veranstaltungsnummer: 26E13030N

Kernthemen: Access-Makros zur Steuerung | Komplexe Parameter-
abfragen | Einflhrung in die Programmierung mit VBA | Arbeiten mit
Objekten, Eigenschaften und Methoden | Ereignisse planen und steuern |
Datenbank verschlusseln | Aufteilung der Datenbank in Front- und
Backend | Datenbankobjekte schitzen....

Zielgruppe: (m/w/d) Interessenten, die bei MS-ACCESS einsteigen méch-
ten, Anwender, die ihre Kenntnisse vertiefen mdchten und Profis, die
noch besser als bisher die vielfaltigen MS-ACESS-Funktionen nutzen und
anpassen moéchten.

Dozent (m/w/d): Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

% 26E13010N ##23.02.2026 @ Mo, 9:00- 15:00 Uhr

¥ 26E13020N #%02.03.2026-09.03.2026 © 2x Mo, 9:00-17:00 Uhr

% 26E13030N #%16.03.2026 - 23.03.2026 © 2xMo, 9:00-17:00 Uhr

£1.030,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546



MS-POWERPOINT 2016/365

Uberzeugende Présentationen gestalten

Inszeniere mit einfachen Hilfsmitteln eine ansprechende und ausdrucks-
starke Prasentation. Visualisiere deine Fakten und Argumente! Dieses
Training vermittelt dir den effektiven und kreativen Umgang mit der
Software.

Kernthemen: Der Arbeitsbildschirm von MS-POWERPOINT | Arbeiten
mit vorgefertigten Prasentationen | Erstellen eigener Prasentationen |
Verwendung von Hilfsmitteln wie Lineal und Zeichenwerkzeuge....
Zielgruppe: (m/w/d) Interessenten, die mit Hilfe von MS-POWERPOINT
eindrucksvolle Prasentationen erstellen méchten.

Dozent (m/w/d): Cordula Plimper, Freiberufliche Trainerin

¥ 26E1401SO @ Soest #229.04.2026 © Mi, 9:00-17:00 Uhr
5260,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

MS-OUTLOOK 2016/365

Viel mehr als nur Emails

Dieses Training vermittelt dir den effizienten und professionellen Umgang
mit MS-Outlook.

Kernthemen: E-Mail Regeln | Einsatz von Schnellbausteinen und Quick
Steps | E-Mails nach Handlungsbedarf kennzeichnen und nachverfolgen |
Aufgaben und Termine in der Wochenansicht des Kalenders gleichzeitig
organisieren | Kontakte sicher erstellen und fiir Serienmails nutzen |
Regeln erstellen...

Zielgruppe: (m/w/d) Interessenten, die mit Hilfe von MS-Outlook noch
effizienter planen und verwalten méchten.

Dozent (m/w/d): Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

¥ 26E1501S0O @ Soest £#11.03.2026 © Mi, 9:00-17:00 Uhr
5260,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

-

IT/SOCIAL- UND MULTIMEDIA

Zeitmanagement mit MS-Outlook 2016/365

Outlook-Helfer in hektischen Zeiten

Mit MS-Outlook hast du eine hervorragende Plattform, um dein effizien-
tes Zeitmanagement in die Praxis umzusetzen.

Wir zeigen dir, wie das funktioniert!

Kernthemen: Posteingang einrichten, ordnen und verwalten | Aufbau
eines effektiven Ordnersystems | E-Mails in Termine und Aufgaben
umwandeln | Ordner freigeben | Stellvertretungen einrichten | E-Mails
archivieren und schnell wiederfinden | Adresslisten importieren und
exportieren | Die Wochenplanung | Besprechungen managen....
Zielgruppe: (m/w/d) Interessenten, die ihr Zeitmanagement mit Hilfe
von MS-Outlook optimieren mochten.

Dozent (m/w/d): Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

% 26E1502S0 @ Soest #%08.06.2026 © Mi, 9:00-17:00 Uhr
5260,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Zeitmanagement mit MS-Outlook
2016/365 - getting things done

nach dem Bestsellerautor David Allen

In diesem Workshop organisieren Sie Ihr E-Mail Konto nach den Ideen des
Bestsellerautors David Allen, der in seinem Buch ,getting things done”
eine neue Methode fUr effizientes und belastungsfreies Arbeiten vorstellt.
Die Arbeitsweise beruht auf dem Prinzip, dass der Outlook-Nutzer alle
seine anstehenden Tétigkeiten in einer einzigen Liste notiert und dadurch
den Kopf frei hat flir wichtige Dinge, wie z.B. die Erledigung der aktuellen
Aufgaben, ohne beflirchten zu mussen, andere Arbeiten zu vergessen.
Kernthemen Bestandsaufnahme | E-Mail als , Zeitfresser” - So bekom-
men Sie die Nachrichtenflut in den Griff | Aufgaben und ihre Prioritaten |
Die Wochenplanung | Team-Management....

Zielgruppe: (m/w/d) Interessenten, die ihr E-Mail Konto nach den Ideen
des Bestsellerautors David Allen organisieren méchten.

Dozent (m/w/d): Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

¥ 26E1521AR Q@ Arnsberg £ 11.05.2026 © Mi, 9:00-17:00 Uhr
59260,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Outlook und OneNote - Selbstorganisation

und Teamarbeit vereinfachen

Projekte, Besprechungen und Aufgaben besser organisieren

Das Ziel des Seminars ist es, dir beizubringen, wie du diese beiden Tools
optimal miteinander nutzen kannst. Viele Anwender kennen die enge
Verzahnung von OneNote in Outlook nicht, obwohl sie dir im Arbeitsalltag
viel Zeit sparen kann.

Kernthemen: Die Benutzeroberflache | Termine, Besprechungen und
Aufgaben erstellen sowie verwalten | Notizen zu Besprechungen in One-
Note aus Outlook heraus erstellen, verwalten und freigeben | Notizbi-
cher | Gedruckte Inhalte oder Screenshots einbinden und durchsuchbar
machen | Inhalte aus anderen Programmen (z. B. Browser) an OneNote
schicken....

Zielgruppe: (m/w/d) Interessenten, die Outlook bereits einsetzen und mit
OneNote Informationen zu Besprechungen, Kontakten, Aufgaben und
Terminen besser strukturiert und nachvollziehbar speichern méchten.

Dozent (m/w/d): Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

¥ 26E1511AR @ Arnsberg #129.04.2026 @ Mi, 9:00-17:00 Uhr
5260,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

EXCEL und KI

Die Zukunft der Tabellenkalkulation hat begonnen

Dieses interaktive Online-Training richtet sich an Excel-Anwen-

der (m/w/d), die erste Schritte im Bereich Kinstliche Intelligenz

gehen moéchten - ganz ohne Programmierkenntnisse.

Ziel des Kurses: ist es, die tagliche Arbeit mit Excel effizienter zu gestal-
ten, wiederkehrende Aufgaben intelligent zu automatisieren und praxis-
nahe Lésungen flr typische Herausforderungen im Umgang mit Daten zu
entwickeln. Kl-gestltzte Funktionen und Tools ermdglichen es, Tabellen-
kalkulationen effizienter zu gestalten und auf ein neues Leistungsniveau
zu heben.

Kernthemen: Einfihrung in Kl und ChatGPT | Kl in der Excel-Praxis |
Formeln & Funktionen | Tabellen & Datenanalyse | Dateneinblicke & Pro-
gnosen | Fehleranalyse & Grenzen der Kl | Automatisierung mit Kl....
Zielgruppe: (m/w/d) Ideal fir alle, die Excel-basierte Datenverarbeitung
optimieren und aktuelle KI-Technologien strategisch in ihre Arbeitsab-
ldufe einbinden mochten.

Dozent (m/w/d): Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

¥ 26E19210N #%13.03.2026 - 24.04.2026 O 4xFr, 9:00- 12:15 Uhr
¥ 26E1931AR @ Arnsberg £220.05.2026 - 27.05.2026 @ 2xMi, 9:00-17:00 Uhr
E420,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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MS-0ffice

Microsoft 365 - Kiinstliche Intelligenz gekonnt nutzen
Kl im Biiroalltag

Kl-Tools effektiv zu nutzen! Microsoft hat bereits viele KI-Tools in Word,
PowerPoint, Excel und Outlook integriert, die dir den Arbeitsalltag erleich-
tern. Du kannst beispielsweise E-Mails diktieren und sofort Gibersetzen
lassen oder bei der Suche nach Formeln in Excel unterstitzt werden.
Kernthemen: Kl in Microsoft 365 - Word: Diktieren Sie lhre Texte |
Besser schreiben dank KI | Ubersetzen von Inhalten | Intelligente Suche
Recherchieren von Inhalten | Word-Dokumente vorlesen lassen....

Kl in Microsoft 365 - PowerPoint: Uberzeugende Designs fir Prasen-
tationen automatisch erstellen lassen | Recherche nach Prasentations-
themen mit dem PowerPoint Schnellstarter | Textinhalte diktieren |
Intelligente Suche nach Bildern, Icons und Templates | Ubersetzen von
PowerPoint Folien | Live prasentieren mit Untertiteln....

Kl in Microsoft 365 - Excel: Daten intelligent auswerten | Tabellen aus
Bildern oder Smartphone-Fotos erstellen | Intelligente Suche nach Feh-
lern | VBA-Makros mit Hilfe von chatGPT-Bots erstellen, einfiigen und per
Button starten...

Kl in Microsoft 365 - Outlook: Diktieren Sie Ihre E-Mails in Outlook |
Ubersetzen von E-Mails | Mails, Termine und Aufgaben mit zwei Klicks
wiederfinden | Einsatz von Textbausteinen und Quick-Steps...
Zielgruppe: (m/w/d) Interessenten, die mit Hilfe von Kl effizienter arbei-
ten mdchten und sich den Buroalltag erleichtern méchten.

Dozent (m/w/d): Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

¥ 26E1901S0O @ Soest £215.06.2026 © Mo, 9:00-17:00 Uhr
5260,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

MS-Teams - mehr als nur chatten

Der praktische Einsatz

Mit Microsoft Teams kannst du mehr als nur chatten oder an Videokon-
ferenzen teilnehmen. In einer auf deine Bedirfnisse zugeschnittenen
Schulung lernst du, wie du die Vorteile von Microsoft Teams effizient
nutzen kannst.

Kernthemen: Einstellungen in Teams | Videokonferenzen | Tipps zur
Moderation | Eigene Teams und Kandle erstellen | Dateien und Ordner
auf einen Kanal hochladen | Dateien im Chat oder in einer Unterhaltung
verlinken | Organisation und Zusammenarbeit vereinfachen....
Zielgruppe: (m/w/d) Dieses Seminar richtet sich an Personen, die ihre
Arbeit im Team oder an gemeinsamen Projekten verbessern mochten.

Dozent (m/w/d): Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

% 26E1603AR @ Arnsberg #24.06.2026 @ Mi, 9:00-17:00 Uhr
£9260,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546



MS-0ffice

Office im Office - MS-Office 2016/365

fiir Assistenz und Sekretariat

Wenn du den groBen Funktionsumfang und die vielféltigen Anwendungen
von MS Office besser nutzen méchtest, um deine tagliche Arbeit effizien-
ter zu gestalten, ist dieses Training genau das Richtige flr dich. Du kannst
deine Kenntnisse in Microsoft Word, Excel und PowerPoint gezielt auffri-
schen und vertiefen.

Kernthemen: MS Word Serienbriefe erstellen | Schnellbausteine

nutzen | DIN 5008 Vorlagen erstellen.... MS Excel Daten in Tabellen
aufbereiten und auswerten | Die wichtigsten Formeln und Funktionen
fir Berechnungen | Diagramme erstellen.... MS PowerPoint Folien und
Prasentationsvorlagen erstellen | Elemente aus Word und Excel gekonnt
und professionell in PowerPoint einbinden....

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeitende im (Chef-)Sekretariat sowie im
Office-Bereich, Assistenten/Assistentinnen, die ihre Kenntnisse im
MS-Office Bereich auffrischen und vertiefen méchten.

Dozent (m/w/d): Cordula Plimper, Freiberufliche Trainerin

¥ 26E1601SO @ Soest ##04.05.2026 -05.05.2026 @ Mo+Di, 9:00-17:00 Uhr
5420,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Office-Management mit WORD,
EXCEL und POWERPOINT

MS-Office richtig nutzen und richtig viel Zeit sparen! (Bildungsurlaub)

Nichts geht mehr ohne MS-Office im Office! Mit diesem 5-tégigen Kom-
paktseminar lernst du, MS-Office richtig zu nutzen und dabei richtig viel
Zeit zu sparen. Anhand konkreter Beispiele aus der Praxis wirst du den
Umgang mit den einzelnen Anwendungen durch aktives Bearbeiten von
Fallbeispielen erlernen.

Kernthemen: MS-WORD 2016/365: Anwendung der DIN 5008 |
Geschaftsbriefe | ZeitgemaRe Geschaftskorrespondenz | Textbausteine
und Autokorrektur | Grundziige der Nummerierung und Aufzéhlung....
MS-EXCEL 2016/365: Berechnungen und Auswertungen schnell und
effizient erstellen | Arbeiten mit Formeln und Funktionen | Daten mithilfe
von Pivot-Berichten verdichten.... MS-PowerPoint 2016/365: Anspre-
chende Prasentationen | Integration der Office-Programme wie dynami-
scher Datenaustausch innerhalb der Office-Anwendungen | verknlpfen
von MS-Excel-Diagrammen mit MS-PowerPoint....

Weitere Themenwiinsche nehmen wir gerne auf! Unsere Dozentin,
Frau Pliimper, setzt sich vor dem Seminar mit Ihnen in Verbindung,
um Themenvorschlage zu erfragen.

Zielgruppe: (m/w/d) Neu-, Quer- und Wiedereinsteiger mit
PC-Grundlagenkenntnissen.

Dozent (m/w/d): Cordula Plimper, Freiberufliche Trainerin

¥ 26E1607AR @Arnsberg #208.06.2026 - 12.06.2026 @ Mo-Fr, 9:00-15:45 Uhr
£9990,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

-

IT/SOCIAL- UND MULTIMEDIA

Professionell arbeiten mit MS Office (IHK) ,Vollzeit”
Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Wenn du beruflich oder privat mit MS Office arbeitest, kennst du die
Standardprogramme Excel, Word und PowerPoint wahrscheinlich nur
oberflachlich. Du kannst eine Datei anlegen, fragst dich aber vielleicht,
wie du Excel zielgerichteter einsetzen kannst, um effizienter zu arbeiten.
Der Kurs setzt genau hier an und hat das Ziel, dass du am Ende des Lehr-
gangs professionell mit den Programmen Excel, Word und PowerPoint
arbeiten kannst. Erganzend dazu werden im Kurs auch die Funktionen
und Moglichkeiten des E-Mail-Programms Outlook vorgestellt. Du
erfahrst zum Beispiel, wie du eine Datei als PDF speichern kannst oder sie
in der Cloud (OneDrive) abspeicherst.

Kernthemen: Uberblick MS Office - Software und Anwendungsmaég-
lichkeiten | Professionell arbeiten mit MS Word | Effizient arbeiten mit
MS Excel | Mit MS-PowerPoint wirkungvolle Prasentationen erstellen |
Sonstiges und Programmubergreifendes....

Zielgruppe: (m/w/d) Fach- und Fihrungskrafte aus allen Branchen, die lhr
Wissen auffrischen und/oder erganzen wollen | Selbstandige oder Freibe-
rufler | Berufsriickkehrer/-innen z.B. nach Elternzeit | Studenten.

¥ 26E16050N £209.02.2026 - 03.03.2026

@ werktags, 08:30-13:30

© 26E16060N £ 04.05.2026 - 26.05.2026

@ werktags, 08:30-13:30

£91.250,00 € M Zertifikat & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

MS-PROJECT 2016/365

DAS Tool fiir projektbezogene Planung

Mit MS-Project kannst du Termine, Ressourcen und Kosten projekt-
bezogen planen und steuern und ist ein ideales Werkzeug fir dich als
Projektmanager oder -leiter, um deine Projekte effizient zu planen, zu
Uberwachen und auszuwerten.

Kernthemen: Grundlagen des Projektmanagements | Projektplanung mit
MS-Project | Grundlagen der Programmbedienung | Vorgange gliedern
und verknUlpfen | Vorgangsverwaltung und - bearbeitung | Ressource-
neinsatz planen | Projektkosten und -abweichungen berechnen | Mehr-
projekttechnik und Team Management....

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter und Manager, die Termine, Kosten und
Ressourcen professionell verwalten mdchten.

Dozent (m/w/d): Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

¥ 26E1701AR @ Arnsberg #20.04.2026 © Mo, 9:00-17:00 Uhr
£9260,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Prasentations-, Grafik-, DTP-Anwendungen

Prasentations-, Grafik-, DTP-Anwendungen

Fachkraft fiir Design und Gestaltung (IHK)

(m/w/d): Im Crash-Kurs zum ADOBE-Profi!

Das Kompakttraining fiir ADOBE lllustrator, ADOBE

Photoshop und ADOBE InDesign

Alle Anwender, die kiinftig ADOBE zum Designen und Gestalten nutzen
oder ihr K&nnen professionalisieren méchten, profitieren von unserem
Zertifikatslehrgang. Das ADOBE Kompakt-Training umfasst ADOBE Pho-
toshop, ADOBE lllustrator und ADOBE InDesign.

Kernthemen: Adobe Photoshop Farbbildbearbeitung | Pixel, Vektor,
Aufldsung | Farbréaume RGB und CMYK, Farbtiefe | Masken | Bildbearbei-
tung mit Retusche-Werkzeugen und Filtern | Bildmontage aus Einzel-
bildern | Textwerkzeug und Formwerkzeug | Basics Beauty-Retusche |
Grafik-Dateiformate....

Kernthemen: Adobe lllustrator Objekte mit den Formwerkzeugen |
Vektorobjekte | Formerstellungs-Werkzeug - Interaktiv-malen-Werk-
zeug | Zeichenwerkzeuge | Effizientes Arbeiten mit Ebenen | Texte und
deren typografische Gestaltung | Globale Farben, Verlaufe und einfache
Muster....

Kernthemen: Adobe InDesign Die Benutzeroberflédche | Dokumente,
Broschuren, Flyer, Visitenkarten, Mustervorlagen erstellen und bearbei-
ten | Importieren von Word-Dokumenten und Texten | Absatzformate
und Zeichenformate | Typografisches Gestalten, Makro,- und Mikroty-
pographie | Farbmodi, Sonderfarben, Farbtdne und Verlaufe | Import
von Bilddateien | Grundlegende Tabellenfunktionen | Kontrolle von
Verkniipfungen und Fonts | Méglichkeiten der Uberprifung, Preflight,
Verpacken....

Zielgruppe: (m/w/d) Interessenten, die zukiinftig ADOBE zum Designen
und Gestalten nutzen oder ihr Kdnnen professionalisieren mdchten.
Nach Besuch aller drei Lehrgangsteile und dem Bestehen der lehrgangs-
internen Tests erhaltst du das Zertifikat ,IHK-Fachkraft fir Design und
Gestaltung”.

©26E20210N £215.06.2026 - 19.06.2026 ® Mo-Fr,09:00-17:00
£91.590,00 € M Zertifikat & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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WEB-Entwicklung

WordPress und Elementor

ohne Programmierkenntnisse

Das Content Management System WordPress ist weiterhin auf dem Vor-
marsch und macht es dir leicht, schnell eine Webseite zu erstellen - auch
wenn du kein Profi bist. Ohne Kenntnisse in HTML, PHP oder anderen
CMS-Programmen ist es allerdings schwierig, das Webdesign und viele
Funktionen ganz nach deinen Wiinschen anzupassen. Hier kommen
sogenannte Page Builder ins Spiel, vor allem Elementor. Damit kannst du
WordPress ganz einfach erganzen und Webseiten nach deinen Vorstellun-
gen gestalten - inklusive Funktionen wie Formulare, Slider, Animationen
und mehr - ganz ohne Programmierkenntnisse.

Kernthemen: Aufbau und Funktionen eines CMS und des Backends |
technische Voraussetzungen und Installation | Einflhrung in das
Backend | Installation und Einrichtung des PageBuilder-Plugins ,Elemen-
tor” | Webdesigns und Themes mit ,Elementor” | Erstellen und Verwalten
von Seiten und Beitrdgen | Installation von Plugins und Erweiterungen |
Backups und Systemupdates | datenschutzrechtliche Grundlagen....
Zielgruppe: (m/w/d) Dieser Lehrgang richtet sich an Personen, die pro-
fessionelle Websites auf Basis von Webdesign und WordPress selbstandig
erstellen méchten, ideal fr Privatpersonen, Vereine oder fiir den gewerb-
lichen Bereich. Vorkenntnisse in der Erstellung von Websites sind nicht
erforderlich, Computerkenntnisse sollten jedoch vorhanden sein.

Dozent (m/w/d): Susanne Wicker

¥ 26E30910N #219.05.2026 - 19.06.2026 ® Di+Do, 18:00-21:15
£5699,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546




WEB Entwicklung

Medien-Designer (IHK) (m/w/d)

DER Weg zum Medien-Profi

Um Medien im Bereich Web und Print professionell zu gestal-

ten, musst du dich mit zunehmend komplexer werdender

Software in den Bereichen Audio-, Video-, Grafik- und Bildbearbeitung
vertraut machen. Die professionelle Nutzung dieser Programme erfordert
eine grindliche Einarbeitung. Mit der Fortbildung zum Medien-Designer
(IHK) (m/w/d) erwirbst du die Kompetenz, ansprechende digitale Medien
zu gestalten. Wenn du professionelle Flyer, Broschiren und Plakate
erstellen méchtest, sind Kenntnisse in Seitengestaltung, Typografie und
Grafik unerlésslich. Der Lehrgang vermittelt dir praxisnah die Grundlagen
der Gestaltung von Print- und Webprodukten wie Flyern, Broschiiren und
Internetseiten. Du bekommst Argumentationshilfen und Kriterien an die
Hand, um grafische Elemente objektiv zu beurteilen. AuBerdem lernst du
die Grundregeln kennen, nach denen du gute Gestaltung erkennen und
umsetzen kannst.

Kernthemen: 1. Modul Gestaltung und Layout | 2. Modul Printdesign und
DTP Software | 3. Modul Webdesign....

Nach Besuch aller drei Lehrgangsteile und dem Bestehen der lehrgangsin-
ternen Tests erhaltst du das Zertifikat“Mediendesigner IHK".
Zielgruppe: (m/w/d) Grundkenntnisse in Gestaltung: Erste Erfahrungen
mit Grafikdesign, Fotografie oder Videobearbeitung sind von Vorteil.
Technisches Verstandnis: Grundkenntnisse im Umgang mit Computern,
idealerweise erste Erfahrungen mit Designsoftware.(z. B. Adobe Pho-
toshop, lllustrator, InDesign).

Voraussetzungen Technik und Software: Adobe Creative Cloud Soft-
ware - Monatliches Abo firr die Dauer des Lehrganges sollte vorhanden
sein inkl. Photoshop (Bildbearbeitung), lllustrator (Vektorgrafiken), InDe-
sign (Layout & Print).

Dozent (m/w/d): Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

¥ 26E30410N #%03.02.2026- 18.06.2026 @ Di+Do, 18:00-21:15
£92.590,00 € M Zertifikat & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

-
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Fachkraft WordPress (m/w/d)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

WordPress hat die groRRte Verbreitung unter allen CMS weltweit,

mit einem Marktanteil von Gber 40 % aller Websites - bezogen

auf CMS sogar Uber 60 %. Das liegt an Vielseitigkeit, Benutzerfreundlich-
keit, der groRen Community und der riesigen Auswahl an Plugins, die von
persdénlichen Blogs bis hin zu professionellen Unternehmenswebseiten
und Online-Shops alles méglich machen. Dieser Kurs versetzt dich in die
Lage, professionelle Internetseiten auf Basis von WordPress zu erstellen
und zu bearbeiten.

Kernthemen: Aufbau und Funktionen eines CMS und des Backends |
technische Voraussetzungen und Installation | Webdesign, Siteplanung,
Kreativitatstechniken und Tools | Wordpress-Theme erstellen | Funk-
tion und Nutzung von Widgets | Erstellen und Verwalten von Seiten

und Beitrdgen | Funktionsweise des Gutenberg-Editors | Texte, Bilder
und multimediale Inhalte bearbeiten, optimieren und veroffentlichen |
Installation von Plugins und Erweiterungen (z.B. Formulare) | mégliche
Fehlerbehebung, Backups und Systemupdates | datenschutzrechtliche
Grundlagen und Systemsicherheit....

Zielgruppe: (m/w/d) Dieser Lehrgang richtet sich an Personen, die profes-
sionelle Websites auf Basis von WordPress selbstandig erstellen méchten,
ideal fur Privatpersonen, Vereine oder flr den gewerblichen Bereich.
Vorkenntnisse in der Erstellung von Websites sind nicht erforderlich,
Computerkenntnisse sollten jedoch vorhanden sein.

Dozent (m/w/d): Susanne Wicker

¥ 26E30810N #%03.03.2026-28.04.2026 @ Di+Do, 18:00-21:15
£9999,00 € M Zertifikat & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Social Media

Social Media Manager (IHK) (m/w/d)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Das Webinar ,Social Media Manager (IHK)"” macht die Teilnehmer fit
fur die Social Media Welt. Du lernst praxisnah ein eigenes Social Media
Marketing effizient aufzubauen und zu steuern.

Kernthemen: Social Media im Unternehmen (Perspektivwechsel) | News
Networks (Auswahl) | Business Communication Networks (Auswahl) |
Media Sharing Plattformen (Auswahl) | Professionalisierung im Social-
Media-Management (Planung) | Social-Media-Controlling und -Monitoring
(Analyse)....

Zielgruppe: (m/w/d) Das Webinar richtet sich sowohl an Einsteiger als
auch an Teilnehmer mit ersten Social Media Erfahrungen.

©26E62010N £%12.01.2026 - 18.03.2026 ® Mo+Mi, 18:00-21:15

© 26E62020N £219.01.2026- 19.02.2026

@ werktags, 08:30-12:30

© 26E62030N 4 23.02.2026 - 25.03.2026

@ werktags, 08:30-12:30

© 26E62040N 2 16.03.2026-10.06.2026 @ Mo+Mi, 18:00- 20:30 Uhr
2xsamstags, 09:15-12:30

© 26E62050N £ 13.04.2026-17.06.2026 @ Mo+Mi, 18:00-21:15

© 26E62060N £201.06.2026 - 01.07.2026

@ werktags, 08:30-12:30

© 26E62070N 2 10.08.2026 - 21.10.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
2xsamstags, 09:15-12:30

£91.690,00 € M Zertifikat & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Social Media

Social-Media-Marketing mit dem
Grafikdesignprogramm CANVA

Mit wenig Aufwand und Kosten viel erreichen

Willkommen in der kreativen Welt von Canval In diesem Seminar lernst
du, wie du Canva nutzen kannst, um professionelle Designs flir deine
Marketingprojekte zu erstellen. Von der Einrichtung deines Canva-Ac-
counts bis hin zur Gestaltung von Instagram- und Facebook-Beitragen -
hier bekommst du die wichtigsten Grundlagen und noch viel mehr.
Kernthemen: Canva Account einrichten | Firmenunterlagen hochladen |
Design- und Layoutvorlagen | Designkopien | Eigene Designs gestalten |
Instagram Storys und Beitrage | Facebookbeitrage | Header fir alle
Kanale | Youtube Thumbs Nails | Digitale Downloads | Automatisiert
Beitrage auf den socialen Netzwerlen ausspielen | Instagram Starter mit
der Triangelmethode....

Zielgruppe: (m/w/d) Einsteiger, die die Grundlagen von Canva erlernen
mochten | Fach- und Fiihrungskrafte im Marketing | Personen, die ihre
kreativen Designfahigkeiten verbessern wollen.

Dozent (m/w/d): Martina Kuhlmann

% 26E64010N #%22.04.2026 © Mi, 8:30-13:30 Uhr
&3195,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

SEO & SEA - Wie Sie bei Google
besser gefunden werden

Rund 90% aller Internetsuchen weltweit laufen Giber Goo-

gle. Doch nur die Webseiten, die sich optimal in den Suchergebnissen
positionieren, profitieren von dieser enormen Reichweite. Damit auch
dein Unternehmen bei Google erfolgreich gefunden wird, ist ein solides
Verstandnis von Suchmaschinenoptimierung (SEO) und Suchmaschinen-
werbung (SEA) unerldsslich. Unser Webinar ,SEO & SEA" bietet dir eine
kompakte und praxisorientierte Einflhrung in die Welt des Suchmaschi-
nenmarketings. In nur einem Tag lernst du, wie du deine Website sowohl
durch organische Suchmaschinenoptimierung als auch durch gezielte
Werbeanzeigen bei Google bestmdglich positionierst.

Kernthemen: Suchmaschinenoptimierung (SEO) | Search Engine Adverti-
sing (SEA) mit Google Ads...

Zielgruppe: (m/w/d) Dieses Webinar richtet sich an Anfénger und alle, die
ihre Kenntnisse im Suchmaschinenmarketing vertiefen méchten. Es bietet
einen umfassenden Uberblick und vermittelt das notwendige Wissen, um
eigene SEO- und SEA-Strategien erfolgreich umzusetzen.

Dozent (m/w/d): Krischan Kuberzig, Beratung - Projektmanagement

- Trainings

% 26E30630N #715.04.2026 @ Mi, 9:00-15:30 Uhr
&3275,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546



Kunstliche Intelligenz (KI)

Google Analytics
Grundlagen der Web-Analyse fiir [hren Erfolg im Web

In der heutigen digitalen Welt betreiben immer mehr Unterneh-

men eine eigene Website oder einen Online-Shop und fiihren

diverse Online-Marketingmalinahmen durch. Doch um das Angebot

fur die Kunden optimal zu gestalten und die Kosten-Nutzen-Relation zu
verbessern, ist es notwendig, kontinuierlich die eigene Webprasenz und
die eigenen Kampagnen zu analysieren und Optimierungspotentiale
abzuleiten. Unser Webinar ,Google Analytics” bietet dir eine umfassende
Einfihrung in die Welt der Web-Analyse, wobei der Schwerpunkt auf der
neuesten Version, Google Analytics 4 (GA4), liegt.

Kernthemen: Web Analytics | Wichtige Kennzahlen und Verfahren der
Datenerhebung | Google Analytics-Setup | Analyse und Optimierung ...
Zielgruppe: Dieses Webinar richtet sich an Anfanger und alle, die ihre
Kenntnisse in der Web-Analyse mit Google Analytics 4 vertiefen moch-
ten. Es bietet einen umfassenden Uberblick und vermittelt das notwen-
dige Wissen, um die Vorteile von GA4 voll auszuschépfen und deine
Online-Marketing-Strategien zu optimieren.

Dozent (m/w/d): Krischan Kuberzig, Beratung - Projektmanagement

- Trainings

% 26E30650N #%25.06.2026 @ Do, 9:00- 15:30 Uhr
&275,00 € M Seminarbescheinigung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Software Developer (IHK) (m/w/d)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Immer wenn Unternehmen Prozesse digitalisieren und Informationen
passgenau verarbeitet werden mussen, werden Software-Entwickler
gebraucht.

Die Weiterbildung zum ,,Software Developer (IHK)" vermittelt dir
theoretisches und praktisches Handwerkszeug. Das Live Online Training
versetzt dich durch den Erwerb fundierter Kenntnisse im Bereich der
objektorientierten Programmierung in die Lage, als Teil eines Program-
mierteams von der Projektleitung Ubertragene Aufgaben auf Junior-Level
zu bearbeiten.

Kernthemen: Einrichtung der Entwicklungsumgebung | Tastatur und
Terminal | Programmcode-Editoren | Grundlagen HTML, CSS und Java-
script | Programmieren in Python | Objektorientierte Programmierung |
Pseudocode, Flussdiagramme, Programmablaufplan | Dokumentation |

Softwaretest (Testing) | Clean Code Regeln | Interaktion mit Datenbanken

(SQL) | Softwarearchitektur (z.B. Model View Controller) | Agiles Projekt-
management, Scrum, Wasserfall-Modell | Projektarbeit....

Zielgruppe: (m/w/d) Das Webinar richtet sich an IT-affine Einsteiger und

Personen mit ersten Erfahrungen im Bereich Software Development, die
Spal3 an logischem kleinteiligem Denken und dem Nachvollziehen detail-
lierter Ablaufe haben.

9 26E41010N #%10.02.2026-08.10.2026 O Di+Do, 17:45-21:00
9 26E41020N #703.03.2026-05.11.2026 @ Di+Do, 17:45-21:00

¥ 26E41030N £ 17.03.2026-02.09.2026 @ Di+Mi, 08:30-13:30
£93.390,00 € M Zertifikat & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

-

IT/SOCIAL- UND MULTIMEDIA

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Kl in der Praxis - Einstieg und
Umsetzung (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Die rasante Entwicklung Kiinstlicher Intelligenz (KI) verdndert nachhaltig
unsere Arbeitswelt. Um in dieser dynamischen Landschaft wettbewerbs-
fahig zu bleiben, ist es entscheidend, die Potenziale der Kl zu verstehen
und effektiv zu nutzen.

Dieser umfassende Kurs bietet Managern, Entscheidern und Anwendern
ohne Vorkenntnisse im Bereich der Kl eine fundierte Weiterbildung. Du
lernst, wie Kl-gestitzte Tools und Large Language Models (LLMs) wie
ChatGPT, Gemini und Claude in den Arbeitsalltag integriert werden kon-
nen, um Prozesse zu optimieren, innovative Lésungen zu entwickeln und
strategische Entscheidungen zu treffen.

Kernthemen: Modul 1: Grundlagen der Kl und LLMs | Modul 2: KI-Anwen-
dungen im Arbeitsalltag | Modul 3: EU-Al Act und Compliance | Modul 4:
Changemanagement und KI-Strategie....

Zielgruppe: (m/w/d) Dieser Kurs richtet sich an Manager, Entscheider und
Anwender ohne Vorkenntnisse im Bereich der KI, welche die Mdglichkei-
ten und das Potenzial Kunstlicher Intelligenz fir ihre tdgliche Arbeit und
strategische Entscheidungen verstehen und nutzen mochten.

¥ 26E71010N ##19.01.2026- 18.03.2026 © Mo+Mi, 08:30-12:30
¥ 26E71020N % 15.04.2026 - 25.06.2026 © Mi+Do, 18:00-21:15
£91.990,00 € M Zertifikat & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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IT/SOCIAL- UND MULTIMEDIA

KI-Anwendungen erfolgreich im

Unternehmen einsetzen

Live-Online Training

Das praxisorientierte Online-Training , KI-Anwendungen

erfolgreich im Unternehmen einsetzen” vermittelt dir in drei Teilen, wie
Kinstliche Intelligenz (KI) effektiv im Unternehmenskontext genutzt wer-
den kann. Der Kurs beinhaltet viele Ubungen und Live-Prasentationen, so
dass du am Ende des Kurses (iber das Wissen hast, um Kl gewinnbringend
im eigenen Unternehmen einzusetzen und Arbeitsprozesse effizienter zu
gestalten.

Kernthemen: Einfihrung in die Kinstliche Intelligenz | ChatGPT und
Prompt Engineering in der Praxis | Abteilungsspezifische Kl-Tools im
Unternehmen einsetzen....

Zielgruppe: Fach- und Fihrungskréfte und alle diejenigen, die die Poten-
ziale von Kl in ihrem Arbeitsalltag und Unternehmenskontext verstehen
und anwenden méchten.

% 26E77010N £ 13.01.2026-20.01.2026 @ Di+Do, 17:00-20:00 Uhr
% 26E77020N #%03.02.2026-10.02.2026 @ Di+Do, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E77030N #%03.03.2026-10.03.2026 @ Di+Do, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E77040N #714.04.2026-21.04.2026 @ Di+Do, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E77050N #205.05.2026 - 12.05.2026 @ Di+Do, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E77060N #709.06.2026-16.06.2026 @ Di+Do, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E77070N #207.07.2026 - 14.07.2026 @ Di+Do, 17:00-20:00 Uhr

E470,00 € M Lehrgangsbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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liche Intelligenz (KI)

Effizienter Arbeiten mit KI: Durch
ChatGPT & Co. Zeit im Arbeitsalltag sparen

Unser Webinar bietet eine umfassende Einflihrung in die Welt

der KI, beginnend mit einer Definition und Funktionsweise

von Kunstlicher Intelligenz. Eine kurze historische Betrachtung und die
Vorstellung grundlegender Konzepte und Anwendungen von Kl schaf-
fen einen Kontext fur das Verstandnis der aktuellen Entwicklungen.

Der zweite Abschnitt des Seminars konzentriert sich auf wichtige und
interessante Kl-Tools, darunter ChatGPT, Dell-E3, Midjourney, beautiful.
ai, LanguageTool, DeepL und Murf.ai. Praktische Anwendungsbeispiele
werden vorgestellt, um den Teilnehmern einen Einblick in die verschiede-
nen Einsatzmdglichkeiten zu bieten.

Kernthemen: Einfiihrung in die Welt der KI | wichtige Tools in der K |
ChatGPT | Midjourney | interaktive Session an praxisnahen Beispielen....

Zielgruppe: Unser Webinar richtet sich an Freiberufler und Unternehmer
die einen fundierten Einblick in die Grundlagen der Kiinstlichen Intelligenz
und ihrer praktischen Anwendungen gewinnen mdchten. AuRerdem bie-
ten die Inhalte Mitarbeitenden die Moglichkeit, zeitaufwendige Aufgaben
schneller und effizienter zu erledigen - ohne auf Qualitat zu verzichten.

Dozent (m/w/d): Thomas Barwinski

% 26E76010N #924.02.2026-26.02.2026 ® Di+Do, 9:00-12:00 Uhr
&5420,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Kiinstliche Intelligenz

(K1) verstehen und anwenden

Unternehmen benétigen zur Realisierung von Produktivi-
tatssteigerungen durch KI-Anwendungen eine grundlegende
Anwendungskompetenz der Nutzer. Durch die Vermittlung von Verstand-
nis fur die Funktionsweise von Kl und einer Kompetenz fur die Anwen-
dung sichern sich die Teilnehmenden bzw. deren Unternehmen den
Nutzen von KI: Steigerung der Effizienz und Produktivitat, Verbesserung
der Kundenorientierung und Qualitat, ErschlieBung neuer Geschaftsmo-
delle und somit letztlich entscheidende Wettbewerbsvorteile.
Kernthemen: Einfihrung in KI | Praktische Anwendung von KI | Anwen-
dungsfelder von Kl | Praxis-Projekt....

Zielgruppe: Der Lehrgang richtet sich an alle Mitarbeitenden und Fuh-
rungskrafte, die Kl in ihrem Unternehmen erfolgreich und nachhaltig als
Nutzer anwenden mochten und erste Ki-orientierte Projekte umsetzen
wollen. Der Lehrgang vermittelt dazu praktische, anwendbare Kenntnisse.

¥ 26E78010N £03.03.2026 - 24.03.2026 © Di+Do, 13:30-17:00 Uhr
&1.250,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546



Kiinstliche Intelligenz (KI)

KI-Manager (IHK) (m/w/d)
Online-Zertifikatslehrgang

Innovationspotenzial von Kl fiir Unternehmen erfolgreich erschlieRen

Kinstliche Intelligenz (KI) ist eine Schlisseltechnologie, die

bereits heute die Wirtschaft und Gesellschaft verdndert. Dennoch
herrschtin vielen Unternehmen Unkenntnis oder Unsicherheit darUber,
wie K| genau funktioniert und wie das eigene Unternehmen von ihrem
Innovationspotenzial profitieren kann. Welche KI-Anwendungen sind die
richtigen fur das Unternehmen? Inmitten des digitalen Wandels benéti-
gen Unternehmen Fachleute, die wissen, wie sie die Moglichkeiten der KI
gezielt nutzen konnen. Der Zertifikatslehrgang bietet dafiir die passende
Quialifizierung.

Kernthemen: Kl als transformative Technologie | Wie funktioniert Kl |

Innovationspotential von Kl im bzw. fir das Unternehmen | Generative
Kl'im Unternehmen | Planung der Einfihrung von Kl im Unternehmen |
KI-Anwendungsfalle finden und bewerten | Implementierung und Betrieb
von KI-Anwendungen....

Zielgruppe: (m/w/d) Fur Fach- und Fihrungskrafte, Projektleiterinnen
und Projektleiter sowie fir Entscheiderinnen und Entscheider, die als
Innovations- und Digitalisierungstreibende das Thema Kl im Unterneh-
men voranbringen mdchten. Vorkenntnisse in Kl sind nicht erforderlich.

Weiterbildung nach KI-VO Art. 4*

*Die Inhalte dieses Live-Online-Trainings unterstutzen den Aufbau von
KI-Kompetenz des Personals gemaR Artikel 4 KI-VO und dienen zugleich
als Dokumentation der erforderlichen Schulungsmal3nahmen.

¥ 26E72010N #%05.01.2026-23.04.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72020N #212.01.2026-06.05.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72030N #219.01.2026-07.05.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72040N £ 26.01.2026- 20.05.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72050N £%02.02.2026-21.05.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72060N £ 09.02.2026-22.05.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72070N ##16.02.2026-28.05.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72080N #23.02.2026-03.06.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72090N £ 03.03.2026-10.06.2026 @, 13:00-16:00 Uhr
¥ 26E72100N #411.03.2026 - 24.06.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72110N ##16.03.2026 - 25.06.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72130N #207.04.2026 - 14.07.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72120N #%07.04.2026 - 13.07.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72140N #214.04.2026-17.07.2026 ©, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72150N #215.04.2026-16.07.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72160N #217.08.2026-26.11.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72170N #%24.08.2026-03.12.2026 ©, 17:00-20:00 Uhr
¥ 26E72180N #231.08.2026-10.12.2026 @, 17:00-20:00 Uhr
£92.590,00 € M Zertifikat & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

-

IT/SOCIAL- UND MULTIMEDIA

KI-Spezialist fiir Chatbots (IHK) (m/w/d)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

In unserm Kurs erwirbst du ein ganzheitliches Verstandnis fur Chatbots,
kannst Einsatzgebiete identifizieren und wissen, wie ein solcher Bot kon-
zipiert werden kann. Du wirst auch erfahren, wie man exemplarisch einen
einfachen Standard-Chatbot aufsetzt (z.B. mit Chatfuel oder Manychat).
Es wird jedoch nicht um eigenstandige Programmierung eines Botsystems
gehen. Im Kurs erhélst du jedoch einen Uberblick, welche Dienstleister
dich bei der Entwicklung von starker indiviudalisierten Chatbotsystemen
unterstitzen kénnen.

Kernthemen: Einfihrung in Messenger-Kommunikation und Chatbots |
Aufbau und Design von Chatbots | Implementierung und Integration |
Fortgeschrittene Themen....

Zielgruppe: (m/w/d) Das Webinar richtet sich an Einsteiger und und

an Teilnehmer, die schon erste Erfahrungen mit Chatbots gesammelt
haben. Angesprochen sind insbesondere Fach- und Fiihrungskrafte aller
Branchen aus den Bereichen Projektmanagement, IT, Marketing, Vertrieb,
Digital, Kundenservice, Kundendialog, Unternehmensentwicklung, CRM,
E-Commerce, sowie alle, die Interesse an der innovativen Technik und
deren Einsatzmdéglichkeiten haben.

¥ 26E75020N #%14.09.2026-02.11.2026 @ Mo+Mi, 18:00-21:15
£92.290,00 € M Zertifikat & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Fur Dein Unternehmen kann es tberlebenswichtig sein, die Daten zu
schitzen und die tagliche Kommunikation abzusichern.

Wir zeigen Dir, wie Du Angriffe und Missbrauch vermeidest, eigene
Konzepte entwickelst und Risikomanagement betreibst - mit uns bist
Du auf der sicheren Seite!

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Lehrgangsinhalte

Teil 1 Grundlagen des Datenschutzes: Daten und personenbezogene
Daten | Schutzrechte | Der/Die betriebliche Datenschutzbeauftragte |
Betrieblicher Datenschutzbeauftragter (IHK) (m/w/d) Datenschutz und Datensicherheit | Aufsichtsbehorden

Live Online Seminar Teil 2 Datenschutzrecht: EU-Datenschutz-Grundverordnung und Bun-
Der Zertifikatslehrgang qualifiziert (kiinftige) Datenschutzbeauftragte,um  desdatenschutzgesetz | Rechtssituation und Kernaufgaben | Rechtslage
den Datenschutz nach Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und EU Daten- fur ,Betroffene” | Folgen von Datenschutzverstoen | Verarbeitungsver-
schutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) in ihrem Unternehmen professio- zeichnis | Datenschutz-Folgenabschatzung

nell zu gestalten. Erfolgreiche Lehrgangsteilnehmende kdnnen die fur ihr Teil 3 Organisation von Datenschutz und Datensicherheit: Die
jeweiliges Unternehmen relevanten Datenschutzfragen und Fragen der Datenschutz-Begehung | Erstellung eines Datenschutzkonzepts | Verar-
IT-Sicherheit erkennen und Lésungen herbeifihren. beitungserfassung | Datenschutz-Folgenabschétzung | Datenschutzricht-

linien und -konzepte | Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehdérden
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Teil 4 IT-Sicherheit und technisch-organisatorischer Datenschutz:
Schnittstellen zwischen Datenschutzbeauftragtem und IT | IT-Basiskom-
ponenten | Interne und externe Dienste | Authentifizierungsverfahren/
Verschllsselungsprinzipien | Cloud Computing | Neue Arbeitsformen |
Datenschutzmanagement-Systeme (DSMS)

Teil 5 Praxishinweise fiir den Start als Datenschutzbeauftragte/-r

Zielgruppe: (m/w/d) Das Webinar ist branchentbergreifend konzipiert.
Es richtet sich sowohl an Personen in kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU), wie auch an Mitarbeiter in GroBunternehmen, zukinftige oder
bereits bestellte betriebliche und externe Datenschutzbeauftragte, Mitar-
beiter aus Wirtschaft und Non-Profit-Organisationen, Unternehmensmit-
arbeiter (Fach- und Flihrungskréfte), Betriebsrate sowie verantwortliche
Fuhrungskrafte.

©26D35000N #212.01.2026 - 02.02.2026

@ Mo-Fr, 8:30-11:30 Uhr

©26D35010N £ 23.02.2026- 18.05.2026 @ Mo + Mi, 18:00-21:00 Uhr
©26D35020N #208.06.2026 - 29.06.2026

@ Mo-Fr, 8:30-11:30 Uhr

£91.790,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Cyber Security Advisor (IHK) (m/w/d)

Gefahr erkannt, Gefahr gebannt!

Auf rund 220 Milliarden Euro pro Jahr schatzt das BSI den Schaden durch
Cyberkriminalitat fur die deutsche Wirtschaft - Tendenz steigend. Betrof-
fen sind Unternehmen aller Grél3en und Branchen, der Handlungsbedarf
istimmens. Doch wo genau sollten Betriebe starten? Wie kénnen sie
zugleich die Schnittstellen zur IT- und Informationssicherheit in den Griff
bekommen? Und was ist im Fall der Falle zu tun? Speziell qualifizierte Mit-
arbeitende kdnnen hierauf konkrete Antworten geben und vorbeugende
MaRnahmen entwickeln: Cyber Security Advisor (IHK).

Kernthemen: Grundlagen und rechtliche Dimensionen | Prozesse analy-
sieren und strukturieren | Informationssicherheitskonzept | Technische
Richtlinien und Security-Werkzeuge | BCMS (Notfallmanagement) |
Notfallkoffer und Vorgehen im Ernstfall: das Business Continuity Manage-
ment System (BCMS) | Faktor Mensch

Zielgruppe: (m/w/d) Fir Mitarbeitende und Fihrungskrafte im IT-Umfeld,
die sich aktiv mit den Herausforderungen der Cyber- und Informations-
sicherheit auseinandersetzen wollen, unter anderem der Bereiche: IT-Si-
cherheit, Informationssicherheit, Compliance sowie Datenschutz.

¥ 26D35100N #%03.02.2026-27.03.2026 @ Di- Fr, 15:00- 16:00 Uhr
¥ 26D35110N #208.04.2026-22.05.2026 © Mi-Fr, 9:00-16:00 Uhr
¥ 26D35120N #201.09.2026-13.10.2026 © Di-Fr, 15:00-16:00 Uhr
£92.390,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

DATENSCHUTZIUNDIDATENSICHERHEIT

IT Security Coordinator (IHK) (m/w/d)

Live Online Seminar

IT Security Coordinator beraten und unterstitzen die Unternehmens-
leitung, Partner und Kunden hinsichtlich der IT-Sicherheit von kritischen
Geschéftsprozessen. Sie arbeiten an der Erstellung der IT-Sicherheits-
policy mit und konzipieren angemessene Sicherheitslésungen entspre-
chend den geltenden technischen Standards, Gesetzen und anderen
Vorschriften.

Kernthemen: Einfihrung in die IT-Sicherheit | Gesetze und Zustandig-
keiten | Einflihrung Datenschutz | Gefahren durch Malware | Schutz-
maRnahmen gegen Malware | Antivirenprogramme | Gefahren durch
(Hacker-)Angriffe | SchutzmaBnahmen gegen Angriffe | Firewall | Einfih-
rung BSI-Grundschutz | Schutzbedarfsanalyse nach BSI | 47 Gefahrdun-
gen nach BSI | Schutzbausteine nach BSI u.v.m.

Zielgruppe (m/w/d): Das Webinar richtet sich an Einsteiger und Personen
mit ersten Erfahrungen im Bereich IT-Sicherheit.

¥ 26D35400N #201.09.2026-12.11.2026 @ Di+ Do, 18:00-21:00 Uhr
£2.100,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

DSGVO - Update fiir Datenschutzbeauftragte (m/w/d)

Live Online Seminar

Das Datenschutzgesetz ist komplex und jahrlichen Verdnderungen unter-
worfen. Die Herausforderung als Datenschutzbeauftragte/-r liegt darin,
das Wissen auf dem Gebiet des Datenschutzes stets auf dem aktuellen
Stand zu halten.

Kernthemen

Aktuelle Informationen rund um die DSGVO und das BDSG | Aktuelle
Tipps und Software, um die Arbeit des/der Datenschutzbeauftragten

zu vereinfachen | Aktuelle Risiken und Aktionen, die Firmen, Behérden
und Institutionen beschaftigen | Aus der Praxis: Aktuelle Beispiele zur
Problembewaltigung und Best Practice Vorlagen fir die rechtskonforme
Umsetzung im Unternehmen, der Behérde oder der Institution | Strafen
kennen und einschatzen | Datenschutz weltweit: Entwicklung des Daten-
schutzes in anderen Landern und Ableitung von Entwicklungen flr die
EU | Exkurse zu Themen wie IT-Sicherheit u.v.m.

Zielgruppe: (m/w/d) Das Seminar richtet sich an Datenschutzbeauftragte
und alle, die aktuelles Wissen zum Thema Datenschutz und DSGVO
bendtigen. Geeignet ist der Kurs in diesem Zusammenhang auch fur
Unternehmen, die aufgrund der UnternehmensgroRe keinen eigenen
Datenschutzbeauftragten bestellen missen.

Kursvoraussetzungen: Grundlagen-Kenntnisse zum Datenschutz wer-
den vorausgesetzt.

% 26D36000N #229.01.2026-30.01.2026 @ Do + Fr, 8:30-13:30 Uhr
926D36010N #05.03.2026-26.03.2026 @ Do, 18:00-20:30 Uhr

9 26D36020N #716.04.2026-17.04.2026 @ Do +Fr, 8:30-13:30 Uhr
£9398,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Was vor einigen Jahren noch visionar war, ist langst real geworden:

Eine hybride Arbeitswelt und automatisierte Produktionsprozesse

verlangen von Dir unter anderem fachibergreifendes und

vernetztes Denken, IT-Kompetenz und Kommunikationsfahigkeit.

Der Megatrend Digitalisierung wird sich auch noch weiter verstarken.

Wir begleiten Dich auf diesem spannenden Weg in die Zukunft!

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Fachkraft fiir LED-Beleuchtung (IHK) (m/w/d)

Werden Sie zum Experten fiir Beleuchtungstechnik

Der Einsatz von LED verlangt eine hohe und in besonderem MaRe aktuelle
Lichtkompetenz - und genau dafur steht die Fachkraft fur LED-Beleuch-
tung (IHK). Du erwirbst theoretisches und praktisches Wissen im pro-
fessionellen Umgang mit Licht und Elektrotechnik, wobei der besondere
Schwerpunkt auf der LED-Technologie liegt.

In vier vorgeschalteten Webinaren erwirbst Du bereits erstes Grundlagen-
wissen, mit dem Du dann gut vorbereitet den Kompaktlehrgang innerhalb
einer Woche absolvieren kannst.

Nach Besuch des Seminars bist Du in der Lage, lichttechnische Anlagen
und Planungskonzepte hinsichtlich ihrer Qualitat, Effizienz und Wirt-
schaftlichkeit professionell zu analysieren, zu bewerten und in Kundenge-
sprachen zu argumentieren. Du bekommst Sicherheit im Umgang mit der
LEDTechnologie.
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Kernthemen

Lichttechnik:Lichttechnische Grundlagenkenntnisse | Basiswissen LED |
Leuchtentechnik | Beleuchtungskonzepte: Neue Moglichkeiten durch LED
Elektrotechnik: Elektrotechnische Grundlagenkenntnisse | Elektrische
Beleuchtungsanlagen

Planungsgrundlagen: Normative Grundlagen der Beleuchtung | Aus-
wahlkriterien der Beleuchtungsanlage | Méglichkeiten und Grenzen der
computergestutzten Lichtplanung | Beurteilung der Ergebnisse einer
Beleuchtungsplanung

Effizienz: Effizienz und Wirtschaftlichkeit | Prifung und Bewertung von
Lichtplanungen

Argumentationstraining: Argumentation zur LED-Technik | ,Finger-
spitzengefuhl fir den Kunden” | ,Licht als sensible Ware" | Personliches
Kundenmanagement

Dieser Lehrgang findet in Kooperation mit der
TRILUX Akademie statt.



Zielgruppe: (m/w/d) Verantwortliche und Betreibende von Beleuchtungs-
anlagen, Energie- und Nachhaltigkeitsbeauftragte, Betriebstechniker und
Instandhaltungs-Fachleute, angehende Lichtplaner, Elektroinstallateure
und Mitarbeitende des ElektrogrolShandels

Voraussetzungen: Du hast im beruflichen Umfeld mit professioneller
Beleuchtung zu tun

® 26T7010AR Q@ Arnsberg
£19.01.2026 - 24.01.2026 © Mo-Sa, 9:00- 17:00 Uhr
£52.350,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Lichtplaner im Fachhandel (IHK)
(m/w/d) - DIALux evo
Lichtplanung erfolgreich und effizient durchfiihren

Die fachkundige Planung von Beleuchtungsanlagen erfordert umfangrei-
che Lichtkompetenz, um am Ende hochqualitative, komfortable, sichere
und nachhaltige Beleuchtungslsungen realisieren zu kénnen. Auf der
Basis von belastbarem Wissen erfolgt typischerweise eine computer-
gestutzte Lichtplanung und deren Prasentation beim Kunden. Dieser
Lehrgang behandelt das Herangehen an eine Planungsaufgabe in Einzel-
schritten und basiert auf einem Projektbeispiel, das in Elektro-Handwerk
und GroRhandel haufig vorkommt.

Inhalte und Ablauf

Online Vorbereitung (Webinar): Auffrischung | Planerische
Vorbetrachtung

Préasenzwoche

- Planerische Praxis und Umsetzung

- Einstieg in die Lichtplanung mit DIALux evo

- Fortgeschrittene Lichtplanung mit DIALux evo

- Vertriebstraining

Wahrend des Lehrgangs stellen wir Dir iPads sowie Schulungsrechner mit
den entsprechenden digitalen Unterlagen zur Verfugung.

Nach Besuch des Lehrgangs und Bestehen des internen Tests erhaltst Du
das IHK- Zertifikat: ,Lichtplaner im Fachhandel (IHK) - DIALux evo “
Zielgruppe: (m/w/d) Angehende und gestandene Planer aus dem E-Hand-
werk und GroBhandel

Voraussetzungen

Technisches Verstandnis sowie lichttechnisches und elektrotechnisches
Grundwissen, z.B. ,Fachkraft fir LED-Beleuchtung (IHK)"

% 26T7030AR QUJE¥434 P O Arnsberg
#%08.06.2026 - 12.06.2026 @ Mo-Fr, 9:00-17:00 Uhr
552.350,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE

TECHNISCHE WEITERBILDUNG

Beauftragter fiir Lean Management (IHK) (m/w/d)
Lean Thinking als Basis fiir Erfolg

Konsequente Orientierung an den Kundinnen und Kunden und
Schluss mit Ressourcenverschwendung (Zeit, Material, Arbeitskraft,
Finanzmittel), das ist die Idee des Lean Managements. Das Konzept
hat sich branchenUbergreifend bewahrt, die Umsetzung ist Schritt
fur Schritt realisierbar - mit dem grundlegenden Know-how dieses
IHK-Online-Zertifikatslehrgangs.

Kernthemen:

Grundlagen des Lean Managements: ,Lean Thinking” und Erfolgsfakto-
ren flr eine nachhaltige Implementierung

Erfolgsfaktoren; VerbesserungsmaBnahmen: Die eigenen Mitarbeiten-
den mobilisieren durch Arbeitsplatz-Coaching und 55-Methode

Fokus Effizienz Spaghetti-Diagramm und Besprechungsstrukturanalyse

Problemldsungszyklus und -methoden: Reibungsverluste minimie-
ren: Probleme systematisch I6sen | Tools zur Fehlerermittlung und
-vermeidung

Zielorientierung: Zusammenhange zwischen Lean, KVP und Kata sowie
A3-Report-Aufbau

Shopfloor Management und Office Management: Fihrungskompetenz:
im Lean Team Management sowie bei der Moderation von Workshops

Zielgruppe: (m/w/d) Der Lehrgang richtet sich an alle Fach- und Fih-
rungskrafte, die die Vorteile des Lean Managements in ihrem Ver-
antwortungsbereich nutzen wollen, insbesondere: Vorarbeitende,
Produktionsleitende, Werkleitende, Sachbearbeitende, Gruppen- und
Abteilungsleitende sowie Geschéftsfiihrende und Betriebsrate

Abschlusstest: Digitales Testformat, u.a. mit Multiple-Choice-Frage

©26T80000N 2 23.02.2026 - 27.02.2026
@ Mo-Fr, 9:00-16:00 Uhr

¥ 26T80010N 2 11.05.2026 - 22.05.2026
® Mo-Fr, 9:00- 16:00 Uhr

% 26T80020N 2 17.08.2026 - 21.08.2026
@ Mo-Fr, 9:00-16:00 Uhr

£91.890,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Lean Manager - Produktion (IHK) (m/w/d)

Wertstromorientierte Verbesserung in der Produktion

Lean-Management ermdglicht, die steigenden Anforderungen der Markte
und Kunden strukturiert zu erftllen und die Innovationsfahigkeit zu
steigern. In der Produktion sorgen Leanmanager/-innen fir optimierte,
reibungslose Prozesse, héhere Effizienz und Wertsteigerung. Zudem
konnen sie Mitarbeitende motivierend zur neuen Lean-Denk- und -Hand-
lungsweise fiihren.

Modul 1 - Lean Produktion | - Grundlagen: Wertschdpfungskette
vom Rohprodukt zum Endkunden | Wertstrom als Grundlage der
Verbesserung

Modul 2 - Lean Produktion Il - Wertstromanalyse: Vorgehensweise
und Erprobung in einem Planspiel | Entwicklung des Soll-Zustands, Takt-
zeitdiagramm, KANBAN

Modul 3 - Lean Produktion Ill - KANBAN-Regelkreise implementie-
ren: KANBAN einfihren: Regeln und Prinzipien | Praxisibung: KAN-
BAN-Kreis erstellen

Modul 4 - Lean Produktion IV - Heijunka-Board zum Produktions-
ausgleich/Rustzeitreduzierung (SMED)/ Riistgerechte Konstruktion:
Vorgehensweise und Erprobung in einem Planspiel

Modul 5 - Lean Produktion V - Kennzahlen zur Erfolgssicherung :
Overall Equipment Effectiveness (OEE) | Auslastungsgrad/Leistungsgrad/
Qualitatsgrad

Modul 6 - Lean Leadership: Die sechs Erfolgsfaktoren fir eine nachhal-
tige Veranderung | Die drei Dimensionen des Change/Change-Strategien
Modul 7 - Lean Leadership II: Projektkomplexitat und Kommunikation
im Team | Planung von Veranderungsprojekten

Abschlusstest: Fir den Erhalt des IHK-Zertifikats ist online ein dreiteiliger
Test zu absolvieren: Multiple-Choice-Test; Bearbeitung einer Situations-
aufgabe; Kurzprasentation der erarbeiteten Losung und anschlieRendes
Fachgesprach

Zielgruppe: (m/w/d) Der Lehrgang richtet sich an Personen auf Meister-,
Abteilungsleitungs-, Produktionsleitungs-, Werkleitungs- und Geschéfts-
fuhrungsebene sowie Betriebsrate, die in ihrem Bereich die Ablaufpro-
zesse verbessern sollen und Lean Management einflihren wollen.
Hinweis: Eine Basisqualifikation im Bereich Lean Management, z. B. das
Zertifikat ,Beauftragte/-r fir Lean Management (IHK)" oder eine ver-
gleichbare Qualifikation, wird dringend empfohlen. Grundlagen werden
im Aufbaukurs vorausgesetzt.

¥ 26T80100N #222.01.2026- 30.01.2026
® Mo-Fr, 9:00-17:00 Uhr

¥ 26T80110N 2 20.07.2026 - 24.07.2026

@ Mo-Fr, 9:00-18:00 Uhr

£91.790,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Lean Manager - Administration (IHK) (m/w/d)
Wertstromorientierte Verbesserung in der Administration

Als Absolventin/ Absolvent dieses Lehrgangs bist Du Impuls- und Fuh-
rungsgebende/r, um das schlummernde Optimierungspotenzial in der
Verwaltung von Unternehmen ausschdpfen zu kdnnen. Du analysierst
Organisations- und Informationsstrukturen, definierst Prozessstandards,
optimierst bereichsiibergreifend und tragst so zu einer spirbaren Effizi-
enzsteigerung bei.

Kernthemen:

Lean Administration | - Grundlagen: Die Toolbox der Lean Administra-
tion | Organisationsstrukturanalyse (OSA)

Lean Administration Il - Tatigkeitsstrukturanalyse (TSA) : Vorgehens-
weise und Erprobung | Abteilungs-Cockpit fir das Zusammenfihren von
TSA-Ergebnissen

Lean Administration Il - Wertstromanalyse (WSA): Vorgehensweise
und Ziele verstehen | Workshop zur eigenen Erprobung

Lean Administration IV - Wertstromdesign (WSD): Schwachstellen
erkennen, 10-Punkte-Plan fir die verschwendungs- freie Gestaltung von
Verwaltungsprozessen | Informationsstrukturanalyse (ISA)

Lean Administration V - Kombination von Methoden: Verknipfung von
Methoden der Toolbox| Vorgehen in einem Lean-Administration-Projekt
Lean Leadership I: Die sechs Erfolgsfaktoren flir eine nachhaltige Veran-
derung | Die drei Dimensionen des Change/Change-Strategien

Lean Leadership II: Projektkomplexitat und Kommunikation im Team |
Planung von Veranderungsprojekten

Zielgruppe: (m/w/d) Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeitende auf Meis-
ter-, Abteilungsleitungs-, Bereichsleitungs- und Geschéftsflihrungsebene
sowie an Betriebsrate.

©26T80120N #202.02.2026 - 13.02.2026
® Mo-Fr, 9:00-17:00 Uhr

©26T80130N f24.08.2026 - 31.08.2026
@ Mo-Fr, 9:00-17:00 Uhr

£91.790,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Individuell auf Deine Sprachkenntnisse abgestimmt
findest Du bei uns Dein Sprachtraining ,,on the job".
Mit unseren Online-Sprachkursen kannst Du

,von Uberall” teilnehmen.

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Fremdsprachen

Der Europaische Referenzrahmen

Wir bieten unsere Sprachkurse nach dem gemeinsamen Européischen Referenzrahmen an. Dieser Du willst trotz eines vollen Terminkalenders
wurde von den Experten des Europarates veroffentlicht. Er erméglicht den Teilnehmenden eine schnell eine neue Sprache lernen oder bestehende

optimale Einstufung entsprechend ihrer Kenntnisse und erlaubt eine europaweite Vergleichbarkeit.  Sprachkenntnisse auffrischen?
Dir ist es wichtig, dass sich auch der Umfang

des Lernstoffs an Deinen Bedirfnissen und an
FlieBende, flexible und anspruchsvolle Kommunikation auch zu komplexen Deinem Zeitbudget orientiert? Dann sind unsere
Sachverhalten Online-Englischkurse genau richtig fir Dich.

Du baust die fur den beruflichen Alltag

erforderlichen Kenntnisse in der englischen

Spontane flieRende Verstindigung, auch im eigenen Fachgebiet Sprache auf und bist flexibel in der Gestaltung
der personlichen Lernzeit.

Zusammenhangende Kommunikation in den meisten
Gesprachssituationen

Gute Verstandigung im einfachen Austausch Uber vertraute Themen

920



Einstufung Deiner Sprachkenntnisse - Online!
Wir finden fiir Dich den passenden Kurs!

Lass Dich beraten bevor Du dich fir einen Sprachkurs entscheidest.
Unsere erfahrenen Dozenten testen Dein Sprachwissen kompetent und
unentgeltlich, damit Du den richtigen Kurs fir Dich findest und dich
weder unter- noch Uberfordert flhlist. So erzielst Du das beste Ergebnis
fur Deinen Sprachkurs.

% 26501000N #213.01.2026 © Di, 17:30-18:30 Uhr
% 26501010N #220.01.2026 O Di, 17:30- 18:30 Uhr
% 26501020N #227.01.2026 @ Di, 17:30-18:30 Uhr
% 26501030N #210.02.2026 © Di, 17:30-18:30 Uhr
50,00 € & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Englisch fiir den Beruf - A2

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Du mochtest trotz eines vollen Terminkalenders schnell eine neue
Sprache lernen oder bestehende Sprachkenntnisse auffrischen? Dir ist
es wichtig, dass sich auch der Umfang des Lernstoffs an Deinen Bedurf-
nissen und an Deinem Zeitbudget orientiert? Dann sind unsere online
Englischkurse genau richtig fr Dich. Sie bauen die fir den beruflichen
Alltag erforderlichen Kenntnisse in der englischen Sprache auf und sind
ortsunabhangig. So bist du flexibel in der Gestaltung der personlichen
Lernzeit und steigerst somit den Lernerfolg.

Kernthemen: Schrittweiser Aufbau eines berufssprachlichen Vokabu-
lars | Abwechslungsreiche Grammatikibungen zur Férderung der Sprach-
richtigkeit | Einfuhrung in berufsbezogene Themen mit Schwerpunkt auf
schnellen Sprecherfolg u.v.m.

Zielgruppe: (m/w/d) Teilnehmende, die ihre Englisch-Grundkenntnisse
auffrischen und berufsbezogen ausbauen méchten. (Voraussetzung:
Englischkenntnisse auf A1-Niveau)

Hinweis:Nach Besuch des Lehrgangs und Bestehen des internen Tests
erhaltst Du das IHK- Zertifikat ,,Englisch fiir den Beruf - Kompetenz-
stufe A2".

9265S10000N f#05.05.2026 - 13.10.2026 @ Di, 18:00-20:30 Uhr
410,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

-

SPRACHLICHE WEITERBILDUNG

Englisch fiir den Beruf - B1

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Du mochtest trotz eines vollen Terminkalenders schnell eine neue
Sprache lernen oder bestehende Sprachkenntnisse auffrischen? Dir ist
es wichtig, dass sich auch der Umfang des Lernstoffs an Deinen Bedurf-
nissen und an Deinem Zeitbudget orientiert? Dann sind unsere online
Englischkurse genau richtig fir Dich. Sie bauen die fir den beruflichen
Alltag erforderlichen Kenntnisse in der englischen Sprache auf und sind
ortsunabhangig. So bist du flexibel in der Gestaltung der personlichen
Lernzeit und steigerst somit den Lernerfolg.

Kernthemen: Aufbau eines berufssprachlichen Vokabulars sowie Auf-
frischung und Vertiefung von Grammatik | Einfuhrung in die berufs-
bezogene Konversation mit Schwerpunkt auf schnellen Sprecherfolg |
Redewendungen und Strategien fr die erfolgreiche Kommunikation mit
Geschéftspartnern und Kollegen...

Zielgruppe: (m/w/d) Teilnehmende, die ihre Englisch-Grundkenntnisse
berufsbezogen ausbauen mdchten. (Voraussetzung: Englischkenntnisse
auf A2-Niveau)

Hinweis: Nach Besuch des Lehrgangs und Bestehen des internen Tests
erhalten Sie das IHK- Zertifikat ,,Englisch fir den Beruf - Kompetenz-
stufe B1".

% 26511000N £ 18.02.2026 - 15.07.2026 © Mi, 18:00-20:30 Uhr
£480,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Kommunikationskurs - ,Lets start talking’ - Online

Nie wieder sprachlos

Dein Englisch ist gut, aber Dir fehlt die praktische Anwendung? In Dei-
nem Fachbereich stellst Du hin und wieder fest, dass Dir das passende
Vokabular fehlt, um sich Uber Geschéftsthemen zu unterhalten oder

so Geschaftskontakte zu knlpfen und zu verfestigen? Dann ist dieser
Lehrgang genau richtig fur Dich. Unter Anleitung steht das aktive, selbst-
standige Sprechen in beruflichen Situationen im Vordergrund. Deine
mindliche Sprechfertigkeit wird optimiert; typische Stolperfallen werden
angesprochen.

Kernthemen: Wortschatztraining | Praxisbezogene Fachbegriffe |
Management | Marketing und internationaler Handel | Intensive
Sprachiibungen | Berufsbezogene Gesprache | Diskussionen | Rollen-
spiele | Small Talk mit Geschaftspartnern | Meetings, Verhandlungen,
Produktprasentationen...

Zielgruppe: (m/w/d) Teilnehmende, die flr ihren beruflichen Alltag ihre
mindliche Ausdrucksfahigkeit verbessern wollen. (Voraussetzung: Eng-
lischkenntnisse auf B1-Niveau)

% 26516000N £#26.02.2026-21.05.2026 @ Do, 18:00-20:30 Uhr
5310,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Wenn Du nach Deiner Ausbildung und entsprechender Berufspraxis
,Karriere mit Lehre” machen mochtest, dann ist ein IHK-Praxisstudien-
gang fur Dich der Konigsweg. Die hohe Qualitat der beruflichen Weiter-

bildung ist europaweit festgeschrieben und anerkannt!

Du hast die Wahl: Unser Lehrgangsangebot ist vielfaltig. Du findest

bei uns sicher ,Deinen” Praxisstudiengang, der zu Dir passt.
Spreche uns an - wir informieren Dich gern!

Roman Bohle Marc Hannuschka

Tel. 02931 878-269
hannuschka@arnsberg.ihk.de

Tel. 02941 9747-520
bohle@arnsberg.ihk.de

Hoéhere Berufsbildung: Aufstieg in drei Ebenen

Die Hohere Berufsbildung (auch ,Aufstiegsfortbildung”) eréffnet insbe-
sondere dual Ausgebildeten attraktive Entwicklungswege. Mehr als 70
Abschlusse der Hoheren Berufsbildung ermdglichen die Ubernahme von
verantwortungsvollen Aufgaben in vier Tatigkeitsfeldern: kaufmannisch,
industriell-technisch, IT und Medien sowie berufspadagogisch. Drei Qua-
lifikationsebenen gewdhrleisten vielfaltige Perspektiven fir angehende
Fach- und Fuhrungskrafte. Im Deutschen Qualifikationsrahmen DQR sind
die Abschlusse den anspruchsvollen Niveaus 5 bis 7 zugeordnet. Auf der
ersten Ebene kdnnen sich Personen mit Ausbildung und Berufspraxis

z. B. zum Fachberater oder Servicetechniker weiterbilden. Sie sind dann
Fachexperten ihrer Branchen. Die zweite Ebene bietet die Abschlisse zu
den Fachwirten (Branchen), Fachkaufleuten (Funktionen), Industrie- und
Fachmeistern, IT-Operativen Professionals sowie Aus- und Weiterbil-
dungspddagogen. Geprfter Betriebswirt bzw. Geprufter Technischer
Betriebswirt, IT-Engineer und Berufspddagoge sind die Abschllsse der
dritten Ebene. Diese qualifizieren fur die Ubernahme selbststandiger und
strategischer Managementaufgaben.
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Betriebswirtschaftlich
Technisch-gewerblich 103 4

HOHERE BERUFSBILDUNG

Karriereméglichkeiten in Industrie, Handel und Dienstleistung

BETRIEBSWIRTE

Fiihrungskompetenzen
(Masterniveau)

FACHWIRTE UND
INDUSTRIEMEISTER

Uber 70 Méglichkeiten in alle
Branchen (Bachelorniveau)

Branchenspezialisten
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IHK-Priifung ,,Geprifter Betriebswirt IHK”
ca. 2 Jahre Lehrgang (berufsbegleitend)

IHK-Priifung ,,Geprifter Technischer Betriebswirt IHK”
ca. 2 Jahre Lehrgang (berufsbegleitend)

IHK-Priifung
,Gepriifter Fachwirt IHK”

ca. 1,5 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

Gepr. Industriefachwirt IHK
Gepr. Handelsfachwirt IHK

Gepr. Fachwirt im Gesundheits-
und Sozialwesen IHK

Gepr. Wirtschaftsfachwirt IHK
Gepr. Technischer Fachwirt IHK

Gepr. Fachwirt fir AulRen-
wirtschaft IHK

Gepr. Fachwirt fir Einkauf IHK
Gepr. Fachwirt fir Marketing [HK
Gepr. Immobilienfachwirt IHK
Gepr. Fachwirtim
E-Commerce IHK

Gepr. Fachwirt fir Blro- und
Projektorganisation IHK

Gepr. Fachwirt flr Vertrieb

im Einzelhandel IHK

Gepr. Fachwirt fur
Logistiksysteme IHK

Kaufmannisches Praxisstudium

0-2 Jahre Berufspraxis

einschlagige kaufmannische
Ausbildung

IHK-Prifung
.Gepriifter
Fachkaufmann IHK"
ca. 1,5 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

IHK-Prifung
.Gepriifter
Industriemeister IHK"
ca. 3 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

Gepr. Bilanzbuchhalter IHK

Gepr. Fachkaufmann fur
Vertriebsmanagement IHK

Gepr. Personalfachkaufmann IHK
Gepr. Controller IHK

Gepr. Aus- und Weiterbildungs-
padagoge IHK

Gepr. Industriemeister
Metall IHK

Gepr. Industriemeister
Mechatronik IHK

Gepr. Industriemeister
Elektrotechnik IHK

Gepr. Industriemeister
Kunststoff und Kautschuk IHK

Gepr. Industriemeister Chemie

1-2 Jahre Berufspraxis

5 Jahre einschlagige
kaufmannische Berufspraxis

einschlagige industriell
technische Ausbildung

IHK-Prifung

.Gepriifter
Logistikmeister IHK”

ca. 2 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

Gepr. Logistikmeister [HK

Industriell technisches Praxisstudium

5 Jahre einschlagige
industriell technische
Berufspraxis

Angebote anderer Bildungsinstitutionen, die auf eine IHK-Priifung vorbereiten, findest Du im Internet unter

-

https://wis.ihk.de

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE
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Gepriifte Industriefachwirte (IHK) (m/w/d)

Die Branchenspezialisten

Geprdufte Industriefachwirte (IHK) (m/w/d) verfiigen Gber erweiterte
kaufmannische Kenntnisse, die in Industriebetrieben in Leitungsfunktio-
nen bendétigt werden. Dazu gehort neben einem fundierten theoretischen
Hintergrund auch Methodenwissen, um Prozesse im Unternehmen
teamorientiert zu gestalten und zu optimieren. Du Ubernimmst qualifi-
zierte Sachaufgaben und anspruchsvolle kaufmannische Tatigkeiten im
mittleren Management.

Lehrgangsinhalte: Wirtschaftsbezogene Qualifikation: Volks- und
Betriebswirtschaft | Rechnungswesen | Recht und Steuern |
Unternehmensfihrung

Handlungsspezifische Qualifikation: Finanzwirtschaft im Industrieun-
ternehmen | Produktionsprozesse | Marketing und Vertrieb | Wissen
und Transfermanagement im Industrieunternehmen | Fihrung und
Zusammenarbeit.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prufung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

¥ 26PK101LP @ Lippstadt ##19.03.2026- 16.10.2027 © Do 18:00-21:15
Sa08:30-13:15, Uhr
£93.990,00 € M Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte Industriefachwirte (IHK) (m/w/d) - Online
Die Branchenspezialisten

Geprufte Industriefachwirte (IHK) (m/w/d) verfigen Uber erweiterte
kaufmannische Kenntnisse, die in Industriebetrieben in Leitungsfunktio-
nen benétigt werden. Dazu gehort neben einem fundierten theoretischen
Hintergrund auch Methodenwissen, um Prozesse im Unternehmen
teamorientiert zu gestalten und zu optimieren. Du Ubernimmst qualifi-
zierte Sachaufgaben und anspruchsvolle kaufmannische Tatigkeiten im
mittleren Management.
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Lehrgangsinhalte:

Wirtschaftsbezogene Qualifikation:

Volks- und Betriebswirtschaft | Rechnungswesen | Recht und Steuern
Unternehmensfihrung

Handlungsspezifische Qualifikation:

Finanzwirtschaft im Industrieunternehmen | Produktionsprozesse | Wis-
sens- und Transfermanagement im Industrieunternehmen | Marketing
und Vertrieb | Fihrung und Zusammenarbeit

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
und besondere Anmeldeunterlagen forderst Du bitte beim IHK-Bildungs-
institut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G
kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prufung erfillen.

% 26PK1110N f#2 13.04.2026-07.10.2027 @ Mo, Mi 17:45-21:00, Uhr
53.690,00 € MPrifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte Handelsfachwirte (IHK) (m/w/d)

Die Handelsmanager

Geprufte Handelsfachwirte (IHK) (m/w/d) verfiigen Uber die Kompeten-
zen, um eigenstandig und verantwortlich Aufgaben der Planung, Fihrung,
Organisation, Steuerung, Durchfihrung und Kontrolle handelsspezifi-
scher Aufgaben und Sachverhalte unter Nutzung betriebs- und personal-
wirtschaftlicher Instrumente wahrzunehmen. Dabei bist Du in der Lage,
gesellschaftliche, volkswirtschaftliche und rechtliche Rahmenbedingun-
gen zu berlcksichtigen.

Lehrgangsinhalte:

Die erste schriftliche Teilprtfung gliedert sich in die Handlungsbereiche:
Unternehmensfiihrung und -steuerung | Fiihrung, Personalmanage-
ment, Kommunikation und Kooperation.

Die zweite schriftliche Teilprufung gliedert sich in die Handlungsbereiche:
Handelsmarketing | Beschaffung und Logistik,

sowie einen der Handlungsbereiche:

Vertriebssteuerung | Handelslogistik | Einkauf | AuBenhandel

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prufung erfillen.

¥ 26PK201SO @ Soest fi#13.04.2026 - 08.09.2027 © Mo, Mi, 18:30-21:45 Uhr
£93.990,00 € M Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte Handelsfachwirte (IHK) (m/w/d) - Online

Die Handelsmanager

Geprifte Handelsfachwirte (IHK) (m/w/d) verfugen tber die Kompeten-
zen, um eigenstandig und verantwortlich Aufgaben der Planung, Fiihrung,
Organisation, Steuerung, Durchfuhrung und Kontrolle handelsspezifi-
scher Aufgaben und Sachverhalte unter Nutzung betriebs- und personal-
wirtschaftlicher Instrumente wahrzunehmen. Dabei bist Du in der Lage,
gesellschaftliche, volkswirtschaftliche und rechtliche Rahmenbedingun-
gen zu berlcksichtigen.

Lehrgangsinhalte:

Die erste schriftliche Teilprifung gliedert sich in die Handlungsbereiche:
Unternehmensfuhrung und -steuerung | Fihrung, Personalmanage-
ment, Kommunikation und Kooperation.

Die zweite schriftliche Teilprufung gliedert sich in die Handlungsbereiche:
Handelsmarketing | Beschaffung und Logistik,

sowie einen der Handlungsbereiche:

Vertriebssteuerung | Handelslogistik | Einkauf | AuBenhandel

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Priifung erfillen.

¥ 26PK2110N #%14.06.2026 - 24.03.2028 @ So, 9:00- 14:00 Uhr
¥ 26PK2150N #%18.06.2026- 11.09.2026

@ Mo-Fr, 8:30-14:30 Uhr

53.650,00 € M Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

Gepriifte Fachwirte fiir Marketing
(IHK) (m/w/d) - Online

Die Marketingexperten

Ein modernes Marketing beeinflusst die gesamte Unternehmensstrategie.
Als Geprdfter Fachwirt fir Marketing (m/w/d) kannst Du diese weitrei-
chende Perspektive teamorientiert mit den weiteren Abteilungen und
Entscheiderkreisen entwickeln und als (Nachwuchs-) Fihrungskraft in

der Praxis umsetzen: Von der analytischen Vorarbeit Gber eine mafge-
schneiderte Marketingstrategie bis zum Gesamt-Marketingkonzept mit
einem innovativen Marketing-Mix und dem obligatorischen Controlling.
Ein Abschluss fur echtes Marketing-Know-how und beste berufliche
Entwicklungsmoglichkeiten.

Lehrgangsinhalte: Marketingstrategien entwickeln | Marketingkon-
zepte und -projekte planen und umsetzen | Marketingprozesse analy-
sieren, bewerten und weiterentwickeln | Kommunikation, Fiihrung und
Zusammenarbeit

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

9 26PK3110N #201.07.2026 - 17.09.2027 © Mo, Mi 18:00-21:15, Uhr
E93.790,00 € M Prufung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte Fachwirte im E-=Commerce
(IHK) (m/w/d) - Online

Die E-Commerce-Profis

Geprufte Fachwirte im E-Commerce (IHK) (m/w/d) verflgen Uber erwei-
terte Kenntnisse in Handels-, Industrie- und Dienstleistungsunternehmen
und vertreiben eigenstandig und verantwortlich online Waren oder
Dienstleistungen. Du Ubernimmst die Planung, Fihrung, Organisation,
Steuerung und Kontrolle handels- und dienstleistungsspezifischer Auf-
gaben und von Online-Prozessen unter Nutzung moderner betriebs- und
personalwirtschaftlicher Instrumente.

Lehrgangsinhalte: Entwickeln von Strategien fir den E-Commerce |
Gestalten von Prozessen im E-Commerce |

Analysieren und Weiterentwickeln von Prozessen im E-Commerce |
Sicherstellen der Kommunikation und Zusammenarbeit mit internen und
externen Partnern sowie Fiihren von internen und externen Partnern
Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

¥ 26PK3310N ## 14.04.2026 - 09.09.2027

@ Di, Do 17:45-21:005a09:00 - 12:15(Sa. ca. alle 8 Wochen), Uhr
§54.990,00 € MPrifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte Fachwirte fiir Logistiksysteme
(IHK) (m/w/d) - Online

Die Logistikexperten

Der Bereich der Logistik hat in den letzten Jahren einen rasanten
Umschwung erlebt. Moderne Prozesse entlang der Wertschépfungs- und
Lieferkette bedirfen kontinuierlicher Organisation und Optimierung.
Vor allem die wachsende technologische Entwicklung ergibt ein vielsei-
tiges und anspruchsvolles Berufsbild fir Fachwirte flr Logistiksysteme.
Fachwirte fur Logistiksysteme sind in allen Branchen und Wirtschafts-
zweigen tatig, die einen Bezug zu logistischen Prozessen und Dienstleis-
tungen haben. Du verflgst Gber die Fahigkeit, einen vollstandigen und
bereichsubergreifenden Geschéftsprozess eigenstédndig und logistisch zu
gestalten.

Lehrgangsinhalte:

1. Logistische Anforderungen ermitteln, analysieren und bewerten

2. Logistische Losungen entwickeln und planen

3. Logistische Losungen umsetzen, bewerten und weiterentwickeln

4. Kommunikation, Flihrung und Zusammenarbeit sicherstellen
Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bildungs-
institut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G
kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

% 26PK3610N #204.05.2026 - 19.03.2027 © Mo, Mi 18:00-21:15, Uhr
F13.790,00 € M Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte Bilanzbuchhalter (IHK) (m/w/d) - Online

Die Finanzexperten

Geprufte Bilanzbuchhalter (IHK) (m/w/d) sind Spezialisten im Finanzma-
nagement des Unternehmens und werden daher haufig in die Unterneh-
mensspitze berufen. Du Ubst steuernde und kontrollierende Tatigkeiten
im Finanz- und Rechnungswesen aus. Dabei reicht Dein Aufgabenbereich
von der Belegerfassung bis hin zur Erstellung der Handels- und Steuer-
bilanz. Der Praxis-Studiengang Geprufte Bilanzbuchhalter (IHK) (m/w/d)
vermittelt Dir das Fachwissen, das Du im Bereich Rechnungs- und Steuer-
wesen flr diese leitenden Positionen brauchst.

Lehrgangsinhalte:Geschaftsvorfalle erfassen und nach Rechnungsle-
gungsvorschriften zu Abschlussen fihren | Jahresabschlisse aufberei-
ten und auswerten | Betriebliche Sachverhalte steuerlich darstellen |
Finanzmanagement des Unternehmen wahrnehmen, gestalten und
Uberwachen | Kosten- und Leistungsrechnung zielorientiert anwenden |
Ein internes Kontrollsystem sicherstellen | Kommunikation, Fiihrung und
Zusammenarbeit mit internen und externen Partnern sicherstellen
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Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungs-
voraussetzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

W 26PK4510N £202.02.2026- 26.02.2027

@ Mo, Mi18:00-21:15S5a08:30- 13:30, Uhr

W 26PK4110N £%09.03.2026 - 10.09.2027

@ Mo, Mi 18:00-21:155a 09:00- 12:15, Uhr

© 26PK4210N £ 14.04.2026 - 10.09.2027

@ Di, Do 18:00-21:155a09:00- 12:15, Uhr

¥ 26PK4610N #211.08.2026 - 27.08.2027

@ Di, Do 18:00-21:155a 08:30- 13:30, Uhr

54.490,00 € M Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte Immobilienfachwirte (IHK) (m/w/d) - Online
Die Immobilien-Experten

Geprufte Immobilienfachwirte (IHK) (m/w/d) verfligen tber umfangrei-
ches Wissen im Bereich der Immobilienbewirtschaftung sowie Projekt-
entwicklung und -realisierung. Dein Wissensspektrum wird erganzt durch
Kenntnisse in personalwirtschaftlichen Themen, Controlling, Recht,
Marketing und Vertrieb. Die erfolgreiche Teilnahme an der Fortbil-

dung qualifiziert Dich dazu, Aufgaben im mittleren Management von
Immobilienunternehmen oder von Unternehmen anderer Branchen in
immobilienwirtschaftlichen Bereichen zu Gbernehmen. Sie kann auch

als Vorbereitung fir eine kiinftige selbstandige Tatigkeit in der Branche
dienen. Die Fortbildung baut auf dem Wissen auf, dass Du aus Deiner
Ausbildung in der Immobilienwirtschaft und/oder Ihrer Berufspraxis
mitbringst.

Lehrgangsinhalte: 1. Rahmenbedingungen der Immobilienwirtschaft |
2. Unternehmenssteuerung und -kontrolle | 3. Personal, Arbeitsorganisa-
tion und Qualifizierung | 4. Immobilienbewirtschaftung | 5. Bauprojekt-
management | 6. Marktorientierung und Vertrieb, Maklertatigkeit
Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim [HK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prufung erfillen.

¥ 26PK4810N #219.02.2026 - 19.02.2027
@ Di, Do 18:00-21:15Sa08:30-13:30, Uhr
54.290,00 € M Prifung & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269



BRILONER D N
MOBEL WERKE ~ Kommzuunst

Wir, die Briloner Mobel Werke,
mit einem dynamischen Zusam-
menspiel der erfolgreichen Mar-
ken Impuls Kiichen, puris Bad
und LAGUNA Badwelten stre-
ben nach kontinuierlichem Wachs-
tum und Erfolg, indem wir unsere
Starken biindeln und als Team ge-
meinsam agieren. Als familienge-
fuhrter Mittelstandler schaffen
wir eine Unternehmenskultur, die
von Zusammenhalt, Respekt und
Wertschadtzung gepragt ist, um un-
seren Mitarbeitenden eine positi
ve und motivierende Arbeitsumgebung zu bieten. Hierbei setzen wir auf Internationalitdt und Diversi-
tat. Wir entwickeln und férdern unsere Mitarbeitenden und begleiten sie individuell. Wir heben gemein-
sam Potentiale, identifizieren Talente und ebnen Karrierewege. Wir setzen auf Qualitdt und Innovation,
um sinnvolle und nachhaltige Produkte zu schaffen, die unsere Kunden begeistern und
ihren Bediirfnissen und Wiinschen gerecht werden.

Sei Teil unseres zukunftsorientierten Teams & gestalte mit uns die Mébelbranche
von morgen!

Briloner Mobel Werke GmbH
Hinterm Gallberg
59929 Brilon

Mitarbeiter- Tarifbindung Altersvorsorge EGYM Bike-Leasing und noch
rabatte Wellpass viele weitere

briloner-mw.de



Gepriifter Personalfachkaufmann
(IHK) (m/w/d) - Online

Die Personalexperten

Nur mit engagierten und motivierten Mitarbeitern kommen Firmen heute
im Markt voran. Im Personalbereich werden deshalb ganz neu ausge-
bildete Fach- und Fihrungskrafte benétigt. Standen dort bisher eher
administrative Aufgaben im Vordergrund, wie z.B. Gehaltsabrechnungen
oder Urlaubsplanungen, tbernimmt das Personalwesen heute eine
strategische Schlisselrolle. Inzwischen bist Du hier als Fihrungskraft vor
allem Dienstleister fur Mitarbeiter und die Geschaftsfiihrung. Du haltst
die Faden in der Hand fiir alle betrieblichen Aktivitaten im Personal-,
Sozial- und Bildungssektor. Diese anspruchsvollen Aufgaben erfordern
aktuelle Kenntnisse. Der Praxisstudiengang vermittelt Dir das Fachwissen,
das Du im Personalwesen fur leitende Positionen benétigst.
Lehrgangsinhalte: Volks- und betriebswirtschaftliche Grundlagen |
Arbeits-, Sozial- und Berufsbildungsrecht | Personalarbeit und-politik |
Betriebliches Personalwesen | Betriebliches Sozialwesen | Personalauf-
wendungen und -entgelte | Personalplanung und -beschaffung | Perso-
nalfihrung | Personalentwicklung | Statistik.

Zusatzlich muss zum Zeitpunkt der Prufung die Ausbildereignungspru-
fung (AEVO) abgelegt sein.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

¥ 26PK5150N £207.01.2026-02.04.2026

® Mo-Fr, 8:30-14:30 Uhr

© 26PK5110N #203.03.2026 - 19.03.2027

@ Di,Do 18:00-21:155a09:00-13:15, Uhr

© 26PK5210N £%06.07.2026 - 15.10.2027 @ Mo, Mi 18:00-21:15, Uhr
© 26PK5250N f27.07.2026 - 16.10.2026

@ Mo-Fr, 8:30-14:30 Uhr

£93.590,00 € M Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte Wirtschaftsfachwirte (IHK) (m/w/d)

Der Betriebswirtschaftliche Allrounder

Du mdchtest Dich im kaufmannischen Bereich weder auf branchen- noch
auf funktionsspezifische Aufgabenfelder innerhalb eines Unternehmens
festlegen? Dann bietet dieses IHK-Praxisstudium ein ideales Sprungbrett
fur Dich, um sich qualifiziert auf die Fihrungsaufgaben in kaufmanni-
schen Abteilungen vorzubereiten. Geprifte Wirtschaftsfachwirte (IHK)
berlcksichtigen die Besonderheiten des Handels, der Industrie und der
Dienstleistungsunternehmen in gleicher Weise. Du bist somit ein Genera-
list und in allen Branchen einsetzbar und nicht auf spezielle Wirtschafts-
bereiche beschrankt. Der Studiengang vermittelt Dir das Fachwissen, das
Du fir leitende Positionen bendtigst.

Lehrgangsinhalte:

Wirtschaftsbezogene Qualifikation:

Volks- und Betriebswirtschaft | Rechnungswesen | Recht und Steuern |
Unternehmensfihrung

Handlungsspezifische Qualifikation:

Betriebliches Management | Investition, Finanzierung, betriebliches
Rechnungswesen und Controlling | Logistik | Marketing und Vertrieb |
Fihrung und Zusammenarbeit.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

¥ 26PK601LP @ Lippstadt ##19.03.2026-13.11.2027 @ Do 18:00-21:15
Sa08:30-13:15, Uhr
£93.990,00 € MPrifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte Wirtschaftsfachwirte (IHK) (m/w/d) - Online

Die betriebswirtschaftlichen Allrounder

Du mochtest Dich im kaufmannischen Bereich weder auf branchen- noch
auf funktionsspezifische Aufgabenfelder innerhalb eines Unternehmens
festlegen? Dann bietet dieses IHK-Praxisstudium ein ideales Sprungbrett
fur Dich, um Dich qualifiziert auf die Fihrungsaufgaben in kaufmanni-
schen Abteilungen vorzubereiten. Geprifte Wirtschaftsfachwirte (IHK)
berucksichtigen die Besonderheiten des Handels, der Industrie und der
Dienstleistungsunternehmen in gleicher Weise. Du bist somit ein Genera-
list und in allen Branchen einsetzbar und nicht auf spezielle Wirtschafts-
bereiche beschrankt. Der Studiengang vermittelt Dir das Fachwissen, das
Du fir diese leitenden Positionen bendtigst.

Lehrgangsinhalte: Wirtschaftsbezogene Qualifikation: Volks- und
Betriebswirtschaft | Rechnungswesen | Recht und Steuern |
Unternehmensfihrung

Handlungsspezifische Qualifikation: Betriebliches Management | Inves-
tition, Finanzierung, betriebliches Rechnungswesen und Controlling |
Logistik | Marketing und Vertrieb | Fihrung und Zusammenarbeit.
Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

¥ 26PK6110N £203.03.2026-07.10.2027 @ Di, Do 17:45-21:00 Uhr
© 26PK6210N #211.03.2026-07.10.2027 © Mo, Mi 17:45-21:00 Uhr
© 26PK6310N 22 08.04.2026 - 28.10.2027 @ Mo, Mi 17:45-21:00 Uhr
© 26PK6410N #215.04.2026-21.10.2027

® Mi 17:45-21:00 Uhr, Sa 09:00-12:15 Uhr

® 26PK6350N 2 07.05.2026 - 08.04.2027

@ Di, Do 17:45-21:005a 08:30- 13:30, Uhr

© 26PK6150N #20.07.2026 - 15.10.2026

@ Mo-Fr08:30-14:30 Uhr

£53.690,00 € M Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

Gepriifte Fachwirte fiir Einkauf (IHK) (m/w/d) - Online

Die Experten im Einkauf

Als Geprufter Fachwirt fir Einkauf (IHK) (m/w/d) bist Du flr strategische
Verantwortung im Einkaufsbereich als Fach- und Fihrungskraft quali-
fiziert. Dabei bist Du selbststandig fur die Erhebung und Identifikation
interner & externer Einkaufsbedarfe verantwortlich. Du entwickelst Ein-
kaufsstrategien, setzt sie um, gestaltest das Lieferanten- und Qualitats-
management, wagst und kalkulierst Risiken ab, fuhrst Einkaufsprozesse
durch und bemisst die Erfolge und Schwachstellen von Einkaufsprozessen
durch geeignete Controlling-Instrumente. Dariiber hinaus bist Du qualifi-
ziert, Mitarbeitende zu fihren und ihre Entwicklung zu férdern.
Lehrgangsinhalte: Interne und externe Einkaufsbedarfe ermitteln |
Einkaufsstrategien entwickeln und umsetzen | Lieferanten-, Risiko- und
Qualitdtsmanagement gestalten | Einkaufsprozesse vorbereiten und
realisieren | Einkaufscontrolling durchfiihren | Kommunikation, Fihrung
und Zusammenarbeit

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen forderst Du bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

% 26PK7010N #220.01.2026 - 19.03.2027
@ Di, Do 17:30-20:00Sa 09:00- 14:00, Uhr
¥ 26PK7110N ##05.05.2026 - 23.03.2027
@ Di, Do 17:45-21:00Sa 08:30-13:30, Uhr
£93.990,00 € M Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte Fachwirte fiir Biiro- und
Projektorganisation (IHK) (m/w/d) - Online

Die Biiromanager

Das Anforderungsprofil fir Mitarbeitende im Assistenz- und Sekretariats-
bereich hat sich tber die Jahre deutlich erweitert: Gefragt sind heutzutage
Allrounder, die fundiertes Fachwissen ebenso wie hohe Methoden- und
Sozialkompetenzen mitbringen und damit verschiedenste Aufgaben-
stellungen eigenverantwortlich und souveran bewaltigen kdnnen. Mit
diesem Lehrgang erweiterst Du Deine Kompetenzen in der Planung

und Koordination von biirowirtschaftlichen Abldufen und betrieblichen
Entscheidungsprozessen. Du erwirbst umfassende betriebswirtschaftli-
che Kenntnisse zur Auswertung von Kennzahlen, Erstellung von Analysen,
etc. Als Gepruifter Fachwirt fr Buro- und Projektorganisation (m/w/d)
beherrschst Du die Pflege von Kundenbeziehungen und wirkst im
Ausbildungs- und Personalbereich mit. Mit dieser Weiterbildung bist Du
insbesondere in der Lage, Projekte und Veranstaltungen eigenverantwort-
lich zu planen und zu koordinieren und dabei erste Fihrungsaufgaben

zu Ubernehmen. Die daflr erforderlichen Methodenkompetenzen wie
Kommunikation, Prasentation und Moderation sind ein weiterer wichtiger
Baustein dieser Fortbildung.

Lehrgangsinhalte: Koordinieren von Entscheidungsprozessen im
Rahmen betrieblicher Organisationsstrukturen | Gestalten und Pflegen
von Kundenbeziehungen in betrieblichen Leistungsprozessen | Fiihren,
Betreuen, Verwalten und Ausbilden im biro- und personalwirtschaftli-
chen Umfeld | Steuern von Geschaftsprozessen im birowirtschaftlichen
Umfeld

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prufung und besondere Anmeldeunterlagen forderst Du bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe: (m/w/d) Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

® 26PK7350N #11.05.2026 - 18.08.2026

@ Mo-Fr08:30-14:30 Uhr, evtl. samstags, Uhr

¥ 26PK7310N £ 19.05.2026 - 27.08.2027

@ Di, Do 18:00-21:15 Uhr, evtl. samstags, Uhr

F93.790,00 € M Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte Aus- und Weiterbildungspadagogen
(IHK) (m/w/d) - Online

Die Ausbildungsexperten

Aus- und Weiterbildungspadagogen sind in der Verantwortung, dass ein
Unternehmen einen mit modernem Wissen gut aufgestellten Mitarbeiter-
stab hat und behélt. Dazu gehort es, junge Menschen fir eine Ausbildung
in gerade diesem Unternehmen zu interessieren oder herauszufinden,
welche Weiterbildung den Kollegen bei ihrer Arbeit hilft. Mit schlussigen
Bildungskonzepten gilt es ein zukunftsorientiertes Unternehmen zu pré-
sentieren. Aspekte wie die betriebliche Ausbildung junger Menschen, das
Begleiten von erfolgreichen Lernprozessen sowie die Planung, Bewertung
und Qualitatssicherung von Bildung im Betrieb bieten ein breites Einsatz-
feld voller interessanter Anforderungen.

Lehrgangsinhalte: Lernprozesse und Lernbegleitung: Gestaltung von
Lernprozessen und Lernbegleitung | Lernpsychologische, jugend-,
erwachsenen- und sozialpaddagogische gestltzte Lernbegleitung |
Medienauswahl und -einsatz | Lern- und Entwicklungsberatung
Planungsprozesse der beruflichen Bildung: Organisation und Planung
beruflicher Bildungsprozesse | Gewinnung, Eignungsfeststellung und
Auswahl von Auszubildenden | Bewertung von Lernleistungen sowie
Prufen und Prifungsgestaltung | Berufspadagogische Begleitung von
Fachkraften in der Aus- und Weiterbildung | Qualitatssicherung von
beruflichen Bildungsprozessen

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen forderst Du bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Mitarbeiter in der Aus- und Weiterbildung, Ausbilder,
Trainer, Mitarbeiter im Personalwesen, Freiberufler in der beruflichen
Bildung. Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzungen bis
zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

¥ 26PK7510N #202.07.2026-29.10.2027 © Di, Do 18:00-21:15 Uhr
£93.590,00 € M Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520



Gepriifte Fachwirte im Gesundheits-
und Sozialwesen (IHK) (m/w/d)

Die Gesundheitsmanager

Das Gesundheits- und Sozialwesen ist ein stark wachsender Dienst-
leistungsbereich. Er benétigt hoch qualifizierte Fachkrafte fir Manage-
ment- und Fihrungsaufgaben, die den Dienstleistungsprozess als
Wertschopfungsprozess professionell steuern und Personal kompetent
fuhren. Geprifte Fachwirte im Gesundheits- und Sozialwesen (IHK)
(m/w/d) verfligen Uber Fachkenntnisse im Bereich der Gesundheits- und
Sozialpolitik, der Sozialgesetzgebung, des Qualitatsmanagements, der
Personalfiihrung, des Marketings und der Offentlichkeitsarbeit. Sie
erkennen betriebswirtschaftliche und volkswirtschaftliche Zusammen-
hénge. Die erfolgreiche Teilnahme an der Fortbildung qualifiziert Dich
dazu, verantwortungsvolle Managementaufgaben im Gesundheits- und
Sozialwesen zu ibernehmen. Das Arbeitsumfeld reicht von Kranken-
hausern, Kliniken, Gesundheitszentren, Reha- und Kureinrichtungen,
Wohn- und Pflegeheimen, Pharmaindustrie, Klinikkonzernen, Unterneh-
mensberatungen, Tragerorganisationen von ambulanten Pflegediensten,
Transport- und Rettungsdiensten Uber einschldgige Verbande bis zu den
Sozialversicherungen und privaten Krankenversicherungen.

Lehrgangsinhalte: Planen, Steuern und Organisieren betrieblicher
Prozesse | Steuern von Qualitdtsmanagementprozessen | Gestalten
von Schnittstellen und Projekten | Steuern und Uberwachen betriebs-
wirtschaftlicher Prozesse und Ressourcen | Fithren und Entwickeln von
Personal | Planen und Durchfiihren von Marketingmalinahmen

Wer jetet uicht-spart; bezantt 2y viel!
Forderung durch Aufstiege-BAFOG

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen forderst Du bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

¥ 26PK901AR @ Arnsberg % 14.04.2026 - 12.10.2027 @ Di18:00-21:15
Sa08:30-13:15, Uhr
54.290,00 € M Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte Fachwirte im Gesundheits- und
Sozialwesen (IHK) (m/w/d) - Online

Die Gesundheitsmanager

Das Gesundheits- und Sozialwesen ist ein stark wachsender Dienst-
leistungsbereich. Er benétigt hoch qualifizierte Fachkrafte fir Manage-
ment- und Fihrungsaufgaben, die den Dienstleistungsprozess als
Wertschdpfungsprozess professionell steuern und Personal kompetent
fuhren. Geprifte Fachwirte im Gesundheits- und Sozialwesen (IHK)
(m/w/d) verfugen Uber Fachkenntnisse im Bereich der Gesundheits- und
Sozialpolitik, der Sozialgesetzgebung, des Qualitdtsmanagements, der
Personalfiihrung, des Marketings und der Offentlichkeitsarbeit. Sie
erkennen betriebswirtschaftliche und volkswirtschaftliche Zusammen-
hénge. Die erfolgreiche Teilnahme an der Fortbildung qualifiziert Dich
dazu, verantwortungsvolle Managementaufgaben im Gesundheits- und
Sozialwesen zu Gbernehmen. Das Arbeitsumfeld reicht von Kranken-
héausern, Kliniken, Gesundheitszentren, Reha- und Kureinrichtungen,
Wohn- und Pflegeheimen, Pharmaindustrie, Klinikkonzernen, Unterneh-
mensberatungen, Tragerorganisationen von ambulanten Pflegediensten,
Transport- und Rettungsdiensten Uber einschldgige Verbande bis zu den
Sozialversicherungen und privaten Krankenversicherungen.
Lehrgangsinhalte: Planen, Steuern und Organisieren betrieblicher
Prozesse | Steuern von Qualitatsmanagementprozessen | Gestalten von
Schnittstellen und Projekten | Steuern und Uberwachen betriebswirt-
schaftlicher Prozesse und Ressourcen | Flihren und Entwickeln von Perso-

Lzér?aa%rﬂéuﬁr 3.690,- € nal | Planen und Durchfiihren von MarketingmaRBnahmen
+ Prﬁfuaﬂygéﬁér 300, - € Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen forderst Du bitte
Basis frir die Fo"m/ema?, 3.990, - € beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
./ 2uschuss 50% 1.995, - € Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.
Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
56/7’«7 /(ﬂq}-Dar[eéea 1.995, - € setzungen bis zum Zeitpunkt der Priifung erfullen.
./.  Darlehenseriass bei Bestenen 50% 997,50 € ¥ 26PK9110N #204.05.2026-08.10.2027 @ Mo, Mi 17:30-20:45 Uhr
S — % 26PK9210N #203.06.2026-06.10.2027
R&I‘flf@frﬂ? 992,50 € @ Mi, Fr 17:30-20:45 Uhr, evtl. samstags, Uhr
+ awﬁﬂ/e,ﬁﬁw Skrivte/ Textbdiude  ca. 450, - € £94.290,00 € M Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
E[ye«éa}‘ray, 444250 €
——
@nm WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 101



Gepriifte Technische Fachwirte
(IHK) (m/w/d) - Online

Das Bindeglied zwischen Betriebswirtschaft und Technik

Technische Fachwirte (m/w/d) verfligen Uber erweiterte kaufmannische
und technische Kenntnisse, die in Industriebetrieben in Leitungsfunktio-
nen benétigt werden. Dazu gehért neben einem fundierten theoretischen
Hintergrund auch Methodenwissen, um Prozesse im Unternehmen
teamorientiert zu gestalten und zu optimieren. Sie ubernehmen qualifi-
zierte Sachaufgaben und anspruchsvolle kaufménnische Tatigkeiten im
mittleren Management.

Lehrgangsinhalte:

Wirtschaftsbezogene Qualifikation: Volks- und Betriebswirtschaft | Rech-
nungswesen | Recht und Steuern | Unternehmensfihrung

Technische Qualifikation: Naturwissenschaftliche und technische
Grundlagen | Werkstofftechnologie und Technische Kommunikation |
Fertigungs- und Betriebstechnik

Handlungsspezifische Qualifikation: Absatzwirtschaft | Materialwirt-
schaft | Produktionswirtschaft | Qualitdtsmanagement, Umweltschutz
und Arbeitssicherheit | Fihrung und Zusammenarbeit.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen forderst Du bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prufung erfllen.

¥ 26PK9650N #07.01.2026 - 30.04.2026

@ Mo-Fr08:00-15:00 Uhr, 1x Sa, Uhr

¥ 26PK9610N £209.04.2026-26.11.2027 ® Di, Do 18:00-21:15
Sa09:00-13:15, Uhr

¥ 26PK9750N £ 03.08.2026 - 27.11.2026

® Mo-Fr 08:00-15:00 Uhr

54.590,00 € M Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte Fachwirte fiir AuBenwirtschaft
(IHK) (m/w/d) - Online

Die Export-Experten

Geprufte Fachwirte fir AuRenwirtschaft (IHK) (m/w/d) erwerben die
fachliche Qualifikation, Fihrungsaufgaben zu Ubernehmen. Du wirst
qualifiziert, eigenstandig und verantwortlich die Aufgaben zur Planung,
Anbahnung und Abwicklung von Auslandsgeschéften - insbesondere in
Handels-, Industrie- und Dienstleistungs-unternehmen unterschiedlicher
GroRe und Rechtsform - zu organisieren und durchzufiihren. Gepriifte
Fachwirte fur Auenwirtschaft (IHK) (m/w/d) fiihren AuBenhandelsge-
schafte einschlieBlich der Anbahnung der Abwicklung durch. Das beinhal-
tet landerspezifische Marketingkonzepte, die Bedingungen und Prozesse
des Internationalen Businessmanagements sowie des Risk- und Change-
managements. Ziel dabei ist stets die Starkung der globalen Marktposi-
tion Ihres Unternehmens. Unser Praxisstudiengang vermittelt Dir genau
das Fachwissen, das Du fur diese leitenden Positionen bendtigst!
Lehrgangsinhalte: International Business Management umsetzen | Risk-
und Changemanagement sicherstellen | AuRenhandelsgeschafte durch-
fuhren | Kommunikation, Fihrung und Zusammenarbeit mit internen
und externen Partnern sicherstellen

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prufung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

% 26PK2510N ##21.04.2026-05.03.2027 @ Di, Do 17:30-21:00

Sa08:00-13:00, Uhr
54.590,00 € M Prufung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520



Gepriifte Betriebswirte (IHK) (m/w/d) - Master

Professional of Business Management (CCl) - Online
Betriebswirte fiir das gehobene Management

Geprufte Betriebswirte (IHK) (m/w/d) - Master Professional of Business
Management (CCl) verfligen uber branchenlbergreifendes betriebs-
wirtschaftliches Fachwissen, welches Dich beféhigt, unternehmerisch
kompetent, zielgerichtet und verantwortungsvoll Lésungen fir betriebs-
wirtschaftliche Problemstellungen von Unternehmen zu entwickeln. Du
kannst auf der Basis eines an Werten orientierten, strategisch ausgerich-
teten Verstandnisses des wirtschaftlichen Handelns verantwortungsvolle
Aufgaben mit betriebswirtschaftlicher Fachkompetenz, verbunden mit
Methoden- und Sozialkompetenz wahrnehmen.

Lehrgangsinhalte | Handlungsbereiche:

1. Unternehmensspezifische Strategiefelder erkennen und ausgestalten

2. Normenbestimmte und finanzwirtschaftliche Rahmenbedingungen im
Hinblick auf die Unternehmensstrategie bewerten

3. Nationale und internationale Leistungsprozesse organisieren

4. Unternehmensorganisation zur Sicherstellung der Leistungs- und
Unternehmensprozesse unter Berlcksichtigung der strategischen
Vorgaben gestalten

5. Planung, Steuerung und Uberwachung von Unternehmensprozessen
wahrnehmen

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-

gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen forderst Du bitte

beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.

Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-

gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

© 26PK8250N #226.01.2026 - 29.05.2026

@ Mo-Fr,08:30-14:30 Uhr

©26PK8110N #208.06.2026 - 12.11.2027

® Mo, Mi 17:45-21:005a 09:00- 12:15, Uhr

© 26PK8350N £ 03.08.2026 - 27.11.2026

@ Mo-Fr,08:30-14:30 Uhr

£54.490,00 € M Prufung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

RRAXISSTUDIUM

Gepriifte Industriemeister Metall (IHK)
(m/w/d) inkl. Ausbilderschein

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Der/Die geprdifte Industriemeister/-in Metall ist befahigt, in Betrieben
unterschiedlicher GroRRen und Brachenzugehdrigkeit sowie in verschie-
denen Bereichen und Tatigkeitsfeldern eines Betriebes Sach-, Organi-
sations- und Fihrungsaufgaben wahrzunehmen. Du kannst Dich auf
verandernde Methoden und Systeme in der Produktion, auf sich veran-
dernde Strukturen der Arbeitsorganisation und auf neue Methoden der
Organisationsentwicklung, der Personalfiihrung und -entwicklung flexibel
einstellen sowie den technisch-organisatorischen Wandel im Betrieb
mitgestalten.

Lehrgangsinhalte:

Fachrichtungsibergreifende Basisqualifikation:

Rechtsbewusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwen-
dung von Methoden der Information, Kommunikation und Planung |
Zusammenarbeit im Betrieb | Berucksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation:

Handlungsbereich ,Technik”: Betriebstechnik | Fertigungstechnik |
Montagetechnik

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fiihrung und Personal”: Personalftihrung | Personal-
entwicklung | Qualitdtsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen forderst Du bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

% 26PT101LP @ Lippstadt £218.04.2026-11.11.2028 © Sa, 7:30- 14:00 Uhr
596.350,00 € M Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte Industriemeister Elektrotechnik
(IHK) (m/w/d) inkl. Ausbilderschein

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Geprufte Industriemeister Elektrotechnik sind befahigt, in Betrieben
unterschiedlicher GréRen und Branchenzugehérigkeit sowie in verschie-
denen Bereichen und Tatigkeitsfeldern eines Betriebes Sach-, Organi-
sations- und Fihrungsaufgaben wahrzunehmen. Du kannst Dich auf
verandernde Methoden und Systeme in der Produktion, auf sich veran-
dernde Strukturen der Arbeitsorganisation und auf neue Methoden der
Organisationsentwicklung, der Personalfihrung und Personalentwick-
lung flexibel einstellen sowie den technisch-organisatorischen Wandel im
Betrieb mitgestalten.

Lehrgangsinhalte:

Fachrichtungsubergreifende Basisqualifikation:

Rechtsbewusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwen-
dung von Methoden der Information | Kommunikation und Planung |
Zusammenarbeit im Betrieb | Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation:

Handlungsbereich ,Technik”: Infrastruktursystem und Betriebstechnik |
Automatisierungs- und Informationstechnik

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-,Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fiihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitatsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

¥ 26PT131LP @ Lippstadt #118.04.2026-11.11.2028 © Sa, 7:30- 14:00 Uhr
£56.350,00 € M Prufung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte Industriemeister Mechatronik
(IHK) (m/w/d) inkl. Ausbilderschein

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Geprufte Industriemeister - Fachrichtung Mechatronik erhalten durch
diesen Lehrgang die Befahigung, in Betrieben unterschiedlicher GroRze
und Branchenzugehdrigkeit, Sach-, Organisations- und Flihrungsaufga-
ben wahrzunehmen.

Du stellst Dich auf verandernde mechatronische Systeme, auf aktuelle
Strukturen der Arbeitsorganisation und auf neue Methoden der Organisa-
tionsentwicklung, der Personalftihrung und -entwicklung flexibel ein und
kannst den technisch-organisatorischen Wandel im Betrieb mitgestalten.
Lehrgangsinhalte:

Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation:

Rechtsbewusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwen-
dung von Methoden der Information | Kommunikation und Planung |
Zusammenarbeit im Betrieb | Bertcksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation:

Handlungsbereich ,Technik": Systemintegration | Technische Applika-
tion | Kundenunterstltzung und Service

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-,Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fiihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitdtsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prufung erfillen.

¥ 26PT151LP @ Lippstadt £ 18.04.2026-11.11.2028 @ Sa, 7:30- 14:00 Uhr
56.350,00 € MPriifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520



Gepriifte Industriemeister Kunststoff und
Kautschuk (IHK) (m/w/d) inkl. Ausbilderschein

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Der Lehrgang qualifiziert Dich zur Ubernahme von Fach-, Sach- und Fiih-
rungsaufgaben auf der Meisterebene. Die vorhandenen kunststoffspezi-
fischen Kenntnisse und Erfahrungen werden um Kompetenzen aus den
Bereichen der Qualitatssicherung und der Betriebssicherheit erweitert.

Zudem erarbeitest Du Dir das Know-how zur Gestaltung eines reibungslo-

sen Produktionsablaufs sowie der Personalfihrung und -entwicklung.
Lehrgangsinhalte:
Berufs- und arbeitspadagogischer Teil (AdA):

Allgemeine Grundlagen legen | Ausbildung planen Auszubildende einstel-

len | Am Arbeitsplatz ausbilden | Lernen férdern | Gruppen anleiten |
Die Ausbildung beenden

Fachrichtungslbergreifende Basisqualifikation:

Rechtsbewusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwen-
dung von Methoden der Information | Kommunikation und Planung |
Zusammenarbeit im Betrieb | Berucksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzméaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation:

Handlungsbereich ,Technik”: Bearbeitungstechnik | Verarbeitungstech-
nik | Kautschuktechnik |Faserverbundtechnik

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-,Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitadtsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen forderst Du bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

% 26PT251LP @ Lippstadt ##18.04.2026-11.11.2028 @ Sa, 7:30-14:00 Uhr
716.350,00 € M Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

RRAXISSTUDIUM

Gepriifte Industriemeister Metall,
Elektrotechnik und Mechatronik (IHK)
(m/w/d) inkl. Ausbilderschein in Vollzeit

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Die Aufgaben und die Bedeutung des Meisters als Entscheider und
Verantwortlicher fir die Produktion sind umfangreicher geworden.
Rationellere Produktionstechniken bei standig steigenden Qualitats-
ansprichen kennzeichnen die Produktionsbedingungen in der Metallin-
dustrie. Als Industriemeister z.B. der Fachrichtung Metall tbernimmst Du
verantwortungsvolle Fach- und Fiihrungsaufgaben in allen betrieblichen
Funktionsbereichen der Metallindustrie, insbesondere in der Fertigung
und Montage von Metallerzeugnissen und Maschinen aller Art. An der
Schnittstelle zwischen der kaufménnischen Verwaltung und der Pro-
duktion sowie zwischen der Betriebsleitung und den Mitarbeitern bzw.
Mitarbeiterinnen bist Du daflr zustandig, dass die gesetzten Produktions-
ziele nach Menge, Qualitat, Termin und Wirtschaftlichkeit erflllt werden.
Der Praxisstudiengang vermittelt Dir das Fachwissen, das Du fir diese
verantwortungsvollen Positionen benétigst.

Lehrgangsinhalte:

Berufs- und arbeitspadagogischer Teil (AdA):

Allgemeine Grundlagen legen | Ausbildung planen Auszubildende einstel-
len | Am Arbeitsplatz ausbilden | Lernen férdern | Gruppen anleiten |
Die Ausbildung beenden

Fachrichtungsibergreifende Basisqualifikation:

Rechtsbewusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwen-
dung von Methoden der Information | Kommunikation und Planung |
Zusammenarbeit im Betrieb | Berucksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation:

Handlungsbereich ,Technik”: Betriebstechnik | Fertigungstechnik | Mon-
tagetechnik, Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwe-
sen | Planungs-,Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-,
Umwelt- und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fiihrung und Personal”: Personalftihrung | Personal-
entwicklung | Qualitdtsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen forderst Du bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

% 26PT111AR QUeJE¥434 P O Arnsberg #224.08.2026-10.06.2027
@ Mo-Do 08:00-15:00 Fr08:00-13:00, Uhr
56.400,00 € M Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte Industriemeister Metall
(IHK) (m/w/d) - Online

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Der/Die geprufte Industriemeister/-in Metall ist befahigt, in Betrieben
unterschiedlicher GroRen und Brachenzugehdrigkeit sowie in verschie-
denen Bereichen und Tatigkeitsfeldern eines Betriebes Sach-, Organi-
sations- und Fihrungsaufgaben wahrzunehmen. Du kannst Dich auf
verandernde Methoden und Systeme in der Produktion, auf sich veran-
dernde Strukturen der Arbeitsorganisation und auf neue Methoden der
Organisationsentwicklung, der Personalfiihrung und -entwicklung flexibel
einstellen sowie den technisch-organisatorischen Wandel im Betrieb
mitgestalten.

Lehrgangsinhalte::

Fachrichtungsubergreifende Basisqualifikation:

Rechtsbewusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwen-
dung von Methoden der Information, Kommunikation und Planung |
Zusammenarbeit im Betrieb | Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation:

Handlungsbereich ,Technik": Betriebstechnik | Fertigungstechnik |
Montagetechnik

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitatsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen forderst Du bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

¥ 26PT1150N @[eJi¥434® %2 04.05.2026-19.10.2026
@ Mo-Fr, 8:30-14:30 Uhr

% 26PT1110N 2 09.06.2026- 13.04.2028 O Di 18:00-21:15 Sa 08:30-13:30, Uhr
F15.390,00 € M Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

106

Gepriifte Industriemeister Elektrotechnik
(IHK) (m/w/d) - Online

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Geprufte Industriemeister Elektrotechnik sind befahigt, in Betrieben
unterschiedlicher GréRen und Branchenzugehérigkeit sowie in verschie-
denen Bereichen und Tatigkeitsfeldern eines Betriebes Sach-, Organi-
sations- und Fihrungsaufgaben wahrzunehmen. Du kannst Dich auf
verandernde Methoden und Systeme in der Produktion, auf sich veran-
dernde Strukturen der Arbeitsorganisation und auf neue Methoden der
Organisationsentwicklung, der Personalfihrung und Personalentwick-
lung flexibel einstellen sowie den technisch-organisatorischen Wandel im
Betrieb mitgestalten.

Lehrgangsinhalte: Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation:
Rechtsbewusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwen-
dung von Methoden der Information | Kommunikation und Planung |
Zusammenarbeit im Betrieb | Berticksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation:

Handlungsbereich ,Technik”: Infrastruktursystem und Betriebstechnik |
Automatisierungs- und Informationstechnik

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-,Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitatsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

% 26PT1310N #203.06.2026-07.04.2028

@ Mi18:00-21:155a08:30- 13:30, Uhr
£95.390,00 € M Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520



Gepriifte Industriemeister Mechatronik
(IHK) (m/w/d) - Online

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Geprufte Industriemeister - Fachrichtung Mechatronik erhalten durch
diesen Lehrgang die Befahigung, in Betrieben unterschiedlicher GréRRe
und Branchenzugehdrigkeit, Sach-, Organisations- und Fiihrungsaufga-
ben wahrzunehmen.

Du stellst Dich auf verdndernde mechatronische Systeme, auf aktuelle
Strukturen der Arbeitsorganisation und auf neue Methoden der Organisa-
tionsentwicklung, der Personalfiihrung und -entwicklung flexibel ein und
kannst den technisch-organisatorischen Wandel im Betrieb mitgestalten.
Lehrgangsinhalte:

Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation: Rechtsbewusstes
Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwendung von Metho-
den der Information | Kommunikation und Planung | Zusammenarbeit
im Betrieb | Berlicksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation: Handlungsbereich ,Technik”: Sys-
temintegration | Technische Applikation | Kundenunterstitzung und
Service

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-,Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitatsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

¥ 26PT1510N ##28.05.2026 - 12.05.2028
@ Do 18:00-21:15Sa08:30-13:30, Uhr
£95.390,00 € M Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

RRAXISSTUDIUM

Gepriifte Industriemeister Chemie
(IHK) (m/w/d) - Online

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Als Industriemeister Chemie (m/w/d) Gbernimmst Du in der chemischen
Industrie eine steuernde und leitende Position. Neben der Produktions-
planung und Bereitstellung benétigter Inhaltsstoffe bist Du auch fur die
Uberwachung der Produktqualitat verantwortlich. Der Abschluss zum/zur
gepruften Industriemeister/-in Chemie qualifiziert Dich fir eine Schlis-
selrolle in der chemischen Industrie, in der technisches Fachwissen mit
Flhrungs- und Organisationskompetenzen kombiniert wird, um Produkti-
onsprozesse effizient und innovativ zu gestalten und zu leiten.
Lehrgangsinhalte::

Fachrichtungslbergreifende Basisqualifikation:

Rechtsbewusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwen-
dung von Methoden der Information, Kommunikation und Planung |
Zusammenarbeit im Betrieb

Handlungsspezifische Qualifikation:

Handlungsbereich ,Chemische Produktion”: Verfahrenstechnik und Anla-
getechnik | Chemische Prozesse und Verfahren | Prozessleittechnik
Handlungsbereich ,Fihrung, Organisation und Kommunikation”: Perso-
nalfihrung und -entwicklung | Betriebliches Kostenwesen | Verantwort-
liches Handeln im Betrieb (Responsible Care) | Qualitadtsmanagement |
Information und Kommunikation

Handlungsbereich ,Spezialisierungsgebiete”: Technologie

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

9 26PT1710N £#07.10.2026 - 15.09.2028 @ Di 18:00-21:15Sa 08:00-13:00, Uhr
595.590,00 € M Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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PRAX UDIUN

Gepriifte Logistikmeister (IHK)
(m/w/d) inkl. Ausbilderschein

Die logistischen Fiihrungskréfte

Geprufte Logistikmeister (IHK) (m/w/d) sind als Fihrungskraft verant-
wortlich fur einen optimalen Material- und Informationsfluss. Eine hohe
Lieferbereitschaft und eine kundenorientierte, termingerechte Auftrags-
bearbeitung stehen hierbei im Mittelpunkt. Neben der Lagerverwaltung
und -steuerung optimierst Du die Zusammenarbeit mit anderen Betrieb-
steilen und gestaltest den technisch organisatorischen Wandel mit.

Der Kurs orientiert sich an den bundesweit einheitlichen Prifungsaufga-
ben. Die Prifung kannst Du bei Deiner IHK vor Ort ablegen. Die Hohe der
Prufungsgebuhr kann sich je nach IHK unterscheiden und ist nicht in den
KursgebUlhren enthalten.

Lehrgangsinhalte: Grundlegende Qualifikation (Modul A): Rechtsbe-
wusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwendungen
von Methoden der Information, Kommunikation und Planung | Zusam-
menarbeit im Betrieb | Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher und
technischer GesetzmaRigkeiten.

Handlungsspezifische Qualifikation (Modul B): Logistikkonzepte |
Leistungserstellung | Prozesssteuerung und -optimierung | Betrieb-
liches Kostenwesen und Logistikcontrolling | Arbeits-, Umwelt- und
Gesundheitsschutz | Qualitdtsmanagement | Personalfihrung und
Personalentwicklung

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

¥ 26PT301AR @ Arnsberg #121.04.2026-09.05.2028 © Di18:00-21:15
Sa08:30-13.15, Uhr
£95.900,00 € M Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte Logistikmeister (IHK) (m/w/d) - Online

Die logistischen Fiihrungskrafte

GeprUfte Logistikmeister (IHK) (m/w/d) sind als Fihrungskraft verant-
wortlich fir einen optimalen Material- und Informationsfluss. Eine hohe
Lieferbereitschaft und eine kundenorientierte, termingerechte Auftrags-
bearbeitung stehen hierbei im Mittelpunkt. Neben der Lagerverwaltung
und -steuerung optimierst Du die Zusammenarbeit mit anderen Betrieb-
steilen und gestaltest den technisch organisatorischen Wandel mit.
Lehrgangsinhalte: Grundlegende Qualifikation (Modul A): Rechtsbe-
wusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwendungen
von Methoden der Information, Kommunikation und Planung | Zusam-
menarbeit im Betrieb | Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher und
technischer GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation (Modul B): Logistikkonzepte |
Leistungserstellung | Prozesssteuerung und -optimierung | Betrieb-
liches Kostenwesen und Logistikcontrolling | Arbeits-, Umwelt- und
Gesundheitsschutz | Qualitdtsmanagement | Personalfiihrung und
Personalentwicklung

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzun-
gen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte
beim [HK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
Aufstiegs-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraus-
setzungen bis zum Zeitpunkt der Priifung erfillen.

¥ 26PT3110N #%27.05.2026 - 13.04.2028 © Mi 18:00-21:15
Sa08:30-13.30, Uhr
£95.390,00 € M Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Naturwissenschaftliche Grundlagen -
NTG Vorkurs Online

Dieser Kurs vermittelt Dir mathematisch-naturwissenschaftliche Grundla-
genkenntnisse und erleichtert Dir den Einstieg in die Fortbildung zum/zur
Gepr. Industriemeister/-in Metall (IHK).

Lehrgangsinhalte: Grundlagen Mathematik: Dreisatz | Prozentrech-
nung | Zins- und Zinseszinsrechnung | Bruchrechnung | Verteilungs-
rechnung | Umstellen von Formeln | Berechnungen am Dreieck: Satz des
Pythagoras, Winkelfunktionen | Fldchen- und Volumenberechnungen |
Berechnungen am Kreis

Grundlagen Physik: Gleichférmige Bewegung | Beschleunigte Bewegung |
Ohmsches Gesetz | Hebelgesetz | Schiefe Ebene, Krafte

Zielgruppe (m/w/d): Angehende Gepr. Industriemeister (IHK) verschie-
dener Fachrichtungen, angehende Gepr. Technische Fachwirte (IHK). Fr
die Zulassung zum Kurs werden weder ein bestimmter Bildungsabschluss
noch eine entsprechende Berufserfahrung vorausgesetzt.

¥ 26PT5110N #707.04.2026 - 25.04.2026 @ Di 18:00-21:15Sa 08:30-13:30, Uhr
B59390,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520



Gepriifte Technische Betriebswirte (IHK) (m/w/d)

Techniker in Nadelstreifen

Geprlifte Technische Betriebswirte (IHK) (m/w/d) verfligen Uber techni-
sches und betriebswirtschaftliches Fachwissen, das Dich befahigt, unter-
nehmerisch kompetent, zielgerichtet und verantwortungsvoll Lésungen
fur technische und kaufmannische Problemstellungen in Unternehmen
zu entwickeln. Du kannst auf der Basis eines an Werten orientierten,
strategisch ausgerichteten Verstandnisses des wirtschaftlichen Handelns
verantwortungsvolle Aufgaben mit betriebswirtschaftlicher Fachkompe-
tenz, verbunden mit Methoden- und Sozialkompetenz wahrnehmen.
Lehrgangsinhalte: Wirtschaftliches Handeln und betrieblicher Leistungs-
prozess: Aspekte der allgemeinen Volks- und Betriebswirtschaftslehre |
Rechnungswesen/Controlling | Finanzierung, Investition | Steuern |
Material-, Produktions- und Absatzwirtschaft

Management und Fihrung: Organisation und Unternehmensfithrung |
Informations- und Kommunikationstechniken | Personalmanagement
Fachubergreifender technikbezogener Prifungsteil: Projektarbeit
Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prufung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Meis-
ter-BAfoG kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Gepr. Industriemeister (IHK) verschiedener Fach-
richtungen, Gepr. Technische Fachwirte (IHK), Hochschulabsolventen der
Ingenieurwissenschaften. Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvo-
raussetzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

¥ 26PT201SO Q@ Soest #218.04.2026-23.10.2027 @ Sa, 8:00- 15:00 Uhr
54.590,00 € M Prufung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

RRAXISSTUDIUM

Gepriifte Technische Betriebswirte
(IHK) (m/w/d) - Online

Die Techniker in Nadelstreifen

Geprufte Technische Betriebswirte (IHK) (m/w/d) verfugen Uber techni-
sches und betriebswirtschaftliches Fachwissen, das Dich befahigt, unter-
nehmerisch kompetent, zielgerichtet und verantwortungsvoll Lésungen
fur technische und kaufmannische Problemstellungen in Unternehmen
zu entwickeln. Du kannst auf der Basis eines an Werten orientierten,
strategisch ausgerichteten Verstandnisses des wirtschaftlichen Handelns
verantwortungsvolle Aufgaben mit betriebswirtschaftlicher Fachkompe-
tenz, verbunden mit Methoden- und Sozialkompetenz wahrnehmen.
Lehrgangsinhalte: Wirtschaftliches Handeln und betrieblicher Leistungs-
prozess: Aspekte der allgemeinen Volks- und Betriebswirtschaftslehre |
Rechnungswesen/Controlling | Finanzierung, Investition | Steuern |
Material-, Produktions- und Absatzwirtschaft

Management und Fihrung: Organisation und Unternehmensfihrung |
Informations- und Kommunikationstechniken | Personalmanagement

Fachubergreifender technikbezogener Prifungsteil: Projektarbeit

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prufung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an. Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Meis-
ter-BAf6G kann beantragt werden.

Zielgruppe (m/w/d): Gepr. Industriemeister (IHK) verschiedener Fach-
richtungen, Gepr. Technische Fachwirte (IHK), Hochschulabsolventen der
Ingenieurwissenschaften. Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvo-
raussetzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

¥ 26PT2110N #205.05.2026-19.10.2027

@ Di, Do 18:00-21:15Sa 08:30- 13:30, Uhr

% 26PT2150N #%06.07.2026 -09.10.2026

@ Mo-Fr, 8:30-14:30 Uhr

54.390,00 € M Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Eit durch die AM&MW.’
,Fitnessprogramm®
flir Ausbildende und Auszubildende

Deine Aufgabe als Ausbildender ist es, aus Deinen Jobstartern fachlich versierte
und motivierte Mitarbeitende zu machen. Eine groRe Herausforderung und eine
spannende Aufgabe!

Du suchst Strategien fur einen authentischen FUhrungsstil? Es ist Zeit fur ein

Kompakttraining fur zeitgemalies Ausbilden? Du méchtest die Kompetenzen
Deiner Auszubildenen erweitern und Wege der persénlichen und beruflichen
Entwicklung aufzeigen?

Du hast die Expertise in Sachen Ausbildung - wir haben die richtigen
Trainingsstrategien fur Dich!

Hannah Gomes Ute Schemmann Hannah Franke

Tel. 02931 878-262 Tel. 02941 9747-529 Tel. 02931 878-215
gomes@arnsberg.ihk.de schemmann@arnsberg.ihk.de franke-h@arnsberg.ihk.de
IHK-Akademie fir Ausbildung nhalt
Mit der Akademie blndeln und erweitern wir unser Qualifizierungsangebot Angebot fir Ausbildende

im Bereich der Beruflichen Ausbildung. Profitiere - gemeinsam mit Deinen
Azubis - von unserem umfangreichen Trainingsangebot fur Dein erfolgreiches,
fittes Ausbildungs-Team!

Angebot fir Auszubildende
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IHK-AKADEMIE FUR'AUSBILD

Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d)

Intervalltraining mit abschlieRendem IHK-Zertifikat!

Die Themen im Einzelnen:

Erweitere und aktualisiere Dein Know-how

1. Lernen und Lehren - tolle Lernerfolge —hohe Motivation I e
und lasse Dir Dein Wissen zertifizieren:

(s. Seite 112)
2. Ausbildung 4.0: Digitale Lernformate und Blended Learning »Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d)"

In (Sjer bﬁt;leb“Chen AUSbIIdung Dieses modular aufgebaute Weiterbildungs-
(s. Seite ) konzept vermittelt Dir praxis - und handlungs-

3. Krisenfrei mit Klartext in der Ausbildung - orientiert neue und moderne Ansatze fur eine
Kommunikation statt Konflikt (s. Seite 113) zeitgemal3e Ausbildung. So gelingt es Dir, sich den

. . . . aktuellen Herausforderungen in Deinem Beruf als
4. (I:SreSSeR;U1[)1.3F)QECh’[|ICh sicher ausbilden - Ausbildender oder Personalverantwortlicher noch

erfolgreicher zu stellen.
5. Auszubildende zielorientiert beurteilen — motivieren - fordern
(s. Seite 113) Dein Weg zum Zertifikat:

-} Du bestimmst selbst die Reihenfolge der Trai-
nings, die Du besuchst.

Deine Vorteile auf einen Blick: -} Du hast zwei Jahre Zeit, die 5 Trainings zu

v Aktualisierung Deines derzeitigen Ausbildungs- Know-hows absolvieren. Die Themen werden turnusmaRig in
o o jedem Halbjahr erneut angeboten.
v Flexibilitat durch modularen Aufbau und zeitlich individuellen Ablauf + Du erhélst Dein IHK-Zertifikat , Ausbildungsexperte
v Hohe Interaktivitat durch zahlreiche Ubungen (IHK) (m/w/d)" mit erfolgreichem Bestehen
» des Abschlusstests.
v' IHK-Abschlusszertifikat
v' Erfahrungsaustausch in einer homogenen Gruppe
v Dozierende aus der Ausbildungspraxis - Die einzelnen Themen sind in sich geschlossen.

Damit besteht auch die Méglichkeit, je nach
Wissensstand und Zielrichtung einzelne Module
zu belegen oder die gesamte Seminarreihe zu
besuchen.

<) Informationen zu den Inhalten, Terminen
und Kosten Deiner Trainings findest Du in den
jeweiligen Seminarbeschreibungen
(siehe Grafik)
-} Ansprechpartnerin fir Deine Fragen ist
Ute Schemmann, Telefon: 02941 9747529,
Mail: schemmann@arnsberg.ihk.de.
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IHK-Akademie fiir Aushildung

Stavk duvch die

AM&W.’

Du suchst Strategien fiir einen authentischen Fihrungsstil?
Es ist Zeit fir ein Kompakttraining fur zeitgemales Ausbilden?
Du suchst den Austausch mit anderen Ausbildenden?

Du hast die Expertise in Sachen Ausbildung -
wir haben die richtigen Trainingsstrategien fur Dich!

Wir ﬁ/eowm uns My‘ Dich!

112

AuSDIIdenae

Lernen und Lehren - tolle Lernerfolge -

hohe Motivation

Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) (Modul 1)

Unser Training zeigt, wie Du Deine Auszubildenden richtig unterstutzt,
motivierst und Lernerfolge herbeifuihrst. Du erlernst die geeigneten Tech-
niken, um Lernerfolge zu optimieren. Hierbei kombinierst Du das emotio-
nale und kognitive Lernen zu einer gehirngerechten Lernstrategie.
Kernthemen: Der Aufbau des Gehirns und Konsequenzen fir das

Lernen | Praktische Hinweise fUr gehirngerechtes Lernen | Die Rolle von
Gefihlen und Konsequenzen fiir das Lernen | Lerntypen und die Konse-
quenzen fu das Lernen | Lerntypentest und praktische Hinweise fur die
Lerntypen | Begeisterung: Der Diinger furs Gehirn ...

Zielgruppe: (m/w/d) Zukinftige Ausbildende, Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche und alle Interessierten, die ihre Lernmehtodik
opitmieren méchten.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Kaufmann Dirk Hither, Kommunikations- und
Personlichkeitscoach

¥ 26A1101S0 @ Soest #%09.03.2026 @ Mo, 9:00- 17:00 Uhr
§295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Ausbildung 4.0: Digitale Lernformate und Blended

Learning in der betrieblichen Ausbildung
Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) - (Modul2)

Zum Anforderungsprofil des betrieblichen Ausbildungspersonals gehort
mit zunehmender Digitalisierung auch die Fahigkeit, virtuelle bzw. Blended
Lehr- und Lernszenarien medienpadagogisch sinnvoll zu gestalten und in
die bestehenden Ausbildungskonzepte zu integrieren.

Kernthemen:Die Rolle des Ausbildenden 4.0 | Methode der vollstandigen
Handlung als didaktisches Leitmodell moderner betrieblicher Ausbildung |
didaktische und methodische Grundlagen der Gestaltung von Blended
Learning Konzepten | digitale Lernformate im Uberblick und in der prakti-
schen Anwendung (z.B. online Quizzes, digitale whiteboards, gamification,
learning nuggets, MOOCs,u.v.m.)

Methoden: Moderierter Workshop mit kurzen Inputs und hohem Anteil
an Erfahrungsaustausch sowie praktischen Ubungen in der Anwendung
digitaler Tools.

Dein Nutzen: Du lernst ausgewahlte digitale Tools kennen, um Handlungs-
kompetenz und Schlisselqualifikationen in Zeiten des digitalen Wandels zu
fordern. Du weisst, worauf es bei der Gestaltung von Blended Lernprozes-
sen ankommt und wie Du Deine Auszubildenden als Lernprozessbegleiter/in
gut. Bitte bring Dein Smartphone und/oder Laptop/Tablet zum Training mit.
Zielgruppe: (m/w/d) Zukinftige Ausbildende, Ausbildungsbeauftragte und
alle Mitarbeitende mit Ausbildungsverantwortung

Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

% 26A1102S0 @ Soest #10.03.2026 @ Di, 9:00-17:00 Uhr
§9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529



Krisenfrei mit Klartext in der Ausbildung -

Kommunikation statt Konflikt

Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) (Modul 3)

Auszubildende stellen ihre Ausbildenden Tag fir Tag vor immer neue
Herausforderungen. Du sollst sie nicht nur unterweisen und alles erkla-
ren, sondern auch zuhdren, schlichten, motivieren und gelassen bleiben.
Durch individuelle kommunikative Kompetenz, kommt Deine Botschaft
beim Gegentiber effektiver an. Uberzeugen funktioniert auf Dauer besser,
als Uberreden. Einzubinden, statt konfrontieren, fiihrt automatisch zu
besseren Ergebnissen.

Anhand von Praxisféllen wird verdeutlicht, wie und auf welche Weise, die
beabsichtigte Botschaft ankommt.

Kernthemen: Kommunikation ist der Schlissel zu nachhaltigem Erfolg:
Kommunikationsibungen - zum Erleben des Arbeitsalltags | Kommuni-
kationsmodelle - verstehen wie Kommunikation funktioniert | Botschaft
und Wahrnehmung - Kommunikation und beim Gegeniiber ankommen |
Generation Y - andere Anforderungen an das Miteinander | nonverbale
Kommunikation - man kann nicht-nicht kommunizieren | Soft Skills - mit
Kompetenz Handlungsziele erreichen | Gesprachsfihrung - Konflikte
|6sen und Feedback nutzen ...

Zielgruppe: (m/w/d) Zuklnftige Ausbildende, Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent (m/w/d): Alexandra Schwenke

9 26A1103S0 @ Soest £ 11.03.2026 @ Mi, 9:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Fresh-up: Rechtlich sicher aushilden

Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) (Modul 4)

Es gibt im beruflichen Ausbilder-Alltag eine Reihe von Situationen, in
denen die gesetzlichen Rahmenbedingungen dringend eingehalten und
Dir deshalb natirlich bestens vertraut sein sollten. Frisch Deine Rechts-
kenntnisse gemeinsam mit deinen Kolleginnen und Kollegen aus dem
Ausbildungsalltag auf.

Kernthemen: Rechtsgrundlagen in der Ausbildung (Rechtsquellenin
der Berufsausbildung) | Rechte und Pflichten der Vertragspartner |
Veranderungen der Ausbildungsdauer | Teilzeitausbildung | Jugendar-
beitsschutzgesetz | Berufsschulfragen | Abmahnung | Beendigung von
Ausbildungsverhaltnissen | Zeugniserteilung

Zielgruppe: (m/w/d) Zuklnftige Ausbildende, Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent (m/w/d): Constanze Nehring, Aushildungsberaterin

9 26A1104S0 @ Soest #%12.03.2026 @ Do, 9:00-13:00 Uhr
&9195,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

Auszubildende zielorientiert

beurteilen-motivieren-fordern

Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) (Modul 5)

Leistung messen, transparent machen und Schlisse daraus ziehen - das
Beurteilungsgesprach. Auszubildende méchten und mussen wissen,
wie sie eingeschatzt werden. Sie benétigen eine Rickmeldung ebenso
wie eine Vision. Unser Training zeigt auf, wie ein motivierendes, starken-
des und richtungsweisendes Gesprach fir alle Seiten gut funktioniert.
Kernthemen: Rechtliche Aspekte, die bei der Durchfiihrung von Beurtei-
lungen zu beachten sind. | Beurteilungszeitraume | Beurteilungsgrund-
satze | Fehler, die vermieden werden sollten | Beurteilungsschema |
BeurteilungsmaRstab | Schlusselqualifikationen und Kompetenzen ...
Zielgruppe: (m/w/d) Zuklnftige Ausbildernde, Ausbildende, Personal-
und Ausbildungsverantwortliche, Ausbildungsbegleitende

Dozent (m/w/d): Marius Grotmann

¥ 26A110550 @ Soest ##13.03.2026 O Fr, 9:00-16:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & |, Tel.

Das Ausbildungskonzept ganz konkret - von
der Einstellung bis zur Ubernahme

Praxisworkshop fiir Ausbildung - in 3 Intensivtagen zu

umfassendem Ausbildungs-Know-how (Modul 1)

Auszubildende haben ein Recht auf eine qualifizierte Ausbildung. Um
diese sicherzustellen, bendtigst Du als Ausbildende neben vielen Kom-
petenzen Werkzeuge, mit dessen Hilfe Du Deine Auszubildenden sicher
begleiten kannst. Unser Training zeigt die einzelnen Ausbildungsab-
schnitte und die damit verbundenen ,To-dos" Schritt fur Schritt auf.
Kernthemen: Rechtliche Grundlage (Berufsbildungsgesetz) | Berufs-
schulpflicht | die Ausbildungsordnungen | Méglichkeiten der Rekru-
tierung von Auszubildenden | Auswahlverfahren | Bedeutung des
Vorstellungsgespraches | Planung des Abteilungsdurchlaufes | Rolle
des Ausbildungsbeauftragten | Bedeutung der ,Zwischenprifung” |
Zeitpunkt zum méglichen Festlegen eines Vertrages zur Ubernahme eines
Azubis | Bestehen der Prufung

Zielgruppe: (m/w/d) Zukunftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und Aus-
bildungsverantwortliche, Ausbildungsbegleiter

Dozent (m/w/d): Klaus Grabowski

¥ 26A1301AR @ Arnsberg ##22.04.2026 @ Mi, 9:00-17:00 Uhr
£3295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Tatort Ausbildung: Konfliktpravention und -losung
Praxisworkshop fiir Ausbildung - in 3 Intensivtagen zu

umfassendem Ausbildungs-Know-how (Modul 2)

Wie steht es mit der Konfliktbereitschaft und dem Konfliktverstandnis
Deiner Auszubildenden? Bist Du in der Lage, Konfliktgesprache konst-
ruktiv zu fihren? Oder neigst Du eher dazu, Konflikte nicht auszutragen,
sondern zu unterdricken - und sich heimlich darlber zu argern? Konflikte
gehoren zum Berufsalltag. Das betrifft haufig auch das Zusammentreffen
unterschiedlicher Generationen - wie das meistens im Ausbildungsver-
héltnis der Fall ist. Oft fehlen die Kenntnisse Uber Ursachen und Entste-
hung von Konflikten und den Umgang mit ihnen. Nach diesem Seminar
profitierst Du von den Grundlagen einer erfolgreichen Konfliktkultur im
betrieblichen Miteinander.

Kernthemen: Konflikttheorie: Was ist ein Konflikt, wie entsteht er und
welchen Sinn hat er? | Was passiert in Konflikten? Konfliktverlauf und
-eskalation | Konfliktdiagnose und -bearbeitung anhand von Fallstudien |

Analyse des eigenen Konfliktverhaltens - wie reagiere ich auf/in Konfliktsi-

tuationen? | Konstruktive Konfliktgesprache fihren: Die Donts: Kommu-
nikationssperren und Trigger | Die Do's: Aktives Zuhoren, Fragetechnik,
Feedback geben

Zielgruppe: (m/w/d) ZukUnftige Ausbildende, Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Kaufmann Dirk Hither, Kommunikations- und
Personlichkeitscoach

% 26A1302AR @ Arnsberg #%23.04.2026 © Do, 9:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Azubis authentisch fiihren - sei nicht nett, sei echt!
Praxisworkshop fiir Ausbildung - in 3 Intensivtagen zu
umfassendem Ausbildungs-Know-how (Modul 3)

In vielen Seminaren zu Mitarbeiterfuhrung lernen die Teilnehmenden
vornehmlich Kochrezepte zu Fiihrungsstilen sowie neue Verhaltensregeln
zum Umgang mit den Mitarbeitenden. Dies flhrt dazu, dass Fihrungs-
krafte ihre Authentizitat einbiRen, weil ihre Aufmerksamkeit dann beim
Einhalten der neuen Verhaltensregeln ist und nicht beim Lsen des Prob-
lems. Ziel dieser Veranstaltung ist es, die Personlichkeit der Fihrungskraft
dahingehend zu entwickeln, dass sie zu einer authentischen Fihrungsper-
sonlichkeit reifen kann. Teilnehmende lernen hierbei vor allem Situatio-
nen angemessen einzuschatzen und situationsgerecht zu handeln. Ein
wirklich neuer und einzigartiger Bestandteil des Seminars ist das Einbe-
ziehen von Erkenntnissen der neuesten Hirnforschung. Ziel ist es, sich
weg von traditionellen Fihrungsstilen hin zu einer Haltung der Fihrungs-
kraft, die wir als ,supportive Leadership” bezeichnen, zu entwickeln.
Kernthemen: Motivation und Bedrfnisse: Was Menschen wirklich
antreibt | Motivation praktisch: Die Stellschrauben der Motivation | Kom-
munikation und Kooperation: Beziehungsorientierte Gesprachsfihrung |
Die eigene Personlichkeit: Vom Mitarbeitenden zum Vorgesetzten |
Konflikte managen: Vom Kompromiss zum Win-Win | Fihrung praktisch:
Vom Fihrungsstil zum situativen Handeln | Aufgaben delegieren: Vom
Ausflhren von Anweisungen zum eigenverantwortlichen Mitarbeiten-
den | Beurteilung durchfiihren: angemessen und fair beurteilen | Kérper-
sprache in der Fihrung: Probleme I6sen ohne Worte...

Hinweis: Bei diesem Seminar handelt es sich um ein Modul unserer Work-
shopreihe 3 -Tages-Praxisworkshop Ausbildung - in drei Schritten zu
umfassendem AusbildungsKnow-how. Selbstverstédndlich kann das
Training auch separat gebucht werden.

Zielgruppe: (m/w/d) Zukiinftige Ausbildende, Ausbildende, Personal-
und Ausbildungsverantwortliche.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Kaufmann Dirk Hither, Kommunikations- und
Personlichkeitscoach

¥ 26A1303AR @ Arnsberg #24.04.2026 © Fr, 9:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529



Ausbhildungs-Coach (IHK) (m/w/d)

Innovativ. Kompakt. ZeitgemaR

Demografischer Wandel, Digitalisierung und Vernetzung sind nur einige
der Veranderungen in der Welt, die die Unternehmen vor vollkommen
neue Herausforderungen stellen. Heutige Auszubildende sind anspruchs-
voller, selbstbewusster, aber auch kritischer, haben andere Werte und
sind fr viele Ausbildende ein grol3es Buch mit sieben Siegeln. Gleich-
zeitig bendtigen Unternehmen heutzutage vielmehr kreative, innovative
junge Mitarbeitende die zudem enorm sozial kompetent sind und wenn
moglich auch noch aus Leidenschaft arbeiten. Mit dem, was die meisten
Uber das Ausbilden kennengelernt haben, sind all diese Aufgaben nicht
zu erledigen und die Ziele auch nicht zu erreichen. Im 21ten Jahrhundert
muss Ausbildung véllig neu gedacht und auch umgesetzt werden, um
Unternehmen zukunftsfahig zu machen. Moderne Ansdtze der Padago-
gik, der Entwicklungspsychologie und der Hirnforschung missen in die
Ausbildung einflie3en, ebenso wie Ansatze aus dem Coaching.

Lerne in erster Linie, Ausbildung neu zu denken und zu organisieren, mit
dem Ergebnis von motivierteren und vor allem selbststandigeren Auszubil-
denden. Da der Lehrgang sehr praxisorientiert ist, runden praktische Ubun-
gen, Beispiele und Falle einen modernen und innovativen Lehrgang ab.
Kernthemen:

Modul 1: Kommunikation und Gesprachsfuhrung: Allgemeine Grundlagen
der Kommunikation | Psychologische Grundlagen der Kommunikation |
Methoden der Gesprachsflihrung | Empathisches Zuhéren | Geflihle

und Bedurfnisse spiegeln | Feedback geben und annehmen | Praktische
Tipps, Regeln und Hinweise

Modul 2: Coaching: Einfihrung und Grundlagen | Definition: Coaching
-was ist das eigentlich? | Rollenklarung als Basis fur gutes Coaching |

Den Uberblick behalten | Das Coaching-Gespréch

Modul 3: Coaching in der Ausbildung: Methoden und Prozesse | Psycho-
logische Grundlagen des Coachings | Lésungsorientiertes Vorgehen |
Coaching-Interventionen

Modul 4: Vom Ausbildenden zum Lernprozessbegleiter | Veranderungen
in der heutigen Zeit mit der Generation Y &Z | Der Lernprozess | Der
Geschéftsprozess in der Lernprozessbegleitung

Modul 5: Lernprozessbegleitung in der Praxis | Selbstorganisiertes
Lernen | Kooperative Lernformen | Lernkultur

Schriftlicher Zertifikatstest, bitte separat anmelden: 26A1402AR.
Zielgruppe: (m/w/d) Ausbildende, Ausbildungsbegleiter und kiinftige
Ausbildende, die Coaching als zeitgemaRe Form der Personalentwicklung
verstanden haben und diesbezlglich Kompetenzen erwerben méchten.
Als Coach (m/w/d) mochtest Du Deine Auszubildenden unterstitzen und
somit ihr Potenzial ausschopfen.

Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

¥ 26A1401AR @ Arnsberg #216.03.2026- 20.03.2026

@ Mo-Fr, 9:00- 17:00 Uhr

51.690,00 € M ZertifikatSeminarbescheinigung

& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-
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Ausbildungs-Coach (IHK) (m/w/d)

Test zum Intensiv-Kompakt-Lehrgang

Zertifikat: Du kannst im Anschluss an den Lehrgang zusatzlich an einem
seperaten Termin, eine freiwillige Zertifizierung zum , Ausbildungs-Coach
(IHK) (m/w/d), ablegen und erhalst somit eine realistische Einschatzung
Deiner akutellen Kompetenz. Voraussetzung fur das Zertifikat , Ausbil-
dungs-Coach (IHK) (m/w/d) , ist die 100-prozentige Anwesenheit wahrend
aller finf Module und das Bestehen des Zertifikatstests.

Bei Nichtbestehen oder Nichtteilnahme wird lediglich eine Teilnahmebe-
scheinigung ausgestellt. Das Zertifikat ist somit ein aussagekraftiger Beleg
fur die aktiv betriebene, systematische berufliche Weiterbildung in den
Bereichen Coaching und Ausbildung.

Zielgruppe: (m/w/d) Teilnehmende der Qualifizierung
Ausbildungs-Coach (IHK)
% 26A1402AR @ Arnsberg £#25.03.2026 © Mi, 17:00-19:00 Uhr

&250,00 € M ZertifikatSeminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Azubi-Marketing, das ,anzieht”
So begeistern Sie die besten Azubis fiir Ihr Unternehmen!

Geht es Euch auch so? Eine gute Ausbildung des eigenen Nachwuchses
ist selbstverstandlich, aber: Jugendliche, Eltern und Lehrer kommen gar
nicht auf die Idee, bei Euch eine Lehrstelle zu suchen, weil sie Euer Unter-
nehmen nicht kennen oder nicht wissen, dass Ihr ausbildet? Jugendliche
haben Vorurteile gegeniiber Eurer Branche? Die gréeren Unternehmen
in der Region ziehen Ausbildungswillige magisch an? Am Ende habt Ihr
aufig das Nachsehen und Eure Ausbildungsplatze bleiben frei? Das muss
aber nicht sein! In diesem Seminar-Workshop mit vorgelagerten Analy-
se-Aufgaben Uberprift und optimiert Ihr interaktiv im Dialog anhand von
Checklisten und Best Practice Beispielen Euer ndividuelles Ausbildungs-
marketing-Konzept, das Jugendliche magisch ,anzieht” und begeistert.
Kernthemen:

1. Der Berufswahl-Entscheidungsprozess Jugendlicher | Erfolgsfaktoren
im Ausbildungsmarketing | In 5 Schritten zum Erfolg: Euer Azubi-Marke-
ting-Konzept | Standortbestimmung: Klare Positionierung, Strategie und
Ziele

2. Attraktives Angebotspaket schniren | Nutzen/Mehrwert aus Bewer-
bersicht definieren | Anforderungen hinterfragen, Suchradius erweitern
3. Zielgruppengerechte Ansprache | Multiplikatoren | MaBnahmen
auswahlen: Das ,Azubi-Marketing-Haus" | Aus der Vielfalt aller MaR-
nahmen wird auf einige naher eingegangen, z.B. Mit einer guten
Ausbildungs-Homepage Uberzeugen | Schilerpraktika und Bildungs-
partnerschaften erfolgreich gestalten | Azubis werben Azubis: mit
Azubi-Videos, per Azubi-Blog, als Ausbildungsbotschafter usw. | Ausbil-
dungsmessen optimal nutzen | Stellenanzeigen ansprechend gestalten |
Arbeitgeberbewertungs- und Bewerberportale richtig nutzen | Wieviel
Social Media macht Sinn?

4. Das ,no-show-Risiko” minimieren | Kontinuierlicher Dialog und Bin-
dungsmalinahmen bis zum Ausbildungsstart

Methodik: [hr erarbeitet interaktiv im Dialog anhand von Checklisten und
Best Practice-Beispielen die wesentlichen Eckpfeiler Eures individuellen
Ausbildungsmarketingkonzepts. Hierfur erhaltet Ihr im Vorfeld einen
entsprechenden Analysebogen, den |hr ausgefullt zzgl. Beispielen Eurer
bisherigen MaRnahmen, zum Workshop mitbringt.

Zielgruppe: (m/w/d) Fach- und Fihrungskrafte im Personalmanagement,
Personalmarketing, Recruiting und Personalentwicklung, Ausbildende
und Ausbildungsverantwortliche

Dozent (m/w/d): Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

¥ 26A1601AR @ Arnsberg #26.03.2026 ® Do, 9:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

116

Treffen der Generationen - Wie geht es

Dir und Deinen Auszubildenden?
Unterschiede erkennen, Verstandnis entwickeln, voneinander lernen!

Der Impulsworkshop ist auf Interaktion und Mitmachen ausgelegt. Es
wird nicht Ubereinander gesprochen, sondern miteinander. Dies erfordert
von allen, sich aufeinander einzulassen, um Dinge zu erfahren, die die
Beteiligten zuvor nicht wussten. Du nimmst gemeinsam mit deinem Aus-
zubildenden an dem Workshop teil und wir moderieren den Austausch so,
dass alle dabei etwas voneinander lernen kdnnen. Lern Deine Auszubil-
denden neu kennen, beim Treffen der Generationen!

Zielgruppe: (m/w/d) Ausbildende, Personal- und Ausbildungsverantwort-
liche und ,ihre Auszubildenden®, die voneinander lernen méchten!
Dozent (m/w/d): Dipl.-Kaufmann Dirk Huther, Kommunikations- und Per-
sonlichkeitscoach; Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

% 26A1531LP @ Lippstadt #205.03.2026 © Do, 9:00-17:00 Uhr
&3365,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

AEVO

Vorbereitung auf die
Ausbildereignungspriifung (AEVO)

Crash-Kurs zum Ausbildungsschein
Unser Crash-Kurs vermittelt die vier Handlungsfelder entsprechend der
IHK-Prifungsordnung.

Das Training ist aufgeteilt in 5 Prasenztage und einem Teil ,Eigenstu-
dium® In der Regel bedeutet dies: 4 Trainingstage an die sich 2-5 Wochen
Eigenstudiumszeit anschieBt. Am folgenden 5. Seminartag ist Zeit fur die
Simulation einer schriftlichen Priifung und fur Deinen Konzept-Entwurf.
Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfiihren | Ausbildung abschlielRen ...
Hinweis: Die Prifungsgebuhr wird separat von der IHK erhoben. Die
Anmeldung zur Priifung kann nur direkt tiber die Homepage der IHK
Arnsberg im Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe: Zukinftige Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche



Teilnahmevoraussetzungen: Da es sich um einen Crashkurs handelt, ist
eine erhohte Leistungs- und Lernbereitschaft erforderlich, um die Dichte
der Lerninhalte aufarbeiten zu kénnen.

¥ 26A1001AR @ Arnsberg #206.01.2026-29.01.2026

@ Di-Fr+Do, 8:30-17:00 Uhr

% 26A1003LP @ Lippstadt ## 24.02.2026 - 26.03.2026

@ Di-Fr+Do, 8:30-17:00 Uhr

¥ 26A1006S0O @ Soest #02.03.2026 - 26.03.2026

@ Mo, Di, Do, Fr+ Do, 8:30-17:00 Uhr

¥ 26A1007AR Q@ Arnsberg #%09.03.2026-02.04.2026

@ Mo, Di, Do, Fr+Do, 8:30-17:00 Uhr

¥ 26A1008S0O @ Soest £ 10.03.2026-02.04.2026 @ Di-Fr+Do, 8:30-17:00 Uhr
¥ 26A1009LP @ Lippstadt #%20.04.2026-28.05.2026

® Mo, Di, Do, Fr+Do, 8:30-17:00 Uhr

% 26A1010AR @ Arnsberg #%27.04.2026- 27.05.2026

@ Mo-Do+Mi, 8:30-17:00 Uhr

¥ 26A1012S0 @ Soest ##05.05.2026 - 26.05.2026 O Di-Fr+Di, 8:30-17:00 Uhr
¥ 26A1013AR @ Arnsberg ##04.05.2026-29.05.2026

@ Mo, Di, Do, Fr+Fr, 8:30-17:00 Uhr

¥ 26A1017LP Q Lippstadt #207.07.2026 - 27.08.2026

@ Di-Fr+Do, 8:30-17:00 Uhr

% 26A1018AR Q@ Arnsberg #%28.07.2026-26.08.2026

@ Di-Fr+Mi, 8:30-17:00 Uhr

¥ 26A1022S0 Q Soest #%10.08.2026 - 28.08.2026

@ Mo, Di, Do, Fr+Fr, 8:30-17:00 Uhr

59629,00 € MPrufung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO) - Webinar

Live-Online-Seminar

Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfiihren | Ausbildung abschlieRen ...
Hinweis:Die Prifungsgebihr wird separat von der IHK erhoben. Die
Anmeldung zur Priifung kann nur direkt Uber die Homepage der IHK
Arnsberg im Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe: Zukunftige Ausbildende, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

©26A10020N #204.02.2026 - 29.04.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
©26A10040N £202.03.2026 - 27.05.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
©26A10050N #203.03.2026 - 26.05.2026 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
©26A10150N £208.06.2026 - 26.08.2026 ® Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
©26A10160N £209.06.2026 - 27.08.2026 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26A10190N 2 03.08.2026 - 26.08.2026

@ Mo-Fr, 8:30-11:45 Uhr

¥ 26A10200N £205.08.2026 - 26.10.2026 ® Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
©26A10210N £211.08.2026 - 29.10.2026 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
5675,00 € MPrifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

IHK-AKADEMIE FUR AUSBILDUNG

Vorbereitung auf die Miindliche
Ausbildereignungspriifung (AEVO)

Vorbereitungslehrgang fiir Fachwirte (m/w/d)

Du erhdlst als Fachwirt (m/w/d) die notwendigen Kenntnisse und Infor-
mationen, um die Ausbildung in Deinem Betrieb erfolgreich zu gestalten.
Mit dem Themenschwerpunkt Planung und Durchfiihrung der Ausbildung
wirst Du an 5 Abenden auf die praktische Prifung der Ausbildereignungs-
prifung vorbereitet.

Kernthemen: Ausbildung planen | Ausbildung durchfiihren

Die Prifungsgeblhr wird separat von der IHK erhoben. Die Anmeldung
zur Priifung kann nur direkt Uber die Homepage der IHK Arnsberg im
Online-Verfahren erfolgen.

Kernthemen: Ausbildung planen | Ausbildung durchfihren ...

Die Prifungsgeblhr wird separat von der IHK erhoben. Die Anmeldung
zur Priifung kann nur direkt Uber die Homepage der IHK Arnsberg im
Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe: Geprifte Fachwirte (m/w/d), die nach der jeweiligen Pru-
fungsverordnung vom schriftlichen Teil der Ausbildereignungsprufung
befreit sind.

Angebote anderer Bildungsinstitutionen, die auf eine IHK-Prifung vor-
bereiten, finden Sie im Internet unter http://wis.ihk.de/ihk-pruefungen/
anbieterliste.html

Dozent (m/w/d): Hannah Gomes
¥ 26A1014S0 @ Soest #418.05.2026-01.06.2026

@ Mo+Mi+Do, 18:00-21:00 Uhr
F1255,00 € M Prufung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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IHK-Akademie fiir Aushildung

Stavk durch die AM&W!

Du mochtest die Kompetenzen Deiner Auszubildenden erwei-
tern und Wege der persénlichen Entwicklung aufzeigen?

Wir bereiten auf anstehende Prifungen vor und machen
Deine Azubis fit in den Bereichen Selbstmanagement und
Personlichkeit, vermitteln berufsbezogenes Basiswissen und
Methodenkompetenz. Unsere Azubi-Camps sind Starthilfe
und Talentschmiede.

Deine Azubis sind Dein Kader fur eine erfolgreiche Zukunft!
Wir sind der Trainingspartner Deines erfolgreichen Teams!

Wer freowm uns Mf Deine Azubis!
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Priifungsvorbereitung fiir Kaufleute

Die schriftliche Abschlusspriifung steht vor der Tir und Du bist auf der
Suche nach einer effektiven Prifungsvorbereitung!

In unserem Vorbereitungslehrgang wirst Du anhand konkreter Aufga-
ben auf das IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Dabei werden die wich-
tigsten Themen systematisch und intensiv wiederholt. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule
sollte beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe
schwerpunktmalig aufgearbeitet.

Zielgruppe (m/w/d): Absolventen der kaufmannischen
Ausbildungsberufe

Fitin die Prifung

Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute (m/w/d)
Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Geschaftsprozesse im Industrieunternehmen | Kaufmanni-
sche Steuerung und Kontrolle | Wirtschafts- und Sozialkunde
Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaBig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Industriekaufmann/-frau (m/w/d)
Dozent (m/w/d): Martin Fabian

¥ 26A2001AR @ Arnsberg #212.01.2026 - 13.04.2026 @ Mo, 17:30-20:45 Uhr
¥ 26A2004BR @ Brilon #215.01.2026 - 16.04.2026 @ Do, 17:00-20:15 Uhr

¥ 26A2002S0 @ Soest #%21.01.2026- 15.04.2026 O Mi, 17:30-20:45 Uhr

¥ 26A2003LP @ Lippstadt #26.02.2026- 16.04.2026

@ Di+Do, 17:30-20:45 Uhr

£9390,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute (m/w/d)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Geschaftsprozesse im Industrieunternehmen | Kaufmanni-
sche Steuerung und Kontrolle | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum Industriekaufmann (m/w/d)

¥ 26A20050N #220.01.2026-07.04.2026 @ Di, 18:00-20:30 Uhr

¥ 26A20060N #229.01.2026 - 16.04.2026 @ Do, 18:00-20:30 Uhr

¥ 26A20070N £207.04.2026-14.04.2026 @ Di-Fr, Mo+Di, 8:30-13:30 Uhr
£9390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Auszubildende

Priifungsvorbereitung fiir

Industriekaufleute (m/w/d) - Teil 2 (VO 2024)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Marketing | Vertrieb | Personalwesen | kauf-
mannische Steuerung und Kontrolle | Wirtschafts- und Sozialkunde |
Prasentation & Fachgesprach

Zielgruppe: Auszubildende zum Industriekaufmann (m/w/d) nach
neuer VO 2024

¥ 26A20080N #223.03.2026- 15.04.2026 © Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr

¥ 26A20090N ##31.03.2026-21.04.2026 O Di+Do, 18:00-21:15 Uhr

% 26A20100N #213.04.2026 - 16.04.2026 © Mo-Do, 8:30-14:30 Uhr
£59350,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute

(m/w/d) - Teil 1 (VO 2024)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Leistungserstellung | Logistik | Beschaffung | Buchhaltung
Zielgruppe: Auszubildende zum Industriekaufmann (m/w/d) nach der
neuen Verordnung 2024

¥ 26A20110N #%19.01.2026 - 04.02.2026 @ Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
¥ 26A20120N #427.01.2026-12.02.2026 @ Di+Do, 18:00-21:15 Uhr
¥ 26A20130N #%09.02.2026-12.02.2026 @ Mo-Do, 8:30-13:30 Uhr
5350,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir GroR- und
AuRenhandelsmanagement (m/w/d) - Teil 2

Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | Prozessori-
entierte Organisation von GroBhandelsgeschaften | Wirtschafts- und
Sozialkunde

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaBig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Gro3- und
AuBenhandelsmanagement (m/w/d)

9 26A3001SO @ Soest f#19.01.2026 - 13.04.2026 @ Mo, 17:30-20:45 Uhr
£9390,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

-

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
GroR- und AufRenhandelsmanagement
(m/w/d) - Teil 2 GROBHANDEL

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | Prozessori-
entierte Organisation von GroBhandelsgeschaften | Wirtschafts- und
Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Gro3- und
AuBenhandelsmanagement (m/w/d)

¥ 26A30020N ##10.03.2026-21.04.2026 O Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26A30030N #%15.04.2026 - 22.04.2026 @ Mi-Fr; Mo-Mi, 8:30-13:30 Uhr
£390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
GroR- und AuRRenhandelsmanagement
(m/w/d) - Teil 2 AURENHANDEL

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | Prozessori-
entierte Organisation von AuRenhandelsgeschaften | Wirtschafts- und
Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Gro3- und
AuBenhandelsmanagement (m/w/d)

¥ 26A30040N #411.03.2026-22.04.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26A30050N £ 01.04.2026-10.04.2026 @ Mi-Do; Di-Fr, 8:30-13:30 Uhr
£5390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir Gro- und

AuRenhandelsmanagement (m/w/d) - Teil 1
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Organisieren des Warensortiments und von
Dienstleistungen:

Bedarfe und Absatzchancen ermitteln, Informationen tber Waren und
Dienstleistungen einholen, marktorientierte Warensortimente und
kundenbezogene Dienstleistungsangebote bewerten | Angebote von
Lieferanten einholen und vergleichen, Waren bestellen und Dienstleis-
tungen beauftragen | Kundenanfragen bearbeiten, Angebote erstellen
und Auftrage unter Beachtung von Liefer- und Zahlungsbedingungen
bearbeiten | Adressatengerecht, situations- und zielorientiert kommu-
nizieren | Kundendaten verwalten und dabei rechtliche Regelungen zum
Datenschutz und zur IT-Sicherheit einhalten

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Grof3- und
AuBenhandelsmanagement (m/w/d)

% 26A30060N #221.01.2026 - 18.02.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr

% 26A30070N £217.02.2026-20.02.2026 © Di-Fr, 8:30-13:30 Uhr

B59350,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir

Biiromanagement (m/w/d) - Teil 2

Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Kundenbeziehungsprozesse (Kundenbeziehung | Auf-
tragsbearbeitung | Personalwesen | Belegbuchungen) | Kosten- und Leis-
tungsrechnung | Wirtschafts- und Sozialkunde | Prifungssimulation
Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufménnischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Bliromanage-
ment (m/w/d)

% 26A400250 @ Soest #19.01.2026-20.04.2026 O Mo, 17:30-20:45 Uhr

% 26A4003LP @ Lippstadt ## 19.01.2026 - 13.04.2026

@ Mo+Do, 18:00-21:15 Uhr

¥ 26A4001AR @ Arnsberg ##05.02.2026 - 16.04.2026

@ Do +2xMo, 18:00-21:00 Uhr

B5390,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Biiromanagement (m/w/d) - Teil 2

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Kundenbeziehungsprozesse | Wirtschafts- und Sozial-
kunde | Fachaufgabe in der Wahlqualifkation

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Bliromanage-
ment (m/w/d)

¥ 26A40040N #%16.02.2026-01.04.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr

¥ 26A40050N #%03.03.2026- 16.04.2026 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr

¥ 26A40060N #207.04.2026 - 16.04.2026 @ Di-Do; Mo-Do, 8:30-13:30 Uhr
£9390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Biiromanagement (m/w/d) - Teil 1

Fit in die IT-Priifung

Kernthemen: Programmibergreifendes Basiswissen | Anwendungen
und Befehle fiir die Textverarbeitung | Befehle und Funktionen fur die
Tabellenkalkulation | Prifungssimulation

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Biiromanage-
ment (m/w/d)

Dozent (m/w/d): Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

¥ 26A4007AR @ Arnsberg #21.01.2026 - 11.02.2026 © Mi, 17:30-20:45 Uhr
£9290,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Biiromanagement (m/w/d) - Teil 1

Fit in die IT-Priifung - Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Programmubergreifendes Basiswissen | Anwendungen
und Befehle fur die Textverarbeitung | Befehle und Funktionen fir die
Tabellenkalkulation | Prifungssimulation

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Biiromanage-
ment (m/w/d)

¥ 26A40080N ##21.01.2026-18.02.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26A40090N #202.02.2026-05.02.2026 © Mo-Do, 8:30-14:15 Uhr
£390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachkrafte fiir

Lagerlogistik und Fachlageristen (m/w/d)

Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Guter beschaffen, annehmen, kontrollieren und lagern |
Guter bearbeiten und im Betrieb transportieren | Kommissionie-

ren | Guter verpacken und verladen | Arbeitsschutz, UVV, Gefahrgut,
Ladungssicherung | Logistische Prozesse optimieren | Wirtschaft- und
Sozialkunde...

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der Berufsschule sollte beherrscht
werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwerpunktmaBig
aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zur Fachkraft fiir Lagerlogistik (m/w/d) |
Auszubildende zum Fachlagerist (m/w/d)

Dozent (m/w/d): Dipl.-Betriebswirt Klaus J. Richter

¥ 26A4501S0 @ Soest ##17.03.2026 - 20.04.2026 © Di-Fr; Mo, 8:30- 13:30 Uhr
£59320,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachkraft
fiir Lagerlogistik (m/w/d)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Prozesse der Lagerlogistik | Rationeller und qualitatssi-
chender Giterumschlag | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zur Fachkraft fiir Lagerlogistik (m/w/d)

¥ 26A45020N #%09.03.2026 - 20.04.2026 © Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
£370,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Auszubildende

Priifungsvorbereitung
Automobilkaufleute (m/w/d) - Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienst-
leistung | Kaufmannische Unterstltzungsprozesse |
Kundendienstprozesse | Wirtschafts- und Sozialkunde
Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Automobilkaufmann/-frau
(m/w/d)

¥ 26A50020N #%02.03.2026 - 20.04.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
85420,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute im
Einzelhandel (m/w/d) - Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Geschaftsprozesse im Einzelhandel | Fallbezogenes
Fachgespréch

Wahlqualifikationseinheiten: Beratung, Ware, Verkauf | Beschaffungsori-
entierte Warenwirtschaft

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau im Einzelhandel
(m/w/d)

¥ 26A50030N £226.02.2026 - 16.04.2026 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
5390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute im
Einzelhandel (m/w/d) - Teil 1
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Verkauf und Marketing | Warenwirtschaft und Rechnungs-
wesen | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau im Einzelhandel
(m/w/d)

¥ 26A50040N #225.02.2026-15.04.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
859390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute im
E-Commerce (m/w/d) - Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Geschaftsprozesse im E-Commerce | Kundenkommunika-
tion im E-Commerce | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau im E-Commerce
(m/w/d)

¥ 26A50060N ##02.03.2026 - 15.04.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
£390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

-

Priifungsvorbereitung Kaufleute im

E-Commerce (m/w/d) - Teil 1
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Sortimentsbewirtschaftung und Vertragsanbahnung

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau im E-Commerce
(m/w/d)

¥ 26A50070N #219.01.2026-11.02.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
£9390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Immobilienkaufleute
(m/w/d) (Abschlusspriifung)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Immobilienwirtschaft | Kaufménnische Steuerung, Doku-
mentation | Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Immobilienkaufmann/-frau
(m/w/d)

¥ 26A50080N #%02.03.2026-20.04.2026 © Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
£9390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung fiir gastronomische
Ausbildungsberufe (m/w/d)

Sprachlich und inhaltlich fit in die schriftliche Abschlusspriifung

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Auszubildende mit einer frem-
den Muttersprache systematisch und inhaltlich auf die Abschlussprifun-
gen vorbereitet. Anhand konkreter Beispiele werden Formulierungen und
der Sprachgebrauch in den Prifungsaufgaben aufgearbeitet. Grundlage
sind dabei die jeweiligen Prifungsfacher der einzelnen Berufe.

Ziel: Die Teilnehmer*innen (m/w/d) sollen nach dem Lehrgang in der Lage
sein, Prifungsaufgaben zu verstehen und zu strukturieren, um diese
zielgerichtet I6sen zu kénnen.

Kernthema: Verstehen von sprachlichen Besonderheiten bei Prifungs-
fragen in der deutschen Sprache (Sprachverstandnis von schriftlichen
IHK-Prifungen | Schriftliche Ausdrucksweise fur IHK-Prufungen | Wirt-
schafts- und Sozialkunde | Prifungssimulation)

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende (m/w/d) aus der Gastronomie mit fremder
Muttersprache

¥ 26A5001AR @ Arnsberg #27.02.2026 - 17.04.2026 O Fr, 9:00-13:00 Uhr
§9290,00 € M Lehrgangsbescheinigung & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung Kaufleute im

Gesundheitswesen (m/w/d)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Priifungsbereich Gesundheitswesen | Geschafts- und Leis-
tungsprozesse in Einrichtungen des Gesundheitswesens | Wirtschafts-
und Sozialkunde | Fallbezogenes Fachgesprach

Zielgruppe: Auszubildende zum Kaufmann im Gesundheitswesen
(m/w/d)

¥ 26A50050N ## 16.03.2026 - 20.04.2026 © Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachinformatiker
Anwendungsentwicklung - Teil 2 (m/w/d)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Planen und Umsetzen eines Softwareprojektes | Planen
eines Softwareproduktes | Entwicklung und Umsetzung von Algorith-
men | Wirtschafts- und Sozialkunde | Projektarbeit

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Fachinformatiker/in Anwendungs-
entwicklung (m/w/d)

¥ 26A46010N #225.02.2026 - 04.05.2026

@ Mo+Mi; alle 2Wochen Fr, 17:00 - 18:30 Uhr

¥ 26A46020N f#25.02.2026 - 04.05.2026

@ Mo+Mi; alle 2Wochen Fr, 19:00- 20:30 Uhr

¥ 26A46030N £ 26.02.2026-05.05.2026

@ Di+Mi; alle 2Wochen Do, 17:00- 18:30 Uhr

¥ 26A46040N #401.04.2026-17.04.2026 @ Mo-Fr, 8:30-12:00 Uhr
£59420,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachinformatiker
Systemintegration - Teil 2 (m/w/d)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Installieren und Konfigurieren von Netzwerken | Administ-
rieren von IT-Systemen| Wirtschafts- und Sozialkunde | Projektarbeit

Zielgruppe: Auszubildende zum Fachinformatiker Systemintegration
(m/w/d)

¥ 26A46060N #%02.02.2026-04.05.2026 @ Mo+Mi, 19:00-20:30 Uhr
¥ 26A46050N #%02.02.2026-04.05.2026 @ Mo+Mi, 17:00-18:30 Uhr
¥ 26A46080N #%12.02.2026 - 04.05.2026

@ Mo+Do; vereinzelt Mi, 19:00 - 20:30 Uhr

¥ 26A46070N #212.02.2026-04.05.2026

@ Mo+Do; vereinzelt Mi, 17:00 - 18:30 Uhr

¥ 26A46100N #226.02.2026-06.05.2026

@ Di+Do; alle 2Wochen Mi, 19:00-20:30 Uhr

¥ 26A46090N £%26.02.2026 - 06.05.2026

@ Di+Do; alle 2Wochen Mi, 17:00- 18:30 Uhr

85420,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir

Digitalisierungsmanagement - Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Entwicklung eines digitalen Geschaftsmodells | Kauf-
mannische Unterstitzungsprozesse | Wirtschafts- und Sozialkunde |
Projektarbeit

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Digitalisie-
rungsmanagement (m/w/d)

¥ 26A46110N ##18.02.2026-04.05.2026

@ Mo+Fr; alle 2Wochen Mi, 17:00- 18:30 Uhr

¥ 26A46120N £ 23.02.2026-04.05.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
5420,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir IT-

System-Management - Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Einfihrung einer IT-Systemlésung | Kaufmannische Unter-
stltzungsprozesse | Wirtschafts- und Sozialkunde | Projektarbeit
Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir IT-System-Ma-
nagement (m/w/d)

¥ 26A46130N ##18.02.2026 - 04.05.2026

@ Mo+Fr; alle 2Wochen Mi, 17:00- 18:30 Uhr

¥ 26A46140N #223.02.2026-04.05.2026 © Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
85420,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachinformatiker Daten-

und Prozessanalyse - Teil 2 (m/w/d)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Planen und Durchflihren eines Projektes der Datenana-
lyse | Durchfihren einer Prozessanalyse | Sicherstellen der Daten-
qualitat | Wirtschafts- und Sozialkunde | Hinweise zur Erstellung der
Projektarbeit & Prasentationstechniken fir die Projektprasentation
Zielgruppe: Auszubildende zum Fachinformatiker Daten- und Prozes-
sanalyse (m/w/d)

¥ 26A46150N £ 18.02.2026 - 04.05.2026
@ Mo+Fr; alle 2Wochen Mi, 19:00-20:30 Uhr
5420,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262



Priifungsvorbereitung alle IT-Berufe - Teil
1 (Ausbildungsordnung 2020)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Einrichten eines IT-gestltzten Arbeitsplatzes: Kunden-
bedarfe zielgruppengerecht ermitteln | Hard- und Software auswahlen
und ihre Beschaffung einleiten | IT-Arbeitsplatz konfigurieren und testen
(dabei die Bestimmungen und die betrieblichen Vorgaben zum Daten-
schutz, zur IT-Sicherheit und zur Qualitatssicherung einhalten) | Kunden
und Kundinnen in die Nutzung des Arbeitsplatzes einweisen | Leistungs-
erbringung kontrollieren und protokollieren

Zielgruppe: alle Auszubildende der IT-Berufe

¥ 26A46160N #202.01.2026 - 23.02.2026

@ Mo+Mi; alle 2Wochen Fr, 19:00-20:30 Uhr

¥ 26A46170N £205.01.2026 - 23.02.2026

@ Mo+Mi; alle 2Wochen Do, 17:00- 18:30 Uhr

¥ 26A46180N #405.01.2026 - 23.02.2026

@ Mo+Mi; alle 2Wochen Do, 19:00- 20:30 Uhr

¥ 26A46190N #207.01.2026 - 18.02.2026 @ Mo+Mi, 18:00-20:30 Uhr
¥ 26A46200N #%03.02.2026-13.02.2026 @ Mo-Fr, 8:30-12:00 Uhr
859390,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung IT-System-
Elektroniker - Teil 2 (m/w/d)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Erstellen, Andern oder Erweitern von IT-Systemen und von
deren Infrastruktur | Installation von und Service an IT-Geraten, IT-Sys-
temen und IT-Infrastrukturen | Anbindung von Geraten, Systemen und
Betriebsmitteln an die Stromversorgung | Wirtschafts- und Sozialkunde |
Projektarbeit

Zielgruppe: Auszubildende zum IT-System-Elektroniker - Teil 2 (m/w/d)

¥ 26A46210N #%05.01.2026 -04.05.2026 @ Mo, 17:00-18:30 Uhr
5420,00 € & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

-

Al uptiaende

Azubi-Starter-Camp - Fit fiir den Job!

Die wichtigsten JOB-Basics in nur drei Tagen!

Ziel Es ist eine klassische Win-Win-Situation, wenn Azubis bei Start ihrer
Ausbildung bereits in den Bereichen ,Umgangsformen*, ,Kommunikation”
oder ,Lernen lernen” Sicherheit mitbringen. Als Ausbildungsverantwort-
licher profitierst Du sofort von den bereits erworbenen Kenntnissen Dei-
ner Schitzlinge. Die Auszubildenden selbst kommen mit mehr Know-how
und Motivation ins Unternehmen und erfahren, dass sie von Anfang an
gut gefordert und begleitet werden.

Unser Einsteiger-Camp vermittelt die wichtigsten Job-Basics innerhalb
von drei Tagen.

Modul 1: Ich schaff’ das... stressfrei lernen - Lernen lernen fiir
Auszubildende

Schule ade! Aber das Lernen beginnt mit dem ersten Tag der Ausbildung
von Neuem - auf eine ungewohnte, eigenverantwortlichere Art und Weise.
Nun sind die Job-Starter selbst gefragt, ihren Lernstoff einzuteilen, sich
noch besser zu organisieren, und Techniken zu erlernen, um sich das
dargebotene Wissen in optimaler Weise anzueignen, abzuspeichern und
bei Bedarf abrufen zu kénnen.

Modul 2: Kommunikation und Umgangsformen - Verhaltenstraining
fur Auszubildende

Kunden/Mitarbeiterorientierung | Das persénliche Erscheinungsbild:
Mimik, Gestik, Kérpersprache, Kleidung, Stimme, Sprache | Kompetenz
und Sympathie in der Kommunikation mit Vorgesetzten, Mitarbeitern,
Besuchern, Kunden | Regeln in der Gesprachsfuhrung, Angste Gberwin-
den, ICH bleiben | Besondere Situationen: Empfang, Zentrale, Verhalten
gegenUlber wartenden Besuchern, Gang in ein fremdes Buro, ... | Umgang
mit Medien, Handy, E-Mail, Internet, Telefon ...

Zielgruppe: Angesprochen sind alle ausbildenden Betriebe, die ihre
Job-Starter zu Beginn der Ausbildung bereits fit machen oder bereits
tatige Auszubildende weiter starken mdchten.

¥ 26A9010AR Q@ Arnsberg ##21.09.2026-23.09.2026

@ Mo-Mi, 09:00- 16:30 Uhr
85555,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Rechnungswesen fiir Azubis - kein Grund

zur Panik!

Priifungsvorbereitung und alles was richtig wichtig ist

Ziel dieses Live Online Trainings ist es, Wissen in den Bereichen
Finanzbuchhaltung und Kosten- und Leistungsrechnung ausfuhrlich
aufzufrischen und zu vertiefen, um auf das Prifungsfach ,Kaufménnische
Steuerung und Kontrolle” in der Abschlussprufung (Teil 2) vorbereitet zu
sein. Einzelne verpasste Termine mussen jeweils Giber die Aufzeichnung
nachgeholt werden, um den Anschluss an den Kurs zu halten.

Ablauf: Bei den Azubi-Prifungsvorbereitungen von didaris findet regel-
maRig Live Online-Unterricht statt. Die Themen werden mit prifungsahn-
lichen Aufgaben vertieft.

Zielgruppe: Diese Prifungsvorbereitung richtet sich an Auszubildende,
die bald die bundeseinheitliche Abschlussprifung absolvieren werden
und vorher noch einmal ihr Wissen in den Bereichen Finanzbuchhaltung
und Kosten- und Leistungsrechnung intensiv auffrischen méchten.
didaris empfiehlt diesen Kurs, wenn es im Bereich Rechnungswesen gro-
RBere Verstandnis- und Wissenslucken gibt.

Der Kurs eignet sich als Erganzung zur Prufungsvorbereitung (Teil 2 der
Abschlussprufung) fur

Industriekaufmann/-frau (IHK), Kaufmann/-frau fur Biromanagement
(IHK), Kaufmann/-frau fir GroR3- und AuRenhandelsmanagement (IHK)

- Grol3handel und Kaufmann/-frau fur GroB- und AuRenhandelsmanage-
ment (IHK) - AuRenhandel.

Kernthemen: (m/w/d)

Wiederholung der Themen (aus der Ausbildung)l Finanzbuchhaltung |
Kosten- und Leistungsrechnung

Zielgruppe: (m/w/d)

Diese Prifungsvorbereitung richtet sich an Auszubildende, die bald die
bundeseinheitliche Abschlussprifung absolvieren werden und vorher
noch einmal ihr Wissen in den Bereichen Finanzbuchhaltung und Kosten-
und Leistungsrechnung intensiv auffrischen méchten.

¥ 26A90210N #212.01.2026-23.02.2026 © Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
£9290,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Keine 2. Chance fiir den 1. Eindruck

Dein Upgrade fiir moderne Umgangsformen

Das Ziel deiner Ausbildung ist klar: Fachwissen, mit dem Du

Dich, Dein Team und Dein Unternehmen weiterbringst.

Doch was tun, wenn nicht das Fachliche, sondern die Umgangsformen
fur Unsicherheit sorgen? Ob eine unklare Anrede, der erste Eindruck
beim Kunden oder die richtige Mail-Formulierung - fehlende Sicherheit
im Miteinander kann Stress, Missverstandnisse und sogar unzufriedene
Kund:innen verursachen. In diesem Seminar bekommst Du das Ristzeug,
um in typischen Alltagssituationen gelassener und professioneller zu
wirken.

Kernthemen: BegriiRung & erster Eindruck: Wie Du mit Blickkontakt,
Stimme und Auftreten sofort Uberzeugst| Anrede im Job: ,Du” oder ,Sie"?
So vermeidest du Fettnapfchen |Telefon & E-Mail: Professionell wirken,
ohne steif zu sein | Small Talk: Gesprachseinstieg und Pausen elegant
Uberbriicken| Medien im Job: Wann WhatsApp passt - und wann nicht |
Besondere Momente: Verhalten in der Kantine, im Meeting, am Empfang
oder wenn Du zuféllig ein Streitgesprach mitbekommst.

Mit praktischen Ubungen, Rollenspielen und ehrlichem Feedback wirst Du
sicherer im Umgang mit Kolleg:innen, Ausbilder:innen und Kund:innen.
Die Tipps helfen Dir nicht nur im Job, sondern auch im privaten Alltag.
Zielgruppe: (m/w/d)Auszubildende aus allen Bereichen (kaufmannisch,
technisch, gewerblich, IT, etc.); empfohlen ab dem ersten Ausbildungsjahr.
Dozent (m/w/d): Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesell-
schaft mbH

¥ 26A6061AR @ Arnsberg #227.01.2026 @ Di, 9:00-16:30 Uhr
59240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Professionell prasentieren fiir Auszubildende

...nicht nur fiir die miindliche Priifung!

Du kennst das: Von Dir wird immer mehr bereits in der Berufsschule,

im Betriebsunterricht und letztendlich in der Abschlussprifung eine
Présentation erwartet. Das stellt fur Viele eine uniberwindbare Hirde
dar. Ubersteigertes Lampenfieber und geringe Prasentationserfahrung
kdénnen schnell zur ,Prifungsfalle” werden. Das muss nicht sein!

Unser Training vermittelt alle notwendigen Kenntnisse (iber Vorbereitung,
Aufbau, Struktur, Gestaltung und Ablauf einer erfolgreichen Présentation.
Kernthemen: Ein wirkungsvoller Auftritt | Prdsentationen professionell
gestalten | Vortragen, ,ohne rot zu werden” | Prasentationstechniken -
Gestik, Mimik, Sprache | Auf Fragen geschickt reagieren...

Zielgruppe: (m/w/d)Auszubildende aus allen Bereichen (kaufmannisch,
technisch, gewerblich, IT, etc.); empfohlen ab dem ersten Ausbildungsjahr.
Dozent (m/w/d): Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesell-
schaft mbH

¥ 26A6051AR @ Arnsberg #212.03.2026 © Do, 9:00- 16:30 Uhr
59240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529



Clever lernen statt panisch biiffeln

Mit Methode statt Muffensausen zum Ziel

Du willst in deiner Ausbildung entspannter lernen, weniger
prokrastinieren und dich sicherer in Prifungen fihlen?

In diesem Workshop findest du heraus, was dich motiviert und was dich
bremst.

Du lernst, wie du Lernblockaden lberwindest und dein Gehirn beim Ler-
nen optimal unterstutzt - Schritt fir Schritt und praxisnah.

Was dich erwartet:

Kernthemen: Deine persénlichen Lernmuster und Motivatoren

erkennen | Prokrastination verstehen und clevere Strategien dagegen
entwickeln | Realistische Ziele setzen und Zeitfallen vermeiden | Effektive
Lerntechniken: z. B. Mindmapping, Memo-Techniken & Co. |Tipps aus der
Neuropsychologie fir gehirnfreundliches Lernen | Methoden fir Fokus,
Entspannung und weniger Prifungsstress

Wenn du deine Lernstrategien verbessern und selbstbewusster in Prifun-
gen gehen mochtest, bist du hier genau richtig.

Zielgruppe: (m/w/d) Auszubildende wahrend der Ausbildungszeit.
Dozent (m/w/d): Vivian Knoll

¥ 26A9061AR @ Arnsberg #16.04.2026 @ Do, 9:00- 16:30 Uhr
§240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Prasentation der Projektarbeit fiir
Industriekaufleute (m/w/d)

Fit fiir die miindliche Priifung

Im Mittelpunkt der Vorbereitung steht die Prasentation als
Prifungsaufgabe.

Kernthemen: Du wirst anhand von speziellen Prasentations- und
Visualisierungstechniken auf die Prasentation der Projektarbeit vorbe-
reitet. Der Einsatz von Medien, die Vorbereitung und die Durchflihrung
sind ebenso Bestandteil der Vorbereitung wie eine Einstimmung auf das
abschlieRende Prifungsgesprach. Zusatzlich wird auf das Thema ,Report”
unterstutzend eingegangen.

Zielgruppe: (m/w/d)Teilnehmende der Prifung flr Industriekaufleute
Dozent (m/w/d): Martin Fabian

¥ 26A6001S0 @ Soest £%12.05.2026-26.05.2026 @ Di, 17:30-20:45 Uhr
§9290,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

Du schaffst das! Angstfrei in und durch die Priifung!
Entspannt und erfolgreich zum Ziel!

Du stehst einige Wochen vor einer Prifung und versplrst extremen
Druck? Der Zustand zwischen Aktivitat, Arbeit und einer erhéhten Leis-
tungssteigerung durch das Lernen fur die Prifung belastet enorm. Durch
mentales Training kannst Du besonders in Phasen der Prufungsvorberei-
tung Geist und Kérper effektiv beruhigen. Ziel ist, kdrperliche und geistige
Entspannung.

Ein weiterer Stolperstein: Prifungsangst! Du mdchtest eine hervor-
ragende Prufung ablegen und bist super vorbereitet, aber...! Deine
Prufungsangst blockiert Dich und Du kannst Dein Wissen nicht abrufen?
Angst und Unsicherheit entwickeln sich schon Wochen vor der Prifung?
Das muss nicht sein!

Kernthemen: Wie reagiert mein Koérper auf diese Mehrfachbelas-
tung?Wie finde ich in diesem Zustand eine Form der Regeneration? Wie
kann ich nach einem anstrengenden Arbeitstag wieder Kraft zum Lernen
tanken? Wie kann ich in kurzer Zeit wieder Energie erhalten? Wie kann ich
mein zentrales Nervensystem autark steuern? Entspannter in die Prifung
mit Hilfe von autogenem Training.

Zielgruppe: (m/w/d) Auszubildende wéhrend der Ausbildungszeit.

Hinweis: Bitte bring eine Isomatte und ein kleines Kissen mit und komm
in bequemer Kleidung.

Dozent (m/w/d): Hildegard Fisch, Heilpraktikerin

¥ 26A9051S0 @ Soest #421.05.2026 © Do, 9:00-14:30 Uhr
5240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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KI fiir Azubis: Sprungbrett in die digitale Ara

Ein Gewinn fiir Auszubildende und Unternehmen

In diesem KI-Kurs fir Nachwuchskrafte werden die Azubis und jungen
Fachkrafte zu KlI-Treibern Eures Betriebs. Sie lernen praxisnah, wie Kl sinn-
voll eingesetzt werden kann und entwickeln eigene Projektideen fir den
Ausbildungsbetrieb. Der Kurs richtet sich an Nachwuchskrafte aus allen
Fachbereichen und Branchen. Es sind keine Vorkenntnisse notwendig.
Kursablauf mit 6 Sessions:

Session 1: Kickoff in Préasenz in den Raumlichkeiten des IHK-Bildungsinsti-
tuts in Arnsberg:

Die Teilnehmenden lernen sich kennen und erhalten eine erste Einfih-
rung in das Thema K. Es werden Potenziale und Herausforderungen flr
den Einsatz von Kl im eigenen Betrieb reflektiert.

Session 2: Theoretische Grundlagen Online, Plattform Zoom:

Es werden Grundlagen zu Funktionsweise, Methoden und Anwendungs-
feldern von Kl erarbeitet. Ziel ist, ein grundlegendes Verstandnis der
Technologie aufzubauen.

Session 3: Use Cases, Online, Plattform Zoom:

Anhand realer Beispiele entdecken die Teilnehmenden betriebsnahe
KI-Anwendungen. Im Anschluss identifizieren sie eigene KI-Use Cases flr
ihren Ausbildungsbetrieb.

Session 4: Prototyping, Online, Plattform Zoom:

Die Teilnehmenden wahlen einen Use Case aus und entwickeln eine
konkrete Losungsidee. Dabei entstehen erste technische Prototypen oder
konzeptionelle Umsetzungsplane.

Session 5: Projektarbeit, Online, Plattform Zoom:

Die Arbeiten aus dem vorherigen Workshop werden weitergefihrt und
das ausgewahlte KI-Projekt wird weiter ausgearbeitet.

Session 6: Ergebnisprdsentation, Prasenz in den Rdumlichkeiten des
IHK-Bildungsinstituts in Arnsberg:

Die Teilnehmenden prasentieren die Ergebnisse aus ihren KI-Projekten
vor der Gruppe und interessierten Betriebsangehérigen.

Zielgruppe: (m/w/d)

Junge Mitarbeitende eines Unternehmens und Auszubildende ab dem 2.
Lehrjahr, da die Prozesse des Unternehmens bekannt sein sollten. Grund-
kenntnisse nicht erforderlich.

Dozent (m/w/d): Wilhelm Klat, Geschaftsfiihrer CircoVision UG

¥ 26A90010N £ 12.02.2026-19.03.2026 © Do, 9:00- 13:00 Uhr
5490,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Topfit am Telefon

Telefontraining fiir Auszubildende

Es gibt keine zweite Chance, einen ersten Eindruck zu machen! Wer die
Regeln der Telefonkommunikation beherrscht, tritt im eigenen Unterneh-
men sicherer auf, prasentiert sein Unternehmen besser nach auBen und
hat dadurch selbst mehr Spal? und Erfolg im beruflichen Alltag.

In diesem Workshop erarbeitest Du Techniken der Gesprachsfuhrung,
um sowohl aktive als auch passive Telefonate in unterschiedlichsten
Gesprdchssituationen ziel- und kundenorientiert zu fihren. In einer
Mischung aus Vortrag, Gruppenarbeit, Diskussion und aktiven Rollen-
spielen anhand einer Telefonanlage erféhrst Du auch, wie Du trotz einer
schwierigen Gesprachssituation, ein Telefonat sicher fihrst.
Kernthemen: Kunden/Partnerorientierung | Gesprachseréffnung,
-fihrung, -abschluss | FolgemaRnahmen | Kompetenz durch Sprache und
Verhalten | Fragetechniken | Schwierige Kunden | Reklamationsverhal-
ten | Aktives Zuhdren...

Zielgruppe: (m/w/d) Auszubildende, die ihre eigene Sicherheit und Kom-
petenz praxisnah trainieren und verbessern wollen.

Dozent (m/w/d): Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesell-
schaft mbH

¥ 26A6011AR @ Arnsberg #223.02.2026 @ Mo, 9:00- 16:30 Uhr
¥ 26A6012S0 @ Soest #210.06.2026 @ Mi, 9:00-16:30 Uhr
71240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

English for job starter
Kommunikationstraining in Englisch fiir Auszubildende

Wer die Grundregeln der Kommunikation und Umgangsformen kennt
und auch die grundlegenden Idioms und Vokabeln bei englischsprachi-
gen Kontakten, wird sein Unternehmen sicherer, kundenorientierter und
damit erfolgreicher prasentieren.

Kernthemen: Umgangsformen gegeniiber Mitarbeitenden, Vorgesetz-
ten, Besuchern, Kunden | Regeln in der persénlichen und telefonischen
Gespréchsflhrung: Eréffnung, Zuhoren, Beendigung | Spezielle Kommuni-
kationssituationen in englischer Sprache (Besucherempfang, professionel-
les Telefonieren): How to welcome a visitor, how take and make a call, how
to ask for and give information, how to connect and offer a call-back, how
to take messages, how to handle telephone problems, how to end a call.
Zielgruppe: Auszubildende, die in unterschiedlichen, praxisnahen beruf-
lichen Situationen kunden- und partnerorientiert agieren und reagieren
wollen.

¥ 26A6021AR @ Arnsberg #29.05.2026 © Fr, 9:00- 16:30 Uhr
59240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529



Pack’s an! Das Fokustraining!

Keine Chance fiir (digitale) Ablenkungen und Aufschieberitis

Sich auf etwas konzentrieren, ohne das der Kopf immer wieder vom eigent-
lichen Thema abschweift, fallt besonders Jobeinsteigern haufig schwer. Egal,
ob wir uns nicht auf eine Sache fokussieren kénnen oder nur schleppend mit
den Taglichen ToDos vorankommen - die kleinste Aufgabe wird zur Heraus-
forderung, wenn unser Gehirn nicht die Leistungsfahigkeit abrufen kann, die
wir brauchen. Das Seminar zeigt auf, wie es gelingt, dennoch das vorhandene
Potential abzurufen und gibt Antworten auf die Frage: Wie kann Lernen und
Arbeiten leicht, effektiv und damit erfolgreich sein? Du lernst, wie Du mit dem
richtigen Mindset: Wollen, statt missen, der optimalen Lernatmosphare und
individuellen Lernstrategien die Herausforderungen von Beruf und Schule
meisterst. Du profitierst zudem von zahlreichen Tipps flir mehr Konzentra-
tion, insbesondere wenn es um die Ablenkungen durch digitale Medien geht.
Kernthemen: Unser Gehirn: Use it or loose it | Heute keine Lust? Durchhalten
statt durchhéngen | Konzentrationsiibungen | Was tun, wenn ich etwas nicht
sofort verstehe (Fehlerkultur) | Konsequent dran bleiben: Leistungskurve im
Blick | Ich mach das jetzt! Anpacken statt aufschieben | Lernen mit digitalen
Medien | Work life Blance: So passt alles unter einen Hut | Die richtigen Dinge
tun: S.M.A.R.T e Ziele und Prioritaten | Ablenkungen durch digitale Medien
vermeiden: Der professionelle Umgang mit Handy, Internet und Social Media...

Zielgruppe: (m/w/d) Auszubildende und Jobstarter
Dozent (m/w/d): Anja Helm, Personalentwicklerin

¥ 26A5501AR @ Arnsberg #227.05.2026 @ Mi, 9:00-16:00 Uhr
59240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Mehr Uberblick, mehr Durchblick, weniger Stress!
Effizient, entspannt und erfolgreich durch die Ausbildung

Mit dem Start in das Berufsleben stehst Du als Azubi vor neuen Herausfor-
derungen. Es gilt, die Zeit so einzuteilen, dass die anfallende Arbeit eigen-
standig und verantwortungsbewusst bewaltigt wird. Dieses Seminar zeigt
Dir, wie Du Deinen persénlichen Umgang mit Zeit, Planung und Organisa-
tion effizient und damit effektiv und entspannt gestalten kannst.
Kernthemen:

Selbstorganisation: |dentifikation der eigenen Starken und Schwachen |
Chancen und Voraussetzungen fir ein effektives Selbstmanagement |
Umgang mit Zeitdruck

Methoden zur Verbesserung der Selbstorganisation: Die Philosophie
des leeren Schreibtischs | Das Sofort-Prinzip | Das Eisenhower-Prinzip |
Aufgaben und Terminplanung

Umsetzung in die Praxis: Reorganisation des Schreibtischs | Auflésen
von Papier-, Datei- und E-Mail-Stapeln | Aufgaben und Terminplanung mit
Outlook | Zeitmanagementim Team | Stolpersteine im Alltag

Zielgruppe: (m/w/d) Auszubildende der kaufmannischen Ausbildungsbe-
rufe, die ihr Arbeitsverhalten sowie ihr Termin- und Dokumentenmanage-
ment Uberprifen und optimieren mdchten.

Dozent (m/w/d): Anja Helm, Personalentwicklerin

% 26A6041LP @ Lippstadt #%16.04.2026 @ Do, 9:00-16:30 Uhr
£3240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-
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Erfolgreich beraten und verkaufen von Anfang an
Verkaufstraining fiir Azubis

Du erarbeitest in diesem Seminar, wie Du clever und konsequent im Bera-
tungsgesprach zu Verkaufserfolgen kommst. Du erlangst mehr Sicherheit
im Kundengesprach, verbunden mit einem kompetenten und selbstbe-
wussten Auftreten.

Das Training ist sehr praxisnah, an Beispielen aus Deinem Arbeitsalltag
lernst Du das richtige Auftreten im Unternehmen und im Umgang mit
Kunden. Gruppenarbeit und Interaktionstbungen vor der Kamera bele-
ben dieses Seminar.

Kernthemen: Definition von Verkaufen | Erfolgsfaktoren fir Junior-Ver-
kaufer | Erst den Kunden gewinnen und dann das Geschaft | Die indivi-
duelle BegriiBung der Kunden | Exakte Bedarfsermittlung | Praktische
Verkaufspsychologie | Nutzenargumentation | Perfekte Prasentation |
Rhetorik, Kérpersprache | Einwandbehandlung | Preisdarstellung -
Preisverteidigung - Preisdurchsetzung | Das bessere Angebot mit dem
Kundennutzen zum Schluss | Angebotsverfolgung | Verkaufsabschluss...
Zielgruppe: Kaufmannische Auszubildende ab dem 2. Ausbildungsjahr

Dozent (m/w/d): Ralf Frigge, Verkaufstrainer,
COACHING-TRAINING-CONSULTING

% 26A6031LP @ Lippstadt #16.04.2026 @ Do, 9:00-16:30 Uhr
71240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Mit SelbstBEWUSSTsein durchstarten

Intensivtraining fiir Azubis
Mit Selbstbewusstsein durchstarten

Du willst selbstbewusst auftreten, besser mit Vorgesetzten, Kolleg:innen
und Kund:innen klarkommen und auch am Telefon locker bleiben? In die-
sem praktischen Workshop lernst du, dich selbst besser kennenzulernen,
anzunehmen und mutig zu handeln - Schritt fur Schritt.

Was Du bekommst: Versteckte Ursachen fir Unsicherheit verste-

hen - und Ldsungen finden Deine Starken entdecken und an deiner
Ausstrahlung arbeiten |Umgang mit Kritik trainieren, innere Selbst-
zweifel reduzieren |Klar kommunizieren, Nein sagen und Grenzen
setzen - freundlich, aber bestimmt |Konkrete Alltagsibungen fur mehr
Selbstsicherheit und Praxis-Tipps fur Prasentationen

Geeignet fUr Auszubildende, die praxisnah und spielerisch an ihrem
Selbstbewusstsein arbeiten méchten.

Zielgruppe: (m/w/d) Auszubildende und kinftige Auszubildende.
Dozent (m/w/d): Gabi Prinz, Business-Trainerin und Coachin flr
Zukunftskompetenzen

¥ 26A5521AR @ Arnsberg £211.05.2026 © Mo, 9:00-16:30 Uhr
59240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Kompetenztraining kompakt: Soft-
Skills fiir Auszubildende

Eigenverantwortung - Teamwork - Kommunikation - Konfliktfahigkeit

Was hast Du nicht alles schon gelernt. Lesen, Schreiben, Rechnen. Auch
Biologie, Physik und Chemie standen auf dem Stundenplan. Und jetztin
der Berufsschule wirst Du fit fir den Beruf gemacht. Doch das ist nicht
genug! Umim Job auf Dauer erfolgreich zu sein und auch in Zukunft mit
SpaR und Engagement die Karriereleiter hoch zu steigen, sind noch wei-
tere Eigenschaften gefragt. Namlich Eigenverantwortung, Teamfahigkeit,
Kommunikations- und Konfliktfahigkeit. Alles spanische Dorfer? Nach die-
sem Seminar nicht mehr. Du erfahrst, welche Wirkung diese Eigenschaf-
ten auf den eigenen Erfolg und den Erfolg Deines Unternehmens haben.
Kernthemen: Eigenmotivation und Eigeninitiative | Ziele setzen und
Wege zur Zielerreichung | Einer fur alle, alle fir einen. - Grundlagen von
Teamwork | Selbstbild - Fremdbild | Kommunikation - mehr als nur ,seine
Meinung sagen” | Richtiges Verhalten in Konfliktsituationen | Praktische
Ubungen...

Zielgruppe: (m/w/d) Auszubildende und kiinftige Auszubildende, die
sowohl ihre soziale wie personliche als auch methodische Kompetenz
steigern wollen.

Dozent (m/w/d): Gabriele Goldbach, Erfolgsmanagement

% 26A5051AR @ Arnsherg #25.03.2026 © Mi, 9:00- 16:30 Uhr
£3240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Social Media fiirs Unternehmen
- Startpaket fiir Azubis

Mit Strategie und Képfchen Kandle sinnvoll nutzen

Social Media kennen Auszubildende haufig besser als ihre Ausbilder. Aber
Social Media ist mehr als nur posten und einsammeln von Feedback.

Als Unternehmen geht es um viel mehr: Zielgruppen erreichen, Res-
sourcen effizient einsetzen, Personal gewinnen, Umsatze steigern, neue
Maérkte erschlieRen. Dabei ist es wichtig, mit einem Plan, einer Strategie
vorzugehen und diese immer weiter zu verfeinern. Wie kénnen Unterneh-
men Social Media nutzen? Welche Kanéle sind sinnvoll? Welche Inhalte
interessieren die Menschen aus unseren Zielgrupen dabei besonders und
warum? Im Seminar erhalten die Azubis ein Startpaket mit den wichtigs-
ten Werkzeugen.

Kernthemen: Ziele erkennen und setzen | Zielgruppen definieren |
Mehrwerte fur die Zielgruppe erkennen | Risiken minimieren | Themen
erarbeiten, planen, umsetzen | Inhalte optimieren und Plattformen
verstehen...

Zielgruppe: (m/w/d) Auszubildende und kiinftige Auszubildende, die mit
Marketing-Aufgaben im Bereich Social Media betraut sind und von Anfang
an beherrschen méchten.

Dozent (m/w/d): Thorsten Ising, Digitale Kommunikation & Social Media

¥ 26A9032S0 @ Soest £215.06.2026 @ Mo, 9:00- 16:30 Uhr
59240,00 € M Seminarbescheinigung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Crash-Kurs Zoll fiir Job-Starter

Startklar fiir die Welt des Imports und Exports

Damit Azubis auch wirklich brauchbar, effizient und serids das Tagesge-
schaft rund um grenziiberschreitende Warenverkehre unterstiitzen kén-
nen, benotigen sie das entsprechende Know-how. Im Crash-Kurs werden
die Jobstarter fit gemacht im Bereich der wesentlichen ,Zoll-Basics".
Kernthemen: Einfihrung in die AuRenhandelskomplexe: Zollrdume im
globalen Warenaustausch | Bedeutung und Festlegung einer Zolltarif-
nummer | Warenaustausch im EU-Binnenmarkt: Statistische Meldungen(
Intrahandelsstatistik) | Steuerliche Meldungen | INCOTERMS 2020 - Die
Bedeutung der Lieferbedingungen im Zollwesen | ATLAS Verfahren:
Importabwicklung | Abfertigung zum freien Verkehr/Besondere Zollver-
fahren | Exportabwicklung: Zugelassener Ausflhrer/UZK Vereinfachte
Zollanmeldung |Exportkontrolle (Glter-/Sanktionslistenprifung/Y-Ko-
dierungen) | Warenurspung und Praferenzen: Ursprungszeugnis IHK/
Warenverkehrsbescheinigung EUR 1/ATR Turkei | Praferenzkalkulation |
Lieferantenerklarungen | Die Rolle des AEO (Authorised Economic Opera-
tor/Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter)

Zielgruppe: (m/w/d) Kaufmannische Auszubildende und Jobstarter, die im
Bereich Im- und Export neu einsteigen méchten.

Dozent (m/w/d): Dipl.-Finanzwirt Volker Muller
¥ 26A9041LP Q@ Lippstadt _ 29.04.2026 @ Mi, 9:00- 16:30 Uhr

5240,00€ Lehrgangsbe%neinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529




Deine Azubis profitieren jetzt auch von unseren
Angeboten aus dem Bereich Metall/Technik!

Arbeitssicherheitsschulung fiir Auszubildende
Gemeinsam sicher in die berufliche Zukunft!

Die ,Arbeitssicherheitsschulung flr Auszubildende” bietet Azubis aus
technischen Fachrichtungen praxisnahe Informationen zu verschiedenen
Themen der Arbeitssicherheit. Mit vielen Ubungen und aktiven Parts wird
sicheres Arbeiten als selbstverstandlicher Bestandteil des Arbeitsalltags
vermittelt. Es geht um die Herangehensweise an jede Tatigkeit und das
Bewusstsein fur die eigene Sicherheit.

Du weil3t im Anschluss, welche Aspekte fir sicheres Arbeiten wichtig sind
und welche Mdglichkeiten Du selbst hast, um sicheres Arbeiten in der
eigenen Abteilung zu férdern. Diese Schulung ist aus der Praxis fur die
Praxis konzeptioniert.

Kernthemen: Basics der Arbeitssicherheit wie Unfall | Wegeunfall, BG |
Versicherung, Sicherheitsfachkraft & Sicherheitsbeauftragte/r, Verhalten
im Notfall, Gefahrstoffe, PSA | Sicherheitskultur: Definition, erkennen
einer guten Sicherheitskultur, was kann ich als Azubis dafur tun?

¥ 26A90700N #214.07.2026 © Di, 9:00-16:30 Uhr
£5270,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Abschlussprojekt vor Teilpriifung |

Metalltechnik fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis auf die
Teilprifung | bieten wir in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk
diesen Lehrgang an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fach-
liche Licken zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen -
Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstiick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften sowie
UmweltschutzmalRnahmen...

Die Dauer des Lehrgangs richtet sich nach dem Kenntnisstand des Azubis
und ist entsprechend individuell buchbar.

Pro Woche berechnen wir 379,00 Euro Lehrgangsgebihren.

Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.

Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

¥ 26A7100S0 @ Soest #02.02.2026 - 27.03.2026 © Mo-Fr, 8:00-12:00 Uhr
&9379,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Thermische Werkstoffbearbeitung Stahl / Schweillen
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehrgang ,Thermi-
sche Werkstoffbearbeitung Stahl / SchweilRen” an.

Die Auszubildenden haben so die Mdglichkeit, fachliche Licken zu schlie-
Ren und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu behandeln
und zu vertiefen.

Die Auszubildenden profitieren vom Know-how des qualifizierten Fach-
personals und der umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.
Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstuck-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhiitungsvorschriften sowie
UmweltschutzmaRnahmen...

Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRRereimechaniker uwm.

¥ 26A7030SO @ Soest £ 17.02.2026 - 27.03.2026 © Mo-Fr, 8:00-12:00 Uhr
&2.274,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Manuelles Frasen im Grundkurs 1

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Deiner bieten wir

in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang
+Manuelles Frasen” an.

Die Auszubildenden haben so die Mdglichkeit, fachliche Licken zu schlie-
Ren und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu behandeln
und zu vertiefen.

Die Auszubildenden profitieren vom Know-how des qualifizierten Fach-
personals und der umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.
Kernthemen: Technische Unterlagen lesen, umsetzen | Werkstoffei-
genschaften von Stahl, NE-Metall und Kunststoff bei der Bearbeitung zu
berlcksichtigen | Arbeits- und Bewegungsabldufe an der Frasmaschine
erkennen, festlegen und steuern | Werkzeuge und Werkstuicke spannen
und ausrichten *Werkstlcke an der Frésmaschine nach Vorgabe herstel-
len und kontrollieren...

Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

% 26A7070S0 @ Soest ##08.04.2026 - 13.05.2026 © Mo-Fr, 8:00- 16:45 Uhr
F12.274,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Manuelles Drehen im Grundkurs 1

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis bieten wir
in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang
.Manuelles Drehen” an. Die Auszubildenden haben so die Moglichkeit,
fachliche Liicken zu schlieBen und insbesondere - mit praktischen
Ubungen - Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden
profitieren vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der
umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Technische Unterlagen lesen, anwenden und komplettie-
ren | Werkstoffeigenschaften von Stahl, NE-Metall und Kunststoff bei der
Bearbeitung berlcksichtigen | Arbeits- und Bewegungsablaufe an der
Drehmaschine erkennen, festlegen und steuern | Werkzeuge und Werk-
stlicke spannen und ausrichten | Werkstlicke an der Drehmaschine nach
Vorgabe herstellen und kontrollieren...

Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GielRereimechaniker uwm.

% 26A7020S0 @ Soest 1 13.04.2026 - 13.05.2026 @ Mo-Fr, 8:00-16:45 Uhr
51.895,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Manuelles Frasen im Grundkurs 2

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis bieten wir
in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang
+Manuelles Frasen” an.

Die Auszubildenden haben so die Mdglichkeit, fachliche Liicken zu schlie-
Ren und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu behandeln
und zu vertiefen.

Die Auszubildenden profitieren vom Know-how des qualifizierten Fach-
personals und der umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.
Kernthemen: Technische Unterlagen lesen, umsetzen | Werkstoffei-
genschaften von Stahl, NE-Metall und Kunststoff bei der Bearbeitung zu
bericksichtigen | Arbeits- und Bewegungsabldufe an der Frasmaschine
erkennen, festlegen und steuern | Werkzeuge und Werkstuicke spannen
und ausrichten *Werkstlcke an der Fraésmaschine nach Vorgabe herstel-
len und kontrollieren

Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

% 26A7071S0O @ Soest #%18.05.2026 - 26.06.2026 @ Mo-Fr, 9:00-12:00 Uhr
F12.274,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Manuelles Drehen im Grundkurs 2

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis bieten wir

in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang
.Manuelles Drehen” an. Die Auszubildenden haben so die Mglichkeit,
fachliche Liicken zu schlieBen und insbesondere - mit praktischen
Ubungen - Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden
profitieren vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der
umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Technische Unterlagen lesen, anwenden und komplettie-
ren | Werkstoffeigenschaften von Stahl, NE-Metall und Kunststoff bei der
Bearbeitung berlcksichtigen | Arbeits- und Bewegungsablaufe an der
Drehmaschine erkennen, festlegen und steuern | Werkzeuge und Werk-
stlicke spannen und ausrichten | Werkstlicke an der Drehmaschine nach
Vorgabe herstellen und kontrollieren...

Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

% 26A7021S0O @ Soest #426.05.2026 - 26.06.2026 @ Mo-Fr, 9:00- 12:00 Uhr
51.895,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529



Grundlagen Steuerungstechnik-Pneumatik-Elektro 1
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehrgang ,Steue-
rungstechnik” an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fachliche
Liicken zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen -
Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Kennenlernen und anwenden von Wegeventilen, Sperrven-
tilen, Druckventilen und Zylindern | Ansteuerung von doppeltwirkenden
Zylindern | Schaltungen mit Zeitgliedern | Praktische Umsetzung von
Schaltungen nach Schaltplanen...

Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

% 26A7041S0 @ Soest _ 05.01.2026-16.01.2026 @ Mo-Fr, 9:00- 12:00 Uhr
B758,00€ Lehrgang%escheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Grundlagen Steuerungstechnik-Pneumatik 1
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufshildungswerk einen Lehrgang ,Steue-
rungstechnik” an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fachliche
Liicken zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen -
Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Kennenlernen und anwenden von Wegeventilen, Sperrven-
tilen, Druckventilen und Zylindern | Ansteuerung von doppeltwirkenden
Zylindern | Schaltungen mit Zeitgliedern | Praktische Umsetzung von
Schaltungen nach Schaltplanen...

Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

¥ 26A7040S0 @ Soest £205.01.2026-16.01.2026 @ Mo-Fr, 9:00-12:00 Uhr
&758,00 € M Lehrgangsbescheinigung

& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

Technische Kommunikation /

Werkstoffbezeichnungen 1

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufshildungswerk einen Lehrgang ,Techni-
sche Kommunikation /Werkstoffbezeichnungen” an. Die Auszubildenden
haben so die Moglichkeit, fachliche Licken zu schlieBen und insbeson-
dere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu behandeln und zu vertiefen.
Die Auszubildenden profitieren vom Know-how des qualifizierten Fach-
personals und der umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.
Kernthemen: Ansichten in technischen Zeichnungen | Grundlagen der
Bemalung | Schnitt- und Bruchdarstellung

Gewindedarstellung | Schriftfeld und Stlickliste | Passungen und Toleran-
zangaben | Form- und Lagetoleranzen | MaReintragungen in Zeichnun-
gen | Vereinfachte Darstellungen, Sinnbilder und Schweisymbole |
Angaben zur Oberflachenbeschaffenheit und Warmebehandlung ...

Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GielRereimechaniker uwm.

¥ 26A7060SO @ Soest #%19.01.2026-23.01.2026 @ Mo-Fr, 9:00- 12:30 Uhr
&758,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Grundlagen Steuerungstechnik-Pneumatik 2
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehrgang ,Steue-
rungstechnik” an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fachliche
Lucken zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen -
Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Kennenlernen und anwenden von Wegeventilen, Sperrven-
tilen, Druckventilen und Zylindern | Ansteuerung von doppeltwirkenden
Zylindern | Schaltungen mit Zeitgliedern | Praktische Umsetzung von
Schaltungen nach Schaltplanen...

Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

© 26A7042S0 @ Soest #06.07.2026 - 17.07.2026 @ Mo-Fr, 9:00- 12:30 Uhr
F1758,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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IHK-AKADEMIE FUR AUSBILDUNG

Grundlagen Steuerungstechnik-Pneumatik-Elektro 2
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehrgang , Steue-
rungstechnik” an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fachliche
Liicken zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen -
Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Kennenlernen und anwenden von Wegeventilen, Sperrven-
tilen, Druckventilen und Zylindern | Ansteuerung von doppeltwirkenden
Zylindern | Schaltungen mit Zeitgliedern | Praktische Umsetzung von
Schaltungen nach Schaltplanen...

Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

¥ 26A7043S0 @ Soest £210.08.2026-21.08.2026 O Mo-Fr, 9:00-12:30 Uhr
B5758,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Technische Kommunikation /

Werkstoffbezeichnungen 2

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehrgang , Techni-
sche Kommunikation /Werkstoffbezeichnungen” an. Die Auszubildenden
haben so die Mdglichkeit, fachliche Licken zu schlieBen und insbeson-
dere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu behandeln und zu vertiefen.
Die Auszubildenden profitieren vom Know-how des qualifizierten Fach-
personals und der umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.
Kernthemen: Ansichten in technischen Zeichnungen | Grundlagen der
Bemalung | Schnitt- und Bruchdarstellung

Gewindedarstellung | Schriftfeld und Stlckliste | Passungen und Toleran-
zangaben | Form- und Lagetoleranzen | MaBeintragungen in Zeichnun-
gen | Vereinfachte Darstellungen, Sinnbilder und Schweil3symbole |
Angaben zur Oberflachenbeschaffenheit und Warmebehandlung ...
Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GielRereimechaniker uwm.

¥ 26A7061S0O @ Soest £#31.08.2026- 04.09.2026 O Mo-Fr, 8:00-12:30 Uhr
F1758,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Grundlehrgang Metall

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Deiner Azubis bieten wir

in Kooperation mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang
Metall an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fachliche Licken
zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu
behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren vom Know-
how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreichen Ausstattung
der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und AnreiRen | Manuelle Werkstiick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften sowie
UmweltschutzmalRnahmen...

Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GielRereimechaniker uwm.

% 26A7050S0 @ Soest ##07.09.2026-18.12.2026 © Mo-Fr, 8:00- 16:45 Uhr
854.927,00 € M Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Priifungsvorbereitung Zwischenpriifung
Maschinen-/Anlagenfiihrer (m/w/d)

Metalltechnik fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Ihrer Azubis auf die Zwi-
schenprifung bieten wir in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk
diesen Lehrgang an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fach-
liche Licken zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen -
Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstiick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhutungsvorschriften sowie
UmweltschutzmaRnahmen...

Die Dauer des Lehrgangs richtet sich nach dem Kenntnisstand des Azubis
und ist entsprechend individuell buchbar.

Pro Woche berechnen wir 379,00 Euro Lehrgangsgebihren.

Zielgruppe: (m/w/d) gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B.
Industriemechaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker,
GieRereimechaniker uwm.

¥ 26A7200SO @ Soest #07.09.2026 - 16.10.2026 @ Mo-Fr, 8:00-16:45 Uhr
&379,00 € M Lehrgangsbescheinigung

& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529



Das betriebliche Gesundheitsmanagement wird zunehmend
ein Teil des strategischen Personalmanagements. Auf Grund
der demografischen Entwicklung verschieben sich in den
nachsten Jahren die Mitarbeiteraltersstrukturen massiv. Mal3-
nahmen zur betrieblichen Gesundheitsforderung, Stressbe-
waltigung und Work-Life-Balance-Programme, ergonomische
MaRnahmen und Ahnliches riicken damit als Instrumente zur
Mitarbeiterbindung und Mitarbeitergewinnung in den Vorder-
grund.

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Betrieblicher Gesundheitsmanager
(IHK) (m/w/d) - Online
Werden Sie zum kompetenten Ansprechpartner im BGM

Als Gesundheitsmanager bist Du kompetente/r Ansprechpartner/-in und
interne/r Berater/-in zu allen Fragen der betrieblichen Gesundheitsférde-
rung und des Gesundheitsschutzes. Der praxisnahe Zertifikatslehrgang
zeigt Dir erstmalig nicht nur zusatzlich zu den analogen auch die digitalen
Moglichkeiten des Betrieblichen Gesundheitsmanagement, er bietet Dir
dariber hinaus ein professionell ausgearbeitetes Rahmenkonzept zum
Aufbau bzw. zur Weiterentwicklung des Betrieblichen Gesundheitsma-
nagements im Unternehmen.

Kernthemen:

1. Grundlagen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM)
2. Betriebliche Gesundheitsférderung

3. Organisation und Kommunikation

4. Betriebliches Eingliederungsmanagement und Kooperation

5. Evaluation und Controlling

-

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE

Hinweis: Anmeldeschluss: 06.02.2026. Die Lehrgangsunterlagen
werden elektronisch zum vorbereitenden Selbststudium Gibermit-
telt. Damit beginnt die Vertragserfiillung durch den Veranstalter. Das
Widerrufsrecht ist ab diesem Zeitpunkt nach § 356 Abs. 5 Nr. 2a BGB
erloschen.

NEU: Mit komplettem Rahmenkonzept fir Dein BGM

Abschluss:Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindestens
80 %iger Anwesenheit erhaltst Du das Zertifikat Betrieblicher Gesund-
heitsmanager (IHK)

Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeiter der Personalabteilung, Personalent-
wickler, Geschaftsflihrer von kleinen und mittelstandischen Unter-
nehmen, Betriebsrate, Fihrungskrafte mit Mitarbeiterverantwortung,
Nachwuchsflihrungskréfte

Dozent (m/w/d): Birgit Schweidler, BS Seminare

9 26G40000N ##12.03.2026-28.03.2026 @ 2xDo-Sa, 9:00-17:00 Uhr
591.580,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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GESUNDHEITSMANAGEMENTY/.GESUNDHEITSEORDERUNG

Entspannungstrainer/

Entspannungspadagoge (IHK) (m/w/d)

Losungswege aus dem Stress

Du mdchtest Experte in Sachen Entspannungstechniken und Mentalem
Training werden und Hilfe zur Selbsthilfe fiir Deine Kunden geben? Dann
ist der Zertifikatslehrgang zum Entspannungstrainer/Entspannungspéa-
dagogen genau das Richtige fur Dich. Die praxisnahe Ausbildung zum
Entspannungstrainer/Entspannungspadagogen vermittelt umfangreiche
theoretische und praktische Kenntnisse und Fertigkeiten im Bereich der
Entspannungspadagogik.

Deine Vorteile:Hochwertige Lehrmaterialien zum Selbststudium
bereiten auf die Prasenzphasen vor; exklusive Kleingruppen (max. 6
Teilnehmer) bieten Raum, um ausreichend Praxis- und Anleitungser-
fahrung zu sammeln; Raum fir individuelle Fragen und die Entwicklung
des eigenen Stils; Lernen und Uben im besonderen Natur-Ambiente der
Country Lodge; Kursleiterscheine fur Autogenes Training und Progressive
Muskelrelaxation

Kernthemen

Praktisches Erlernen und Anwenden verschiedener Entspannungsver-
fahren inkl. Outdoor-Entspannung mit Naturerlebnissen | Erwerb von
theoretischem Wissen | Planung und Gestaltung von Kurs- und Semina-
rangeboten inkl. digitaler Angebote | Methodik & Didaktik zur Durchfih-
rung von Entspannungsverfahren | Selbstreflexion und Forderung des
eigenen Stils | Selbstandigkeit als Entspannungstrainer/Entspannungs-
padagoge | Kursleiterschein Autogenes Training (AT) und Progressive
Muskelrelaxation (PMR)

Zielgruppe: (m/w/d) Die berufsbegleitende Ausbildung richtet sich an
padagogisch, psychologisch oder therapeutisch vorgebildete Interes-
senten wie z.B. Heilpraktiker, Psychotherapeuten oder Sozialpadagogen,
Mitarbeiter arztlicher Praxen sowie an Interessierte, welche diese Aus-
bildung direkt in ihrem beruflichen Kontext einsetzen kdnnen oder sich
als Entspannungspadagoge/Entspannungstrainer selbstandig machen
wollen. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Anmeldeschluss: 27.02.2026.

Dozent (m/w/d): Claudia Bode, Trainerin, Beraterin & Coach, Heilpraktike-
rin fr Psychotherapie und Hypnosetherapeutin

¥ 26G4010AR @ Arnsberg #%03.03.2026-13.06.2026

@ 2xDo-Sa, 9:00-17:00 Uhr

¥ 26G4020AR Q@ Arnsberg #223.06.2026 - 10.10.2026

@ 2xDo-Sa, 9:00-17:00 Uhr

8592.590,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Mental Health First Aid (MHFA): Kurse

fiir Psychische Gesundheit

Kompetent helfen bei Krisen und Psychischen Gesundheitskrisen

Knapp 30% der erwachsenen deutschen Bevélkerung leidet innerhalb
eines Jahres an einer psychischen Stérung. Obwohl sich viele Betroffene
in unserem unmittelbaren Umfeld befinden (z.B. Kolleg*innen), 16st die-
ses Thema immer noch bei vielen Menschen Verunsicherung, Vorurteile
und Angste aus, weswegen Pravention und Entstigmatisierung in diesem
Bereich bedeutsam sind.

Hier setzt das Programm MHFA Ersthelfer an. Der MHFA Ersthelfer-Kurs
fur psychische Gesundheit wurde nach dem erfolgreichen Leitbild fur
Erste Hilfe bei korperlichen Erkrankungen entwickelt und bildet Laien in
12 Stunden zu Ersthelfenden fur psychische Gesundheit aus.

In den MHFA Ersthelfer-Kursen eignest Du dir Grundwissen Uber verschie-
dene psychische Stérungen und Krisen an. Lerne, rechtzeitig Probleme
zu erkennen, Zugang zu Betroffenen zu finden und anderen dabei zu
helfen, erfolgreich eine psychische Krise zu bewaltigen. Du erfahrst, wie
Du gezielt unterstutzen, informieren, Betroffene zu professioneller Hilfe
ermutigen und weitere Ressourcen aktivieren kannst.

Inhalte: Anzeichen, Symptome und Risikofaktoren psychischer Stérun-
gen mit Fokus auf Depression, Angststérungen, Psychose, Substanz-
missbrauch und-abhangigkeit. Weiterhin lernen die Teilnehmenden
einen Handlungsplan kennen, um Menschen in Krisen oder mit einem
beginnenden psychischen Gesundheitsproblem zu helfen. Dieser Hand-
lungsplan wird anhand von Fallbeispielen, Rollenspielen und weiteren
Ubungen in die Praxis umgesetzt. Die Teilnehmenden erhalten auBerdem
vielfaltige Informationen zu evidenzbasierter professioneller, Peer- und
Selbsthilfe- Unterstltzung.

Kernthemen: Erste Hilfe in 5 Bausteinen | Depression | Suizidalitat |
Angststérungen | Psychose | Substanzmissbrauch und -abhangigkeit
Hinweis: Im MHFA Ersthelfer-Kurs werden auch schwierige Themen im
Umgang mit psychischen Krisen besprochen. Personen, die derzeit selbst
an ausgepragten psychischen Problemen leiden, kdnnen haufig vom Kurs
nicht vollstandig profitieren.

Daher wird dazu geraten, dass Personen mit aktuellen psychischen Prob-
lemen eine geeignete Zeit mit mehr Stabilitat fir den Kurs abwarten.
Zielgruppe (m/w/d): Mitarbeiter und Fihrungskrafte

Dozent (m/w/d): Wirtschaftspsychologin, Psychologin und Psychologische
Psychotherapeutin (VT)

% 26G3002AR @ Arnsberg ##13.03.2026 - 20.03.2026 © 2 x Fr, 9:00- 16:00 Uhr
£9390,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221



GESUNDHEITSMANAGEMENT,/.GESUNDHEITSFORDERUNG:

Qualifizierung zum BEM-Beauftragten (IHK) (m/w/d)
Fehlzeiten sind eine groRBe Herausforderung fir die Unternehmen. Viele
Beschaftigte fallen kurzfristig, aber auch langer als 6 Wochen aus, woflr
es die unterschiedlichsten Griinde gibt. Um einer langeren Arbeitsun-
fahigkeit vorzubeugen und diese zu vermeiden, bietet das Betriebliche
Eingliederungsmanagement eine grof3e Chance. Diese Qualifizierung in 4
Modulen unterstitzt dich dabei, dass BEM im Unternehmen kompetent
und gewinnbringend einzufihren und umzusetzen.

Modul 1: Einfiihrung und Koordination ins betriebliche
Eingliederungsmanagement

(Online: 26G50000N | Prasenz: 26G5003AR)

Kernthemen:

Einfilhrung in das BGM und BEM: BGM | Demografischer Wandel |
Gesetzlicher Hintergrund, SGB IX | Organisation | Ziele des BEM
Konzept und Ablauforganisation: Ablaufplan der Wiedereingliederung |
Implementierung im Unternehmen | Leitfaden - Ablaufplane | Anschrei-
ben und Erstgesprach | Dienstvereinbarung/Integrationsvereinbarung
Modul 2 - Leistungswandlung und Arbeitsgestaltung

(Online: 26G50010N | Prasenz: 26G5004AR)

Kernthemen

Leistungswandlung und Arbeitsplatz: Arbeitsschutz und Pravention |
Gefahrdungsbeurteilung | Fahigkeit und Anforderung | Profilvergleichs-
verfahren | Checklisten

Menschengerechte Arbeitsgestaltung: Grundlagen | Testverfahren |
MalRnahmenentwicklung | Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung | Reha-
dat - Informationssystem zur beruflichen Rehabilitation

Modul 3 + Modul 4

(Prasenz: 26G5002AR)

-

Modul 3 - Sozialversicherungstrager und Leistungen
Kernthemen

Teilhabe und Leistungen: Krankengeld, Ubergangsgeld, Erwerbsminde-
rungsrente, Arbeitslosengeld | Verschiedene Kostentrager | Leistungen
an AG durch Reha-Trager | Sozialversicherungstrager | Leistungen zur
Teilhabe am Arbeitsleben | Personliches Budget Zustandigkeiten aus und
was sind die wichtigsten Leistungen, die fir das betriebliche Eingliede-
rungsmanagement hilfreich sind?

Modul 4 - Evaluation / Beurteilung von MaBnahmen im BEM
Kernthemen

Kosten und Nutzen im BEM: Zielwertkriterien | Qualitative und quan-
titative Sozialforschung | Kosten/Nutzen | Investitionsrechnungen |
Balance Scorecard

Zielgruppe: (m/w/d) Unternehmer, Betriebs- und Personalrate, Fach und
Fuhrungskrafte, Personalleiter, Betriebsarzte, Fachkréfte fur Arbeitssi-
cherheit, Schwerbehindertenvertreter und alle die mit BEM beauftragt
sind

Dozent (m/w/d): Daniela Marquardt, Freiberufliche Beraterin und Traine-
rin, Disability Managerin

¥ 26G50000N #%15.01.2026-16.01.2026 @ Do +Fr, 9:00- 17:00 Uhr
% 26G5003AR @ Arnsberg #29.01.2026-30.01.2026

@ Do+Fr, 10:00-17:00 Uhr

¥ 26G50010N #209.03.2026-10.03.2026 © Mo + Di, 9:00-17:00 Uhr
¥ 26G5004AR @ Arnsherg ##19.03.2026 - 20.03.2026

@ Do+Fr, 10:00-17:00 Uhr

% 26G5002AR @ Arnsberg £ 11.05.2026 - 12.05.2026

@ Mo +Di, 10:00-17:00 Uhr

¥ 26G50100N #231.08.2026-01.09.2026 @ Mo + Di, 9:00- 17:00 Uhr
5610,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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GESUNDHEITSMANAGEMENTY//GESUNDHEITSEORDERUNG?

Experte fiir Fachkraftesicherung (IHK)(m/w/d)
Mitarbeiter langfristig halten und deren Bindung an das Unternehmen stérken
Fachkraftesicherung ist fir Unternehmen so wichtig wie nie - der Wett-
bewerb um die besten Fachkrafte wird immer groRer. Je wohler sich Mit-
arbeiter im Unternehmen fuhlen, desto weniger Stress und desto mehr
Bindung an das Unternehmen haben sie. Deshalb spielen neben den
grundlegenden Kursinhalten zur Fachkraftesicherung auch die Themen
Betriebliches Gesundheitsmanagement und Feel-Good-Management eine
fundamentale Rolle.

Kernthemen:

Fachkraftesicherung: Personalplanung: Fachkraftebedarf nachhaltig
einschétzen | Passgenaue Rekrutierung von Fachkraften | MaBnahmen
zur Mitarbeiterbindung (Retention Management) | New Work: Agiles
Arbeiten, flexible Arbeitszeitmodelle | Hybrides Arbeiten: Home-Office,
Buro und Coworking-Spaces | u.v.m.

Betriebliches Gesundheitsmanagement: Einfluss der Gesundheit auf
die berufliche Leistungsfahigkeit | Vorteile flir Arbeitgeber und Arbeit-
nehmer | Praventive und gesundheitsfordernde MalRnahmen | Ver-
haltens- und Verhaltnispravention | Rickengesundheit und Ergonomie
am Arbeitsplatz | Erndhrung und Betriebsverpflegung | Bewegung und
Entspannung | Pausen als aktive Erholung | Work-Life-Balance | u.v.m.
Feel-Good-Management: Einflihrung in das Selbstmanagement |
Effiziente und positive Kommunikation im Unternehmen | Grundlagen
des Stressmanagements | Forderung von Resilienz | Generierung von
Motivationsbereitschaft der Mitarbeiter | uv.m.

Zielgruppe: (m/w/d)

Geschéftsfuhrer, Fihrungskrafte, Mitarbeiter im Personalwesen, Perso-
nen mit Grundlagenwissen aus Wirtschaft, Soziologie, Kommunikation
oder Psychologie; Coaches / Berater / Motivationstrainer, die auf selbst-
standiger Basis fir Unternehmen beratend tatig sein méchten, Querein-
steiger, die ein hohes Mal an Motivationsfahigkeit, Diplomatie, Empathie
und analytischem Denken mitbringen

926G60000N i 23.02.2026 - 27.04.2026 @ Mo +Do, 18:00-21:00 Uhr
591.990,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Mit psychischer Belastungsanalyse Mitarbeiter

binden und Fehlzeiten reduzieren
Chancen aus gesetzlicher Vorgabe nutzen

Der Gesetzgeber hat auBerdem Betriebe ab 10 Angestellten nach § 5
Abs. 1 des Arbeitsschutzgesetzes verpflichtet, die Arbeitsbedingungen
hinsichtlich Gesundheitsgefahrdungen zu analysieren.

Esist zu priifen, ob es Arbeitsbedingungen gibt, die psychisch belasten
und laut Gesetz ,eine Gesundheitsgefahrdung hervorrufen kénnen”.
Diese gesetzlich vorgeschriebenen Analysen kénnen Unternehmen nut-
zen, um MaRBnahmen zur Mitarbeiterbindung und Fehlzeitenreduzierung
zu entwickeln.

Dein Nutzen: Du kennst die gesetzlichen Anforderungen und weif3t, wie
Du diese erflllen kannst. Du kannst zielgerichtet einen Projektplan zur
Umsetzung aufsetzen und weif3t wie Du mit den Ergebnissen umgehen
willst. Du erlernst wie die psychische Belastungsanalyse als Baustein zu
Mitarbeiterbindung & Fehlzeitenreduzierung genutzt werden kann.
Zielgruppe: (m/w/d) Geschéftsfihrer und Inhaber von klein- und mittel-
standischen Unternehmen, Fuhrungskrafte, Mitarbeiter im Personalwe-
sen, Betriebsrate

Dozent (m/w/d): Sabine Mauderer Consulting & Training & Mediation

% 26G30000N #225.02.2026 © Mi, 14:00- 15:30 Uhr
55129,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221



Immobilienverwalter und -makler tragen eine hohe
Verantwortung. Haufig wechselnde Rechtsvorschriften
und die Abhangigkeit von der herrschenden Konjunk-
tur pragen auBerdem die Arbeitspraxis im Immobilien-
wesen. Unsere Branchenexperten vermitteln aktuelles
Branchenwissen - ganz individuell auf Deine berufliche
Praxis zugeschnitten!

Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Immobilienmakler (IHK) (m/w/d)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Die Immobilienbranche bietet vielseitige Karrieremdglichkeiten, und qua-
lifizierte Makler sind gefragte Experten fur den Kauf, Verkauf und die Ver-
mietung von Immobilien. Der IHK-Zertifikatskurs ,Immobilienmakler/-in
(IHK)" vermittelt grundlegendes Wissen zu rechtlichen Rahmenbedingun-
gen, Marktmechanismen sowie Vertriebs- und Verhandlungstechniken.
Durch praxisnahe Fallbeispiele und Ubungen erhélts Du wertvolle Einbli-
cke in die tégliche Arbeit eines Immobilienmaklers.

Lehrgangsinhalte

Grundlagen der Immobilienwirtschaft: Einfihrung in den Immobilien-
markt | Immobilienarten und ihre Besonderheiten | Marktanalyse und
Standortbewertung

-

Rechtliche Grundlagen: Maklerrecht (8 34c GewO, Makler- und Bautra-
gerverordnung) | Mietrecht und Wohnungseigentumsrecht | Kaufver-
tragsrecht und Notarverfahren | Datenschutz und Verbraucherschutz
Finanzierung und Bewertung: Grundlagen der Immobilienfinanzierung |
Beleihungswerte und Kreditarten u.v.m

Vertrieb, Marketing und Kommunikation: Akquise-Strategien und
Kundengewinnung | Exposé-Erstellung und Objektprésentation | Ver-
kaufspsychologie und Verhandlungstechniken

Praxisbezug und Fallstudien: Erstellung von Maklervertrdgen | Besichti-
gungen und Kundengesprache | Praxisnahe Fallstudien und Simulationen

Zielgruppe (m/w/d): Personen, die sich auf die Tatigkeit als Immobilien-
makler vorbereiten | Mitarbeiter aus verwandten Branchen (z. B. Finanz-
dienstleistungen, Bauwesen) | Existenzgriinder im Immobilienbereich |
Quereinsteiger in den Immobilienbereich

¥ 26ZM4010N #206.01.2026-05.03.2026 © Di+ Do, 9:00-12:00 Uhr
¥ 26ZM4020N ## 16.03.2026-29.06.2026 © Mo +5xSa, 18:00-21:00 Uhr
£91.750,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Immobilienbewertung fiir Makler (m/w/d)

Webinar (Live Online Seminar)

Ob flir bebaute oder unbebaute Grundstucke, gewerbliche oder gemischt
genutzte Immobilien, Bewertungen werden zu vielen Anldssen vorgenom-
men. In diesem Seminar werden umfassende Kenntnisse rund um das
Thema der Immobilienbewertung vermittelt. Dabei lernst Du, Gutachten
zu lesen und zu interpretieren. Aullerdem wirst Du befahigt, selbst eine
einfache Wertermittlung zum Verkehrs- bzw. Marktwert einer Immobilie
zu erstellen. Hierbei werden die komplexen Marktzusammenhange und
deren Auswirkungen auf den Immobilienwert aufgezeigt.

Kernthemen: Grundlagen der Wertermittlungspraxis | Erlduterung der
unterschiedlichen Wertermittlungsverfahren (Vergleichs-, Ertrags- und
Sachwertverfahren) | Bewertung der unterschiedlichen Objekte (Eigen-
tumswohnungen, Einfamilienhduser, Mehrfamilienhduser, gewerbliche
Immobilien, Spezialimmobilien) | Analyse der Marktdaten (Mieten, Anga-
ben von Gutachterausschissen ect.) | Beurteilung wertbeeinflussender
Tatsachen | Besonderheiten des Anlasses der Bewertung (Zugewinnaus-
gleich, Erbschaftssteuer)

Zielgruppe: (m/w/d) Immobilienmakler, Architekten, Bautrager, Haus-
verwalter, Anlageberater, Vermdgensverwalter, Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen sowie sonstigen Unternehmen der Immobilien- und
Wohnungswirtschaft, Rechtsanwalte, Notare.

Dozent (m/w/d): Christian Seip, Dozent und Coach fir die Immobi-
lienwirtschaft; Beratung, Konzeption und Projektmanagementim
Immobiliensektor

% 26ZM4100N £ 17.02.2026-18.02.2026 @ Di+Mi, 9:00-17:00 Uhr
&510,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Immobilienbewertung fiir Makler (m/w/d)
Webinar (Live Online Seminar)

Ob flir bebaute oder unbebaute Grundstucke, gewerbliche oder gemischt
genutzte Immobilien, Bewertungen werden zu vielen Anldssen vorgenom-
men. In diesem Seminar werden umfassende Kenntnisse rund um das
Thema der Immobilienbewertung vermittelt. Dabei lernst Du, Gutachten
zulesen und zu interpretieren. Aullerdem wirst Du beféhigt, selbst eine
einfache Wertermittlung zum Verkehrs- bzw. Marktwert einer Immobilie
zu erstellen. Hierbei werden die komplexen Marktzusammenhange und
deren Auswirkungen auf den Immobilienwert aufgezeigt.

Kernthemen: Grundlagen der Wertermittlungspraxis | Erlduterung der
unterschiedlichen Wertermittlungsverfahren (Vergleichs-, Ertrags- und
Sachwertverfahren) | Bewertung der unterschiedlichen Objekte (Eigen-
tumswohnungen, Einfamilienhduser, Mehrfamilienhduser, gewerbliche
Immobilien, Spezialimmobilien) | Analyse der Marktdaten (Mieten, Anga-
ben von Gutachterausschiussen ect.) | Beurteilung wertbeeinflussender
Tatsachen | Besonderheiten des Anlasses der Bewertung (Zugewinnaus-
gleich, Erbschaftssteuer)

Zielgruppe: (m/w/d) Immobilienmakler, Architekten, Bautrager, Haus-
verwalter, Anlageberater, Vermdgensverwalter, Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen sowie sonstigen Unternehmen der Immobilien- und
Wohnungswirtschaft, Rechtsanwalte, Notare.

Dozent (m/w/d): Christian Seip, Dozent und Coach fir die Immobi-
lienwirtschaft; Beratung, Konzeption und Projektmanagementim
Immobiliensektor

©26ZM4110N #%20.08.2026-21.08.2026 @ Do +Fr, 9:00-17:00 Uhr
&510,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221



Grundlagen der Immobilienwirtschaft (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Du erhiltst in diesem Live Online Training einen Uberblick zu den Grund-
lagen der Immobilienwirtschaft. Die Maklertatigkeit und Hausverwaltung
stehen dabei im Mittelpunkt. Insbesondere Quereinsteigern (m/w/d) in

der Immobilienbranche vermittelt der Kurs das notwendige Grundwissen.

Der Kurs bietet eine gute Grundlage zum Einstieg in die Fortbildung zum/
zur Gepruften Immobilienfachwirt/-in (IHK).

Kernthemen:

Verwaltung: Einflihrung in die Immobilienwirtschaft | Vermietung von
Wohnimmobilien | Bewirtschaftung von Mietwohnungsimmobilien |
Betriebskosten und Abrechnungen | Vermietung und Bewirtschaftung
von Gewerbeimmobilien | Wohnungseigentumsverwaltung | Grund-
stucksverkehr | Kommunikation und Konfliktmanagement
Maklertatigkeit: Rechtliche Rahmenbedingungen fur Immobilienmak-
ler | Basisgrundlagen fir Immobilienmakler | Praktische Maklertatigkeit |
Wirtschaftliche und rechtliche Immobiliengrundlagen | Finanzierung und
Steuern | Marketing und Vertrieb

Zielgruppe (m/w/d): Angehende Gepr. Immobilienfachwirte (IHK), Quer-
einsteiger in die Immobilienbranche, an Grundlagen der Immobilienwirt-
schaft interessierte Teilnehmende

¥ 26ZM5100N #%11.05.2026 - 08.07.2026 @ Mo, Mi, 18:00-21:15 Uhr
£91.290,00 € M Zertifikat & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Projektmanager/-in fiir Immobilien (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Die Bau- und Immobilienwirtschaft wird bestimmt durch eine Vielzahl
von Projekten. Basis fur den wirtschaftlichen Erfolg bilden Kenntnisse der
Branche und Know how im Projektmanagement. Im Mittelpunkt stehen
dabei Kosten-, Termin- und Qualitdtsmanagement.

Als Projektmanager/-in fir Immobilien (IHK) kennen Sie sich mit der Pro-
zessorganisation, dem Baugenehmigungsrecht, der Objektfinanzierung
und Ausschreibungsprozessen aus.

Kursinhalte: Methoden des Bauprojektmanagements (Ausgangsidee,
Machbarkeitsstudie, Risiken) | Stadt- und Raumplanungskonzepte
(Grundzuge des 6ffentlichen Baurechts) | Objektfinanzierung und Wirt-

schaftlichkeitsberechnungen | Ausschreibungen, Submissionen, Vertrags-

bedingungen und Vertragsstdrungen beim Immobilienbau | Abnahme
und Abrechnung von Bauleistungen

Zielgruppe
Akteure in der Immobilienbranche, die eine weitere Spezialisierung in der

Projektentwicklung anstreben: Bauherrenvertreter, Bautrager, Projektent-

wickler, Immobilienmakler, Immobilienverwalter, Architekten, Investoren,
Mitarbeiter aus Immobilienunternehmen und alle, die sich Wissen zum
erfolgreichen Abwickeln von Immobilienprojekten aneignen méchten

¥ 26ZM6100N #%13.04.2026-17.06.2026 © Mo +Mi, 18:00-21:00 Uhr
F11.400,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

-

IMMOBIBIENWIRIS CHAEN

Die Mieterhohung

Alles zu Mietspiegel, Index & Co.

Eine der schwierigsten Aufgaben flir den Vermieter ist die wirksame
Durchflihrung einer Mieterhéhung. Sie bereitet keine Probleme, wenn
sich der Mieter einverstanden zeigt, aber viele Hurden, wenn der Mieter
nicht einverstanden ist und das Gericht tber die Wirksamkeit einer Mie-
terhéhung entscheiden muss.

Das hier beschriebene Seminar behandelt ausflhrlich an zahlreichen
Beispielen, auf welche Arten eine Mieterhdhung im Wohn- und im Gewer-
beraummietverhaltnis durchgefuhrt werden kann und wie ein Vermieter
dies rechtswirksam umsetzen kann.

Kernthemen: Staffelmiete | Indexmiete | ortsubliche Vergleichsmiete |
Mieterhéhung nach Modernisierung | Erhdhungsschreiben | Ankundi-
gung der ModernisierungsmaBnahme | Mietpreisbremse | Durchsetzung
der Mieterh6hung vor Gericht

Zielgruppe: (m/w/d) Vermieter, Eigentimer, Existenzgriinder, Immobi-
lienverwalter, Sachbearbeiter bei Hausverwaltungen, Center-Manager,
Makler, Fihrungs- und Fachkréfte der Immobilienwirtschaft, Leiter und
Mitarbeiter von Immobilienabteilungen bei Banken, Versicherungen und
Fondsunternehmen.

Tiefere Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Hinweis: Das Seminar erfillt die Voraussetzungen nach § 34c GewO,
Anlage 1 zu § 15b (1) MaBV.

Dozent (m/w/d): Arpéd Farkas, Rechtsanwalt, Fachanwalt fir Miet- und
Wohnungseigentumsrecht

¥ 26ZM7120N 204.03.2026 © Mi, 9:00-16:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 139



IMMOBIBIENWIRISCHARI

Mietrecht - Grundlagen

Alles, was man als Vermieter wissen sollte

Dieses Seminar behandelt systematisch und leicht verstandlich anhand
von Praxisfallen die Grundlagen zum Mietrecht, ohne die eine richtige
Beurteilung der Rechtslage in der Praxis nicht méglich ist. Besondere
Schwerpunkte werden hierbei die klassischen Probleme rund um die
Nebenkostenabrechnung und die Kiindigung bilden. Aber auch die
anderen Problemfelder werden genauso wie aktuelle Entwicklungen im
Mietrecht Beruicksichtigung finden.

Kernthemen: Mietvertrag - Abschluss und Inhalt | Nebenkosten - Verein-
barung und Abrechnung | Mietsicherheiten - Arten und Vereinbarung |
Mieterhdhungen sicher durchsetzen | Modernisierung - Durchfiihrung
und Kostenumlage | Kiindigung und Abwicklung des Mietverhaltnisses |
Mahnen, klagen, vollstrecken

Zielgruppe: (m/w/d) Vermieter, Eigentlimer, Existenzgrinder, Immobi-
lienverwalter, Sachbearbeiter bei Hausverwaltungen, Center-Manager,
Makler, Flihrungs- und Fachkrafte der Immobilienwirtschaft, Leiter und
Mitarbeiter von Immobilienabteilungen bei Banken, Versicherungen und
Fondsunternehmen.

Hinweis: Das Seminar erfiillt die Voraussetzungen nach § 34c GewO,
Anlage 1 zu § 15b (1) MaBV.

Dozent (m/w/d): Arpéd Farkas, Rechtsanwalt, Fachanwalt flir Miet- und
Wohnungseigentumsrecht

% 26ZM7130N #%25.03.2026 O Mi, 9:00- 16:00 Uhr
F1295,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Wohnraummietvertrag kompakt

Schluss mit schlechten Formularen

Dieses Seminar behandelt systematisch und leicht verstandlich anhand
von Praxisfallen die Grundlagen, die bei der Erstellung bzw. beim
Ausfullen eines Wohnraummietvertrages zu beachten sind. Besondere
Schwerpunkte sind hierbei die klassischen Probleme rund um die Neben-
kostenabrechnung, die Schonheitsreparaturen und die Miethohe. Aber
auch andere Problemfelder werden genauso wie aktuelle Entwicklungen
im Mietrecht bertcksichtigt.

Kernthemen: Mietvertrag - Abschluss und Inhalt | Betriebskosten -
wirksame Vereinbarung | Mietsicherheiten - Arten und Vereinbarung |
Miethéhe - Mietpreisbremse und Mieterhdhungsarten | Schdnheitsrepa-
raturen - Durchfihrung und Kostenumlage uvm.

Zielgruppe: (m/w/d) Vermieter, Eigentimer, Existenzgriinder, Immobi-
lienverwalter, Sachbearbeiter bei Hausverwaltungen, Center-Manager,
Makler, Flihrungs- und Fachkrafte der Immobilienwirtschaft, Leiter und
Mitarbeiter von Immobilienabteilungen bei Banken, Versicherungen und
Fondsunternehmen.

Tiefere Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Hinweis: Das Seminar erfiillt die Voraussetzungen nach § 34c GewO,
Anlage 1 zu § 15b (1) MaBV.

Dozent (m/w/d): Arpad Farkas, Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Miet- und
Wohnungseigentumsrecht

¥ 26ZM7150N £20.05.2026 @ Mi, 9:00- 16:00 Uhr
§9295,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221



Die Kiindigung im Mietverhaltnis
Mietvertrdge rechtssicher beenden

Eine der schwierigsten praktischen Aufgaben flir den Vermieter ist die
Kindigung, vor allem im Wohnraummietverhaltnis. Sie bereitet sowohl
hinsichtlich der Formanforderungen als auch hinsichtlich der notwendi-
gen Grinde, die vorliegen mussen, erhebliche Probleme und Hurden.
Dieses Seminar behandelt ausfihrlich an zahlreichen Beispielen und
unter Bericksichtigung aktueller Gesetzgebung und Rechtsprechung, auf
welche Arten eine Kiindigung im Wohn- und Gewerberaummietverhéltnis
durchgefuhrt werden muss und wie ein Vermieter diese dann auch effek-
tiv und Kosten schonend durchsetzt.

Kernthemen: Formelle Kiindigungsanforderungen - kleine Fehler mit
groRen Wirkungen vermeiden | Vollmacht, Schriftform, Zugang - was
ist zu beachten | Kindigungsgrinde im Wohnraummietverhaltnis -
alles rund um Eigenbedarf, Verwertung, Zahlungsverzug und Co. |
Kindigungsgrinde im Gewerberaummietverhaltnis, - alles rund um
Vertragspflichtverletzung, unberechtigte Gebrauchsiberlassung und
Laufzeitmietvertragen | Fristen - welche gelten, was ist zu beachten |
Raumungsklagen - die Kiindigung richtig durchsetzen | Raumungsvoll-
streckung - das Raumungsurteil glinstig vollstrecken

Zielgruppe: (m/w/d) Vermieter von eigenen oder fremden Immobilien.

Dozent (m/w/d): Arpéd Farkas, Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Miet- und
Wohnungseigentumsrecht

% 26ZM7160N £#17.06.2026 © Mi, 9:00- 16:00 Uhr
F1295,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Die Nebenkostenabrechnung
Betriebskostenabrechnung fiir Mieter und Wohnungseigentiimer

Egal ob bei der Vermietung von Wohn- oder Gewerberaum, die oft auch
als 2. Miete" bezeichnete Umlage von Nebenkosten birgt viele Fallstri-
cke. Im Seminar erfahren Sie, welche Voraussetzungen an eine rechts-
wirksame Nebenkostenabrechnung gestellt werden, wie sie am besten
aufgebaut wird, welche Nebenkosten umgelegt werden kénnen und
welche nicht.

Kernthemen: Umlagevereinbarung | Nebenkostenarten | formelle
RechtmaRigkeit von Nebenkostenabrechnungen | materielle Richtigkeit
von Nebenkostenabrechnungen | Abrechnungsfrist, Einwendungsfrist,
Belegeinsicht, Zufluss- oder Abflussprinzip...

Zielgruppe: (m/w/d) Vermieter von eigenen oder fremden Immobilien mit
wenig Vorkenntnissen.

Dozent (m/w/d): Arpéd Farkas, Rechtsanwalt, Fachanwalt fir Miet- und
Wohnungseigentumsrecht

¥ 26ZM7140N £#29.04.2026 © Mi, 9:00-16:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

-
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WEG-Recht - Grundlagen

Einstieg in das Wohnungseigentumsrecht

Das Seminar will einen Einstieg in diese schwierige Materie vermitteln
wobei der Schwerpunkt auf rechtliche Fragen und Probleme gleicherma-
RBen wie auf die praktischen Seiten gelegt wird. Das Seminar behandelt
leicht verstandlich anhand von aktuellen Praxisfallen die wichtigsten
Grundlagen rund um das WEG-Recht.

Kernthemen: Uberblick Gber die gesetzlichen und vertraglichen Grund-
lagen | Systematisierung der rechtlichen Rahmenbedingungen | Rechte
und Pflichten der Eigentimer | Rechte und Pflichten des Verwalters |
Einberufung und Durchfiihrung der Wohnungseigentimerversamm-
lung | Beschluss von Instandhaltungs- oder InstandsetzungsmaRnah-
men | Aufstellung des Wirtschaftsplanes / der Jahresabrechnung | Das
Beschlussanfechtungsverfahren

Zielgruppe: (m/w/d) > Eigentimer, Existenzgrinder, Immobilienver-
walter, Sachbearbeiter bei Hausverwaltungen, Center-Manager, Makler,
Fuhrungs- und Fachkrafte der Immobilienwirtschaft, Leiter und Mit-
arbeiter von Immobilienabteilungen bei Banken, Versicherungen und
Fondsunternehmen.

Tiefere Vorkenntnisse sind erforderlich.

Hinweis: Das Seminar erfiillt die Voraussetzungen nach § 34c GewO,
Anlage 1 zu § 15b (1) MaBV.

Dozent (m/w/d): Arpéd Farkas, Rechtsanwalt, Fachanwalt fir Miet- und
Wohnungseigentumsrecht

¥ 26ZM7110N £ 04.02.2026 © Mi, 9:00-16:00 Uhr
£9295,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Tipps und Tricks zum (rechtlichen)

Umgang mit schwierigen Mietern

Auf Augenhdhe mit dem Mieterschutzbund

Viele Mieter nutzen fir geringe Jahresbeitrage die auRergerichtliche
Vertretung,

die ihnen der Mieterschutzbund in ganz Deutschland anbietet. Ist der
Vermieter rechtlich unerfahren, befindet er sich damit oft schon nach
Vertragsunterzeichnung automatisch im Nachteil. Ein Nachteil, den man
durch richtige Schulung vermeiden kann.

Kernthemen: Mietvertrage rechtssicher abschlieRen | Nebenkosten und
Schdnheitsreparaturen wirksam umlegen | Form und Inhalt einer Neben-
kostenabrechnung | Mietméangel erkennen und managen | Mieterh6hun-
gen durchfiihren | Abmahnungen richtig schreiben uvm.

Zielgruppe: (m/w/d) Vermieter, Eigentiimer, Existenzgrinder, Immobi-
lienverwalter, Sachbearbeiter bei Hausverwaltungen, Center-Manager,
Makler, Flihrungs- und Fachkrafte der Immobilienwirtschaft, Leiter und
Mitarbeiter von Immobilienabteilungen bei Banken, Versicherungen und
Fondsunternehmen.

Tiefere Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Hinweis: Das Seminar erfiillt die Voraussetzungen nach § 34c GewO,
Anlage 1 zu § 15b (1) MaBV.

Dozent (m/w/d): Arpad Farkas, Rechtsanwalt, Fachanwalt fir Miet- und
Wohnungseigentumsrecht

% 26ZM7100N ##14.01.2026 @ Mi, 9:00-16:00 Uhr
F1295,00 € M Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Zertifizierter Verwalter (m/w/d) nach §

26a Wohnungseigentumsgesetz
Live-Online-Priifungsvorbereitungstraining

Nach dem Wohnungseigentumsmodernisierungsgesetz (WEMoG) haben
Wohnungseigentiimer/-innen Anspruch auf die Bestellung eines/einer
zertifizierten WEG-Verwalters/-in. Fir die Zertifizierung ist eine spezielle
Sachkundeprifung bei der IHK abzulegen. Um das Risiko eines Nicht-Be-
stehens zu mindern, bieten wir Dir das Live-Online-Prifungsvorberei-
tungstraining an.

Kernthemen:

Einfiihrung

Grundlagen der Immobilienwirtschaft: Gebaudeplan/Bauzeichnung,
Versicherungsarten im Immobilienbereich, Umwelt- und Energiethemen
im Immobilienbereich

Rechtliche Grundlagen: WEG-Gesetz, Teilungserklarung, Rechtsverhalt-
nisse der WEG-Gemeinschaft, WEG-Versammlung, Rechte und Pflichten
des Verwalters, Mietrecht, Werkvertragsrecht, Berufsrecht der Verwalter,
weitere relevante Rechtsgrundlagen

Kaufmannische Grundlagen: ordnungsgemaRe Buchflihrung, spezielle
kaufmannische Grundlagen des Verwalters, Sonderumlagen/Erhaltungs-
rucklagen, Wirtschaftsplan, Jahresabrechnung, Mahnwesen

Technische Grundlagen: Baustoffe/-technologie, Haustechnik, Bauman-
gel, energetische Gebaudesanierung

Zielgruppe: Fir alle WEG-Verwalterinnen bzw. WEG-Verwalter sowie fir
alle zukunftig in der WEG-Verwaltung verantwortlich mitarbeitenden
Beschaftigten.

% 26ZM8100N #213.01.2026-11.02.2026 © Di+ Mi, 16:30-20:00 Uhr
% 26ZM8110N £217.02.2026 - 18.03.2026 © Di+Mi, 16:30-20:00 Uhr
% 26ZM8120N #%21.04.2026- 20.05.2026 @ Di+ Mi, 16:30-20:00 Uhr
£51.850,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221



Die Region Hellweg-Sauerland ist mehr
denn je ein Hotspot flr Touristen aus nah
und fern und eine Region fur Geniel3er,
die die gute regionale und internationale
Kuche schatzen. Wer in Tourismus und
Gastronomie tatig ist, kennt auch die
steigenden Anforderungen.

Gern unterstitzen wir Dich bei Deinen
vielfaltigen Aufgaben!

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Event Manager (IHK) (m/w/d) - Live Online Seminar
Mach Deine Veranstaltung unvergesslich

In jedem Unternehmen und in jeder Organisation finden sie statt:
Betriebsfeste, Tage der offenen Tur, Konferenzen, Weihnachtsfeiern,
Mitarbeiter-Events etc. Dann hei3t es »Machen Sie mal.« Die Aufgaben
der Veranstaltungsorganisation werden oft von den eigenen Mitarbei-
tern selbstandig geplant und durchgefiihrt. Doch bei der Planung und
Umsetzung von Veranstaltungen lauern auch Risiken und Gefahren. In
diesem Lehrgang erhaltst Du das handwerkliche Rustzeug und zahlreiche
Checklisten fir die Planung und Umsetzung sowie Tipps, wie Du eine Ver-
anstaltung optimal fir dein Unternehmen vermarkten und den Kunden
einen echten Mehrwert bietest.

-

Kernthemen: Veranstaltungsplanung/ -konzeption | Budget und Kos-
ten | Sponsoring | Vertragsgestaltung | Sicherheit u. v. m.

Hinweis: Bei Bestehen der Abschlussarbeit anhand eines Fallbeispiels,
sowie mindestens 80 %iger Anwesenheit erhaltst Du das Zertifikat ,,Event
Manager (IHK) (m/w/d)".

Die Abschlusspriifung findet am letzten Tag, den 27.06.2026, statt.
Zielgruppe: (m/w/d) Mitarbeitende, die im Unternehmen mit der Organi-
sation von Veranstaltungen beauftragt sind sowie Mitarbeitende aus den
Bereichen Stadtmarketing, Kulturzentren, Vereinen, Hotel- und Gastge-
werbe, Eventagenturen

Dozent (m/w/d): Jirgen Schulte, vianovo - Academy - Events

- Organisationsentwicklung

% 26ZT2000N #221.04.2026 - 27.06.2026 © 9x Diund4x Sa, 18:00- 14:00 Uhr
551.590,00 € M Zertifikat & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Ob Seminare, Individualtraining oder Coaching - gern kommen
unsere Dozenten ins Unternehmen. Vorab stimmen wir die
iningsinhalte auf Winsche und Bedurfnisse gemeinsam ab.
stellen wir ein firmeneigenes Schnittmuster!

Carina Ostkamp Darlene Hershoff

Tel. 02941 9747-528 Tel. 02931 878-268
ostkamp@arnsberg.ihk.de hershoff@arnsberg.ihk.de

Zahlen Firmeninterne Trainings aus 2025

L
1.126 15.436 3.727
Teilnehmende in 2025 Unterrichtsstunden in 2025 Kaffeetassen in 2025

144



95 Die firmeninternen Schulungen des IHK-

Bildungsinstituts bieten eine Reihe von Vorteilen.
Im Rahmen der Schulungen lassen sich:

* aktuelle, organisationsspezifische Themen
in den Seminarablauf einbinden

* die obere Flihrungsebene in den
Entwicklungsprozess einbinden,

* eine gemeinsame Ausrichtung im
Fihrungsverstandnis entwickeln,

» strukturelle Hindernisse und Schwierigkeiten
bei der Umsetzung gemeinsam bewaltigen,

* ein Netzwerk unter den Fuhrungskraften und ein
kollegiales Transfersicherungssystem aufbauen.

Heiner Sonek
Dipl. Soz.pad. Dipl. Supervisor, Dozent

-

FIRMENINTERNE TRAININGS

IHK-Inhouse: Von der Anlayse bis zum Transfer

Bedarfsanalyse | Zieldefinition

Ausgerichtet an den unternehmerischen Zielen
wird im Rahmen einer Ist-Analyse der firmeninterne
Weiterbildungsbedarf erhoben.

Konzeptentwicklung

In Zusammenarbeit mit dem Unternehmen und dem
Coach entsteht ein Bildungsangebot, wobei Inhalte
und Methoden bedarfsorientiert und zielgruppen-
spezifisch zugeschnitten werden.

Durchfiihrung

Die Festlegung von Ort und Zeitpunkt der
geplanten Qualifizierungsmalinahme orientiert
sich an den Bedurfnissen des Unternehmens.
Arbeitsplatznahe und flexible Termingestaltung
stellen Effizienz und Berticksichtigung individueller
Personalentwicklungskonzepte sicher.

Evaluation | Transfer

Der Trainingserfolg wird durch Befragung der Teil-

nehmenden Uberpriift und ausgewertet. Bei Bedarf
findet eine Nachbetreuung statt und Folgeveranstal-
tungen kdnnen vereinbart werden. Durch geeignete
MaRnahmen wird der Lerntransfer unterstitzt.
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TEILNAHME- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Allgemeine Teilnahmebedingungen der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH
fir Weiterbildungsmafnahmen des IHK-Bildungsinstituts Hellweg-Sauerland

1. Geltungsbereich

Das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland ist ein Geschaftsbereich der
Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH. Mit Ihrer Anmeldung
zu einer unserer Weiterbildungsmalinahmen erkennen Sie die folgen-
den ,Allgemeinen Teilnahmebedingungen” der Institut der Wirtschaft
Hellweg-Sauerland gGmbH an. Ausschliel3lich aus Griinden der einfa-
cheren Lesbarkeit haben wir in diesen Teilnahmebedingungen auf eine
geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.

2. Anmeldung

Ihre Anmeldung zu Seminaren und Lehrgangen kénnen Sie online Uber
unsere Internetseite www.ihk-bildungsinstitut.de oder in Textform (per
Anmeldebogen, Brief, Fax oder E-Mail) vornehmen. Bitte beachten Sie
dabei etwaige Zulassungsvoraussetzungen flr bestimmte Weiterbildungs-
malnahmen. Telefonische Anmeldungen kdnnen nicht entgegengenom-
men werden.

Auf unseren Internetseiten finden Sie jede WeiterbildungsmaflRnahme als
separate Unterseite dargestellt. Am Ende solcher Unterseiten gelangen Sie
Uber den Button ,Jetzt anmelden” zur Online-Anmeldemaske. Dort wahlen
Sie bitte zunachst aus, wie viele Teilnehmer Sie anmelden méchten,

bevor Sie deren Teilnehmerdaten erfassen. Beachten Sie bitte, dass alle
erfassten Teilnehmer unter einer gemeinsamen Adresse gefihrt werden.
Falls Sie also mehrere Teilnehmer unter unterschiedlichen Adressen
anmelden mdchten, mussen Sie bitte mehrere Anmeldungen nacheinan-
der durchfiihren. Bitte geben Sie im weiteren Verlauf an, ob die Rechnung
auf die Teilnehmeradresse oder auf eine Firmenanschrift ausgestellt
werden soll und wahlen den Versandweg (Rechnung per Post oder per
E-Mail). AbschlieRend nehmen Sie bitte unsere Allgemeinen Teilnahmebe-
dingungen, die Datenschutzinformationen und die Widerrufsbelehrung
zur Kenntnis. Optional kdnnen Sie sich auch zu unserem Newsletter
anmelden. Die Anmeldung kénnen Sie jederzeit durch Klicken des Buttons
.abbrechen” ober aber auch durch Schlie3en des Browsers abbrechen.
Durch Klicken des Buttons ,Jetzt kostenpflichtig anmelden” melden Sie
sich zu dem ausgewahlten Weiterbildungsangebot an. Der Eingang lhrer
Online-Anmeldung bei uns wird Ihnen umgehend per E-Mail bestatigt
(Eingangsbestatigung).

Aufgrund der haufig begrenzten Teilnehmerzahl bei unseren Veranstaltun-
gen empfiehlt sich eine méglichst frihzeitige Anmeldung. Die Anmeldun-
gen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bertcksichtigt. Sollte die
Veranstaltung bereits ausgebucht sein, teilen wir Ihnen mit, ob und wann
eine Wiederholungsveranstaltung geplant ist.

3. Vertragsschluss

Der Vertrag zur Teilnahme an einer unserer Weiterbildungsmalinahmen
kommt durch Ihre Anmeldung und den Zugang unserer Anmeldebestati-
gung zwischen lhnen und der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland
gGmbH, KonigstraBe 18-20, 59821 Arnsberg zustande. Sofern Sie bei Ihrer
Anmeldung eine E-Mail-Adresse angegeben haben, erhalten Sie unsere
Anmeldebestatigung per E-Mail, andernfalls per Post. Die Vertragssprache
ist deutsch.
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4. Zahlungsbedingungen

Sobald eine ausreichende Teilnehmerzahl erreicht ist, in der Regel aber
spatestens sieben Tage vor Beginn der WeiterbildungsmaRnahme, erhalten
Sie unsere Rechnung. Das Entgelt ist nach Rechnungserhalt sofort fallig und
spatestens bis zum Beginn der WeiterbildungsmalRnahme zu entrichten.
Bei mehrsemestrigen Lehrgangen (Praxisstudium) werden die Entgelte

pro Halbjahr bzw. Semester berechnet und entsprechende Teilrechnungen
ausgestellt. Die Semesterentgelte sind nach Rechnungserhalt sofort fallig
und spatestens bis zum jeweiligen Semesterbeginn zu entrichten.

Die Félligkeiten und Zahlungsfristen gelten unabhangig von den Leistun-
gen Dritter (z. B. des Arbeitgebers, der Agentur fur Arbeit oder des fir
Aufstiegs-BAfoG zustandigen Versorgungsamtes). Erfolgt eine Anmeldung
im Rahmen des ,Bildungsscheckverfahrens” oder ,Bildungspramienverfah-
rens” wird eine Anrechnung auf den Rechnungsbetrag erst rechtswirksam,
wenn unserer Akademie ein Zuwendungsbescheid von der zustandigen
Bewilligungsbehorde Gber die Erstattung der anteiligen Teilnahmeentgelte
ausgestellt wurde.

Falls das Entgelt mehr als 350,00 € betragt, ist eine Ratenzahlung nach
Absprache méglich. Bei Zahlungsverzug behalten wir uns die Erhebung von
Mahn- und/oder Bearbeitungsgeblhren, Auslagenersatz oder aber den
Ausschluss von der Veranstaltung vor.

5. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt ausschlieRlich fur kostenpflichtige
Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB.

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Institut der Wirtschaft
Hellweg-Sauerland gGmbH, Kénigstralle 18-20, 59821 Arnsberg, Telefon:
02931 878-170, Telefax: 02931 878-200, E-Mail: weiterbildung@arnsberg.
ihk.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformu-
lar verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

6. Rucktritt und Kiindigung

Sofern Sie (z. B. nach Ablauf der Widerrufsfrist) vom Vertrag zurticktreten
maochten, ist eine umgehende Abmeldung in Textform erforderlich.
Abmeldungen, die bis spatestens vierzehn Tage vor Veranstaltungsbeginn
bei uns eingehen, werden kostenfrei storniert. Angemeldete Personen, die
bis zu sieben Tagen vor Beginn der Weiterbildungsveranstaltung zurucktre-
ten, zahlen eine Stornogebihr in Hohe von 50% des Teilnahmeentgeltes.
Teilnehmer, die danach zurlicktreten oder zu den WeiterbildungsmaRnah-
men nicht oder teilweise nicht erscheinen, sind grundsatzlich zur Zahlung
des vollen Rechnungsbetrages verpflichtet. Dies entfallt, wenn ein fachlich
und personlich geeigneter Ersatzteilnehmer benannt wird. Es bleibt lhnen
vorbehalten, nachzuweisen, dass uns kein oder ein geringerer Schaden
durch den Riicktritt entstanden ist. Zumutbare terminliche Anderungen
berechtigen nicht zum Ricktritt von der Veranstaltung.

Bei mehrsemestrigen Lehrgangen (Praxisstudium) kdnnen Sie den
Lehrgang ohne Angabe von Griinden jeweils einen Monat vor Beginn des
Folgesemesters kiindigen. Das Recht, den Vertrag aus wichtigen Griinden
zu kindigen, bleibt unberihrt.

Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichtseinheiten berechtigt nicht
zu einer ErmaRigung des Rechnungsbetrages. Das Recht zur Kiindigung
aus wichtigem Grund sowie das Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen
bleiben unberihrt.

7. Absage, Ausfall und Verlegung von WeiterbildungsmaBnahmen

Wir behalten uns das Recht vor, insbesondere bei nicht ausreichenden
Anmeldungen oder plétzlichem Ausfall des/der Lehrenden, Weiterbil-
dungsmafRnahmen abzusagen. Die Benachrichtigung der Teilnehmer tber
eine Absage erfolgt unverzlglich an die bei der Anmeldung angegebene
Adresse. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall erstattet. Weiter-
gehende Anspriche sind ausgeschlossen.

Weiterhin behalten wir uns vor, Ort, Raum und Dozenten der Veranstal-
tung oder den Ablaufplan aus betrieblichen oder personellen Griinden

zu dndern. Diese Anderungen berechtigen Sie weder zum Riicktritt vom
Vertrag noch zur Minderung des Entgeltes, sofern sie lhnen unter BerUck-
sichtigung unserer Interessen zumutbar sind.

Das gleiche gilt, wenn kurzfristig behebbare Stérungen an Soft- und
Hardware von unterrichtsnotwendigen elektronischen Geraten/Medien
auftreten.

8. Leistungsiiberprifungen

Zur Erlangung eines Zertifikats im Rahmen eines entsprechend ausgewie-
senen Lehrgangs, missen Sie die Leistungsuberprifung erfolgreich beste-
hen (= 50%) und zuvor 80% der Lehrveranstaltungen besucht haben. Die

-
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Leistungstberprufung kann in unterschiedlicher Form (z. B. durch einen
Test, eine Projektarbeit o. &.) erfolgen. Die Termine der Leistungstberpri-
fung werden in aller Regel zu Beginn eines Lehrgangs bekannt gegeben.

9. Ausschluss von der Teilnahme

Wir sind berechtigt, Teilnehmer bei Zahlungsverzug oder der Stérung

der Veranstaltung und des Betriebsablaufes von der weiteren Teilnahme
an den WeiterbildungsmalRnahmen und/oder Leistungsuberprifungen
auszuschlieBen. Im Falle eines Ausschlusses richtet sich unser finanzieller
Anspruch nach Ziffer 6 dieser Teilnahmebedingungen.

10. Urheberrecht

Die in den Weiterbildungsmalinahmen verwendeten Lernmaterialien (z.
B. Prasentationen, Arbeitsunterlagen, Textbande und Lernprogramme)
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertungshandlung tber die
Zwecke der Weiterbildungsveranstaltungen hinaus, insbesondere das
Kopieren und/oder deren Weiterleitung an Dritte ist nur mit vorheriger
Einwilligung des Urhebers zulassig. Jegliche Art von audio- und/oder visu-
ellen Mitschnitten von Veranstaltungen ist untersagt, sofern nicht etwas
anderes in Textform vereinbart wird.

11. Haftung

Fur Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassi-
gen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung beruhen, haften wir uneinge-
schrankt. Ebenso haften wir unbeschrankt fir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, fir Gbernommene Garantien und nach dem Produkt-
haftungsgesetz. Ansonsten haften wir nach MaRgabe der folgenden
Regelungen: Fur leichte Fahrlassigkeit haften wir ansonsten nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Ver-
tragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In diesem
Fall ist die Haftung beschrankt auf vertragstypische, verninftigerweise
vorhersehbare Schaden und Aufwendungen, es sei denn, es handelt

sich um Schadensersatzanspriche aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Ansonsten ist die Haftung fur leichte Fahr-
lassigkeit insgesamt ausgeschlossen. Die Haftung fur mittelbare Schaden,
insbesondere entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

Unsere Haftung fir Schaden, insbesondere fiir solche aus Unfallen,
Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Sachen (z. B.
Garderobe, Wertgegenstande und Fahrzeuge) oder fur Zertifikats- bzw.
Titelmissbrauch, ist ausgeschlossen; es sei denn, dass der Schaden auf
unserem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten beruht.

12. Verbraucherstreitbeilegung

Wir weisen Sie gemal3 8 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht bereit sind, an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen und dazu auch nicht verpflichtet sind.
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13. Datenschutz

Fur die Organisation und Durchfihrung der jeweiligen Veranstaltung wer-
den die personenbezogenen Auftraggeber- und Teilnehmerdaten durch
die Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH erhoben und verar-
beitet. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO. Die Datenerhebung erfolgt hier zum Zweck der Durchfiihrung der
jeweiligen Veranstaltung, zur Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen,
flr Zertifikate, zur statistischen Auswertung sowie zur Zahlungsabwick-
lung. Hierzu verarbeiten wir Daten der Kategorien Identifikationsdaten,
Abrechnungsdaten, Vertragsdaten und Leistungsdaten. Die Daten werden
Ubermittelt an ggf. mit der Organisation und Durchfiihrung der Veranstal-
tung beauftragte Dienstleister oder Mitorganisatoren oder den Referenten
der Veranstaltung. Eine Ubermittlung der Daten ins Drittland ist nicht
geplant. Die Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus den gesetzlichen
Grundlagen, bezogen auf Rechnungen sind dies zehn Jahre. Unsere aus-
fuhrlichen Datenschutzhinweise finden Sie hier: www.ihk-bildungsinstitut.
de/datenschutzerklaerung

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurick.)

+ Andie Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH, KénigstraRe
18-20, 59821 Arnsberg, Telefon: 02931 878-170, Telefax: 02931 878-200,
E-Mail: weiterbildung@arnsberg.ihk.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

+ Bestellt am (*)/erhalten am (*):

+ Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

+ Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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Besondere Geschaftsbedingungen der Institut der
Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH fiir Firmeninterne
Trainings des IHK-Bildungsinstituts Hellweg-Sauerland

1. Geltungsbereich

Das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland ist ein Geschaftsbereich der
Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH. Mit Beauftragung
einer unserer Inhouse-MaBBnahmen erkennen Sie die folgenden ,Beson-
dere Geschaftsbedingungen firr Inhouse-MalRnahmen*” an. AusschlieBlich
aus Grinden der einfacheren Lesbarkeit haben wir in diesen Geschafts-
bedingungen auf eine geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.

2. Angebotserstellung

Ob Seminare, Individualtraining oder Coaching - gern kommen unsere
Dozenten zu lhnen ins Unternehmen. Vorab stimmen wir die Trainings-
inhalte auf hre Winsche und Bedurfnisse gemeinsam mit lhnen und
unseren Dozenten ab und erstellen lhnen ein individuelles Angebot.

3. Vertragsschluss, Recht und Gerichtsstand

Sofern lhnen unser Angebot zusagt, kommt der Vertrag durch Ihre
Auftragserteilung und unsere Auftragsbestatigung zwischen Ihnen und
der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH, Konigstrale 18-20,
59821 Arnsberg zustande. Sowohl die Auftragserteilung als auch die Auf-
tragsbestatigung sind in Textform (z. B. per Brief, Fax, E-Mail) vorzuneh-
men. Die Vertragssprache ist deutsch. Fur diesen Vertrag gilt deutsches
Recht mit Ausnahme der Bestimmungen des internationalen Privatrechts.
Fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit nicht gesetzlich zwin-
gend etwas anderes bestimmt ist, der Gerichtsstand Arnsberg vereinbart.

4. Zahlungsbedingungen

Die Rechnung ist sofort nach Erhalt féllig. Bei Zahlungsverzug behalten
wir uns die Erhebung von Mahn- und/oder Bearbeitungsgebihren und
Auslagenersatz vor.

5. Stornierung

Eine Stornierung muss in Textform (Brief, Fax, Mail) erfolgen. Folgende
Fristen und Entgelte sind bei der Stornierung zu bericksichtigen:

+ Stornierung bis 28 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei

+ Stornierung 27 bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50%

+ Stornierung innerhalb von 10 Tagen vor Veranstaltungsbeginn: 100%
MaRgebend fur die Einhaltung der Frist ist der Eingang der Stornierung
bei uns. Es bleibt Ihnen vorbehalten, nachzuweisen dass uns ein geringe-
rer oder kein Schaden entstanden ist.

Das Recht, den Vertrag aus wichtigen Griinden zu kiindigen, bleibt
unberihrt. Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichtseinheiten
berechtigt nicht zu einer ErmaRigung des Rechnungsbetrages.



6. Absage und Anderungen von Inhouse-MaRnahmen

Wir behalten uns das Recht vor, Veranstaltungen aus wichtigem Grund
abzusagen. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall erstattet.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Weiterhin behalten wir uns vor, die Dozenten oder den Ablaufplan aus
betrieblichen oder personellen Griinden zu dndern. Diese Anderungen
berechtigen Sie weder zum RUcktritt vom Vertrag noch zur Minderung
des Entgeltes, sofern sie lhnen unter Beriicksichtigung unserer Interessen
zumutbar sind.

Das gleiche gilt, wenn kurzfristig behebbare Stérungen an Soft- und
Hardware von unterrichtsnotwendigen elektronischen Geraten/Medien
auftreten. Bei Veranstaltungen, die in Ihren Raumen stattfinden, sind Sie
fur die Stellung eines geeigneten Raumes und der bendtigten Technik
verantwortlich.

7. Ausschluss von der Teilnahme

Wir sind berechtigt, einzelne Teilnehmer bei der Stérung der Veran-
staltung und des Betriebsablaufes von der weiteren Teilnahme an
den WeiterbildungsmalRnahmen und/oder Leistungstberprifungen
auszuschlieBen.

8. Urheberrecht

Die in den Weiterbildungsmalinahmen verwendeten Lernmaterialien (z.
B. Prasentationen, Arbeitsunterlagen, Textbande und Lernprogramme)
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertungshandlung tber die
Zwecke der Weiterbildungsveranstaltungen hinaus, insbesondere das
Kopieren und/oder deren Weiterleitung an Dritte ist nur mit vorheriger
Einwilligung des Urhebers zulassig. Jegliche Art von audio- und/oder visu-
ellen Mitschnitten von Veranstaltungen ist untersagt, sofern nicht etwas
anderes in Textform vereinbart wird.

9. Haftung
Fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassi-
gen oder vorséatzlichen Pflichtverletzung beruhen, haften wir uneinge-

schrankt. Ebenso haften wir unbeschrankt fur die Verletzung wesentlicher

Vertragspflichten, fir Gbernommene Garantien und nach dem Produkt-
haftungsgesetz. Ansonsten haften wir nach MaRgabe der folgenden
Regelungen: Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir ansonsten nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fir die Erreichung des Ver-
tragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In diesem
Fall ist die Haftung beschrankt auf vertragstypische, verninftigerweise
vorhersehbare Schaden und Aufwendungen, es sei denn, es handelt
sich um Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Ansonsten ist die Haftung fir leichte Fahr-
lassigkeit insgesamt ausgeschlossen. Die Haftung fir mittelbare Schaden,
insbesondere entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

-

Unsere Haftung fur Schaden, insbesondere fir solche aus Unfallen,
Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Sachen (z. B.
Garderobe, Wertgegenstande und Fahrzeuge) oder fur Zertifikats- bzw.
Titelmissbrauch, ist ausgeschlossen; es sei denn, dass der Schaden auf
unserem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten beruht.

10. Datenschutz

Fur die Organisation und Durchflihrung der jeweiligen Veranstaltung wer-
den die personenbezogenen Auftraggeber- und Teilnehmerdaten durch
die Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH erhoben und verar-
beitet. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO. Die Datenerhebung erfolgt hier zum Zweck der Durchfiihrung der
jeweiligen Veranstaltung, zur Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen,
fur Zertifikate, zur statistischen Auswertung sowie zur Zahlungsabwick-
lung. Hierzu verarbeiten wir Daten der Kategorien Identifikationsdaten,
Abrechnungsdaten, Vertragsdaten und Leistungsdaten. Die Daten werden
Ubermittelt an ggf. mit der Organisation und Durchfiihrung der Veranstal-
tung beauftragte Dienstleister oder Mitorganisatoren oder den Referen-
ten der Veranstaltung. Eine Ubermittlung der Daten ins Drittland ist nicht
geplant. Die Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus den gesetzlichen
Grundlagen, bezogen auf Rechnungen sind dies zehn Jahre. Unsere aus-
fuhrlichen Datenschutzhinweise finden Sie hier: www.ihk-bildungsinstitut.
de/datenschutzerklaerung
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0-9 Aushilfen 53
5 S-Methode 25 AuBenwirtschaft 26-32, 102
50+ 58 Auszubildende (m/w/d) 110-132
8D Report 25 Automobilkaufleute (m/w/d) 121
A B
Access 74 Bachelor 92-109
ADOBE 78 Basiswissen 37
ADOBE lllustrator 78 Belastungsanalyse 136
ADOBE InDesign 78 Beleuchtungstechnik 86
ADOBE Photoshop 78 BEM 135
AEVO 116,117 Benefits 44
Agile Projektmanager (m/w/d) 19 Berufssprache 90, 91
Akkreditive 31 Besprechungen 61, 64
Akquise 71 BestAger 58
Arbeitnehmeruberlassung 44 Betriebliche Altersvorsorge 44
Arbeitsorganisation 60 Betrieblicher Datenschutzbeauftragte (IHK) (m/w/d) 84
Arbeitsplatzorganisation 127 Betrieblicher Gesundheitsmanager (IHK) (m/w/d) 133
Arbeitsrecht 44,51, 53 Betrieblicher Klimamanager (IHK) (m/w/d) 55
Arbeitssicherheit 129 Betriebliches Gesundheitsmanagement 17,133-136
Arbeitsvertrage 45 Betriebswirt (IHK) (m/w/d) 103
Arbeitszeugnis 46 Bewertung 38
Assistenz 60, 61 Bewirtungsrecht 52
ATLAS 29 BGM 17,133-136
Aufbaustufe 37 Bilanz 37, 38,96
Aufstiegs-Bafog 8 Bilanzbuchhalter (IHK) (m/w/d) 37,96
Aufstiegsfortbildung 92-109 Buchfihrung 32-39
Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz 8 Blroorganisation 60, 61, 100
Aus- und Weiterbildungspadagoge (IHK) (m/w/d) 100 Business Analytics 21
Ausbildende (m/w/d) 110-132 Business English 91
Ausbildereignungsprifung 116,117 BWA 33
Ausbildung 110-132
Ausbildungs-Coach (IHK) (m/w/d) 115 C
Ausbildungsexperte (IHK) (m/w/d) 111-113 CANVA 80
Ausfuhr 29, 31 ChatGPT 82
Chemie 107
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Coach (IHK) (m/w/d) 49 Energie 54, 55
Coaching 14,115 Energiebeauftragte(IHK) (m/w/d) 54
Controlling 32 Englisch 90, 91, 126
Cyber Security Advisor (IHK) (m/w/d) 85 Englische Kommunikation 91
Cyberangriff 85 Entspannung 134
Entspannungstrainer 134
D E-Rechnung 34
Data Analyst (m/w/d) 20 Event Manager (IHK) (m/w/d) 143
Data Analytics 20 Excel 73,74,76,77
Datenschutz 84, 85 Export 26-32,128
Datenschutzbeauftragter (IHK) (m/w/d) 84 Exportkontrolle 30
Design 78 Exportmanager (IHK) (m/w/d) 32
DIALux 87 Exporttechnik 30, 31
Digital Change Manager (m/w/d) 21
Digitaler Innovations- und Produktmanager (m/w/d) 22 F
Digitalisierung 16-22, 24, 25, 27-34, 36- 39, 41-46, 49-55, Facebook 43,70
60, 61, 63, 65, 67-71, 73, 74, 76-83, 84, 85, 87, 88, Fachinformatiker (m/w/d) 122
91, 94-103, 106-109, 117-124, 129, 133, 135- 143 Fachkraft (m/w/d) 9, 18-22, 24, 25, 32, 38, 39, 41-43, 46, 49, 50, 54,
Digitalisierungsmanager (m/w/d) 21 55,60, 65, 67, 68, 71, 77-81, 83-87,111, 115,133-137, 139, 143, 143
Drehen 130 Fachkraft BUro- und Organisationsmanagement (IHK) (m/w/d) 60
Fachkraft fur Controlling (IHK) (m/w/d) 32
E Fachkraft fir LED-Beleuchtung (IHK) (m/w/d) 86
E-Commerce 71,95 Fachkraft WordPress (IHK) (m/w/d) 79
E-Commerce Fachwirt (IHK) (m/w/d) 95 Fachkraft Zoll (IHK) (m/w/d) 32
E-Commerce-Manager (IHK) (m/w/d) 71 Fachkrafte Lagerlogistik (m/w/d) 120
Editorial 3 Fachkraftesicherung 136
Effizienz 87, 88 Fachlagerist 120
Einflussanalyse 25 Fachwirt (m/w/d) 94-96, 98-102
Einkauf 99 Fehlermdglichkeiten 25
Einkauf Fachwirt (IHK) (m/w/d) 99 Ferienprogramm 10, 14, 17-21, 32, 34, 37, 38, 39, 41, 60, 62, 67,
Einreihung 29 71,73, 74, 80, 83, 85, 87, 88, 96, 98, 102, 103, 105,
Einstellungsgesprach 45 108, 116, 118-120, 122, 130, 132, 135, 138
Einstufung 91 Finanz- und Rechnungswesen 32-39
Einwandbehandlung 66 Finanzierung 34
Elektrotechnik 104-106 Finanzwesen 32-39
Elementor 78 FMEA 25
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Fordermaoglichkeiten 8 Import 26-32,
Forderungsmanagement 33 Impressum 158
Frauen 14 INCOTERMS 2020 27
Frasen 130 Industriefachwirt (IHK) (m/w/d) 94
Fremdsprachen 90, 91 Industriekaufleute (m/w/d) 118,119,125
Fuhrung 13- 25,114 Industriemeister (IHK) (m/w/d/) 103-108
Fihrungskompetenz 15 Industriemeister Chemie (IHK) (m/w/d) 107

Industriemeister Elektrotechnik (IHK) (m/w/d) 104-106
G Industriemeister Kautschuk (IHK) (m/w/d) 105
Gastronomie 121,143 Industriemeister Kunststoff (IHK) (m/w/d) 105
Gelassenheit 57 Industriemeister Mechatronik (IHK) (m/w/d) 104, 105, 107
Generation 116 Industriemeister Metall (IHK) (m/w/d) 103, 105, 106
Generationswechsel 18 Ingenieure (m/w/d) 64
Geringflgig Beschaftigte 53 Inhaltsverzeichnis 5
Geschaftsfihrung 10 Inhouse-Schulungen 144 -147
Gesprachsfihrung 61,62 Innendienst 66
Gestaltung 78 innere Starke 58
Gesundheits- und Sozialwesen 101, 133-136 Innovationsmanagement 22
Gesundheits- und Sozialwesen Fachwirt (IHK) (m/w/d) 101, 133-136 Instagram 43,70
Gesundheitsforderung 17,133-136 Interner QM-Auditor (m/w/d) 25
Gesundheitsgefahrdung 17,133-136 IT-Berufe 123
Gesundheitsmanagement 17,133-136 IT Security Coordinator (IHK) (m/w/d) 85
Gesundheitswesen 17,133-136 IT/Social- und Multimedia 72-83
GmbH 18 IT-Qualifizierung 72-83
Google 80 IT-System-Elektroniker 123
Google Analytics 81

J
H Jahresabschluss 38
Handelsfachwirt (IHK) (m/w/d) 94, 95

K
| Kanale 76
Immobilien 96, 137 -142 Karriereabend 7
Immobilienbewertung 138 Kaufleute BiUromanagement (m/w/d) 120
Immobilienfachwirt (IHK) (m/w/d) 96 Kaufleute Digitalisierungsmanagement (m/w/d) 122
Immobilienmakler (IHK) (m/w/d) 137,138 Kaufleute E-Commerce (m/w/d) 121
Immobilienwirtschaft 137 -142 Kaufleute Einzelhandel (m/w/d) 121
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Kaufleute Gesundheitswesen (m/w/d) 122
Kaufleute GroR- und AulRenhandelsmanagement (m/w/d) 119
Kaufleute Immobilien (m/w/d) 121
Kaufleute Industrie (m/w/d) 118,119,125
Kaufleute IT-System-Management (m/w/d) 122
Kaufmannische Abschlussprifung 118-123
Kautschuk 105
Key Account Manager (IHK) (m/w/d) 67
Kl 12,21, 34, 36, 43, 67-69, 71, 76, 81,82, 83,
KI-Manager (IHK) (m/w/d) 83
KI-Online-Marketing-Manager (IHK) (m/w/d) 68
Kl-Spezialist fir Chatbots (IHK) (m/w/d) 83
KlI-Spezialist fir E-Commerce (IHK) (m/w/d) 71
KI-Spezialist fur Online-Marketing (IHK) (m/w/d) 67
KI-Spezialist fur Recruiting (IHK) (m/w/d) 43
KI-Tools MS-Office 76
Klima 54, 55
Knigge 124
Kommunikation 15-17, 59, 62-64, 113,123, 126, 128
Kompetenzentwicklung 14, 56-59
Kompetenztraining 14,128
Konflikt 16, 58,59, 62, 66, 113, 114
Konfliktldsung 16, 50
Konfliktmanagement 16, 61
Konfliktvermeidung 16, 66
kontern 63
Korpersprache 58, 64,124
Kostenrechnung 39
Kreativitatstechniken 59
Kundendienst 66
Kundenmanagement 62-64
Kundenorientierung 64, 126
Kundigung 45
Kunstliche Intelligenz 12,21, 34, 36, 43, 67-69, 71, 76, 81,82, 83,
Kunststoff 105

L

Lagerlogistik

Leadership

Lean Management

Lean Manager - Administration (IHK) (m/w/d)
Lean Manager - Produktion (IHK) (m/w/d)
LED

Leistungsdefizit

Leistungsrechnung

Leitungskompetenz

Lernen lernen

Lernmethoden

Lichtplaner im Fachhandel (IHK) (m/w/d)
Lieferantenerklarung

LinkedIn

Liquiditat

Logistik

Logistikmeister (IHK) (m/w/d)
Logistiksysteme Fachwirt (IHK) (m/w/d)
Lohnabrechnung

Lohnbuchhalter (IHK) (m/w/d)
Lohnsteuer

M

Mahnwesen

Mails

Management

Marketing

Marketing Fachwirt (IHK) (m/w/d)
Marketing Manager (IHK) (m/w/d)
Marketingstrategie

Maschinen- und Anlagenfuhrer
Master

Mechatronik

Medien-Diesigner (IHK) (m/w/d)
Meeting
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Meister 103-108 Online 16-22, 24, 25, 27-34, 36- 39, 41-46, 49-55,
Menschentypen 17 60, 61, 63, 65, 67-71, 73, 74, 76-83, 84, 85, 87, 88,
Metall 103, 105, 106, 132 91, 94-103, 106-109, 117-124, 129, 133, 135- 143
Methodik 127 Online Marketing 67 - 69
MHFA 134 Online Marketing Manager (IHK) (m/w/d) 68
Mieterhdhung 139 Online-Handel 71
Mieterschutzbund 142 Onlineshop 71
Mietverhaltnis 141 Outlook 75,76
Mitarbeitenden-Coaching 14
Mitarbeitendenfihrung 15,16 P
Mitarbeitendengesprache 16 Personal 39-51, 98
Moderation 59 Personalarbeit 39-51 98
MS-Access 74 Personalauswahl 42
MS-Excel 73,76 Personaleinstellung 45
MS-Office 72-77 Personalentwickler (IHK) (m/w/d) 41
MS-Outlook 75,76 Personalfachkaufleute (IHK) (m/w/d) 98
MS-Powerpoint 75 Personalmanagement 39-51
MS-Project 77 Personalmarketing 44
MS-Teams 76 Personalplanung 46
MS-Word 72 Personalwesen 39-51
Personlichkeit 15, 56-59
N Persdnlichkeitsentwicklung 15, 56-59
Nachfolge 18 Pivot 73
Nachhaltigkeit 22, M Pneumatik 131
Nachhaltigkeitsberichterstattung 22 Pneumatik-Elektro 131
Nachwuchskrafte 15,16 PowerPivot 74
Nebenkostenabrechnung 141 Powerpoint 75
Neukundenwerbung 67 Praferenzen 27,29
New Work Manager (IHK) (m/w/d) 46-49 Prasentation 75,78
nonverbal 58 Prasentationstraining 124
Praxismethoden 113
(o) Praxisstudium 92-109
Offentlicher Sektor 42 Produktmanagement 22
Office-Anwendungen 72-77 Programmierung 81
Officemanagement 60, 61 Project 77
OneNote 76 Projektarbeit 19-22
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Projektassistenz
Projekte
Projektleitung
Projektmanagement
Projektplanung
Protokollfihrung
Prifungsangst
Prifungstraining
Prafungsvorbereitung

Q

QM

QM-Auditor (IHK) (m/w/d)
Qualifizierungschancengesetz
Qualitatsmanagement
Qualitatsmanagementbeauftragte (m/w/d)

R
Rechnungswesen
Recht

Recruiting
Referenzen
Reisekosten
Report

Resilienz
Rhetorik

Risiken

S

Schlagfertigkeit
schwierige Gesprache
Sekretariat
Selbstbewusstsein
Selbstmanagement
Selbstorganisation
Selbstsicherheit

-

19-22, 61 Selbstvertrauen 58
19-22,100 SEO & SEA 80, 81
19-22 Social Media 51, 69, 70, 80, 128
19-22,77,139 Social Media Manager (IHK) (m/w/d) 80
19-22 Software Developer (IHK) (m/w/d) 81
61 Software Entwickler (m/w/d) 81
125 Souveranietat 57
125 Sozialversicherung 39
118-123,129-132 Stahl SchweiRen 129
Steuern 51-53
Stress 17,56, 57, 66
24,25 Stressmanagement 17,56, 57, 66
25 Suchmaschinen 80
40 Sustainability Expert Human Resources (IHK) 41
24,25 systemisch 49
24

T
Tabellenkalkulation 73,74,77
32-39,124 TeamflUhrung 15-17
51-53,113 Technik 86-88
42,43, Techniker 64
146, 147 Technischer Betriebswirt (IHK) (m/w/d) 109
52 Technischer Fachwirt (IHK) (m/w/d) 102
25  Teilnahme- und Zahlungsbedingungen 148 - 151
66 Teilnahmebedingungen 148 - 151
62 Teilprafung 129
27 Teilqualifizierung 40
Telefon 64
Telefonmarketing 67
58,663  Telefontraining 126
63 Textverarbeitung 72
60, 61 Tourismus 143

59,127

56, 57 U
127 Umgangsformen 124
57 Unternehmensfiihrung 18
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Unternehmenskultur 18
Unternehmensnachfolge 18 Impressum
Update 51
Das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland ist ein Geschaftsbereich
v der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH.
Verfahrensdokumentation 34 Herausgeber
Verhandlungsfiihrung 57 Institut der Wirtschaft
. Hellweg-Sauerland gGmbH
Verhandl technik 57
ernandiungstechnl KonigstraRe 18-20
Verkauf 65-71 59821 Arnsberg
Verkaufs-Innendienst 66 Telefon: 02931 878-170
Verkaufstraining 65-71 127 E-Mail: weiterbildung@arnsberg.ihk.de
Vertrieb 28, 65-71 Verantwortlich fir den Inhalt
Vertriebsmanager (IHK) (m/w/d) 67 Roman Bohle
Vertriebsspezialist (IHK) (m/w/d) 65
Verwalter 142 Herstellungb
Nexoma GmbH
VSME 22 Mohnestral3e 53
59755 Arnsberg
w www.nexoma.de
Warenursprung 29
Web-Anal 1 Druck
éb-Analyse 8 mediaprint solutions GmbH
Webdesign 79 Eggertstralle 28
WEG-Recht 141 33100 Paderborn
Werkstoffbezeichnung 132 www.mediaprint.de
Widerrufsformular 150 Aus Griinden der Lesbarkeit wurde auf eine
Wirkung 57 geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.
Wirtschaftsfachwirt (IHK) (m/w/d) 98, 99
Wirtschaftsmediator (IHK) (m/w/d) 50
WORD 72
WordPress 78,79
Work life Balance 17
Zahlungsbedingungen 148 - 151
Zahlungsmodalitaten 148 - 151
Zeitmanagement 56, 60, 75
Zentrale 64
Zoll 26-29, 32,
Zollpapiere 26-28, 30, 31
Zollrecht 26,27
Zolltarif 29
Zollverfahren 26, 27
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Gemeinsam an etwas

GrofBem arbeiten!
=7 B

Werde Teil des Teams!
Traumberufe im Sauerland in unserer Stellenbodrse:

KettenWulf

b

Y- )

KettenWulf Betriebs GmbH
Zum Hohenstein 15

59889 Eslohe-Kiickelheim
Deutschland

T + 49.(0) 2973.8010

F + 49.(0) 2973.801 228
personal@kettenwulf.com
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