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DIR MACHT
KEINER WAS VOR!

Stark vorbereitet
in die IHK-Prufung:

gibt Sicherheit in der
Aus- und Weiterbildung

schliel3t Wissenslicken

perfekt geeignet fur
das Selbstlernen

Alles
fiir lhre
Weiterbildung

Online-
Shop

4 GemEi nsa mWEiterbi Iden Hier einfach bestellen:

www.dihk-bildung.shop




EDITORIAL

... welter mut Béldwg !/
Unser Ansporn und, unseve Motivation :
Unserve Tednelumer!

99 Der Online-Kurs Social Media Manager (IHK) ist eine super Erfahrung
gewesen. Ich kann diese Weiterbildung nur warmstens empfehlen.
Nicht nur die fachlichen Kompetenzen des Dozenten haben mich Uberzeugt,
sondern auch der reibungslose Ablauf der Veranstaltungsreihe.
Das IHK-Bildungsinstitut hat mich bei meiner Weiterbildungswahl sehr
kompetent beraten und unterstutzt. ¢ Bruna Azevedo

95 Danke liebe Frau Azevedo fir dieses tolle
Feedback und viel SpaR bei der Umsetzung
des neuen Know-hows! €

Thr Team vom THK-BL stnstitut
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(] l . . oo \
Das sind wir — leidenschaftlich und verlisslich!
Wir sind Entwickler, Medienprofis, Organisationstalente, Parkwéchter, Didaktiker, Personalentwickler, Qualitdtsmanager, Techniker,
Kichenfeen, Facility Manager, Projektleiter, Teamplayer, Rechenkiinstler, Visionare, Wunscherftller ...

Vor allem aber sind wir richtig gut in dem was wir tun, denn wir sind gerne in dieser spannenden Weiterbildungswelt tatig ... fur Siel

ul

Erika Breil Ann-Kathrin Bukowski Marc Hannuschka Petra Henke

Team Geschaftsstelle Arnsberg

Qualitdtsmanager, Teamplayer Didaktiker, Teamplayer Problemléser, Positiv-Denker Organisationstalent, Rechenkiinstler
Tel. 02931 878-221 Tel. 02931 878-115 Tel. 02931 878-269 Tel. 02931 878-152
breil@arnsberg.ihk.de bukowski@arnsberg.ihk.de hannuschka@arnsberg.ihk.de henke@arnsberg.ihk.de

lhre Ansprechpartnerin fiir: lhre Ansprechpartnerin fiir: lhr Ansprechpartner fiir: lhre Ansprechpartnerin fiir:
Bildungsscheck und -prémie Akademie flr Ausbilder und Kaufmannische Weiterbildung Management und Fiihrung
Branchenspezifische Weiterbildung Auszubildende Praxisstudium Einkauf/Materialwirtschaft
Datenschutz und Datensicherheit Lagerwirtschaft/Logistik
Gesundheitsmanagement Officemanagement und

Malnahmen der Agentur fir Arbeit Biroorganisation

Sprachliche Weiterbildung
Technische Weiterbildung

Team Geschiftsstelle Lippstadt

Roman Bohle Christiane Glinnewig  Carina Ostkamp Ute Schemmann
Institutsleiter Visiondr Wunscherfiiller, Rechenkiinstler Entwickler, Qualitdtsmanager Didaktiker, Projektmanager
Tel. 02941 9747-520 Tel. 02941 9747-541 Tel. 02941 9747-528 Tel. 02941 9747-529
bohle@arnsberg.ihk.de guennewig@arnsberg.ihk.de ostkamp@arnsberg.ihk.de schemmann@arnsberg.ihk.de
lhr Ansprechpartner fiir: lhre Ansprechpartnerin fiir: lhre Ansprechpartnerin fiir: lhre Ansprechpartnerin fiir:
Kaufmannische Weiterbildung Bildungsscheck und Bildungspramie Firmeninterne Schulungen Akademie flr Ausbilder und
Praxisstudium Firmeninterne Schulungen Kommunikation und Auszubildende

Personalentwicklung Kundenmanagement

Personalwirtschaft Personlichkeitsentwicklung und

Selbstmanagement
Vertrieb und Marketing
Frauen exklusiv

4 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



INHALT

Ursula Schwerin
Medienprofi, Techniker

Tel. 02931 878-220
schwerin@arnsberg.ihk.de

lhre Ansprechpartnerin fiir:
Internet

e [/
Nicole Schnitker
Medienprofi, Organisationstalent

Tel. 02941 9747-546
schnitker@arnsberg.ihk.de

lhre Ansprechpartnerin fiir:
AuBenwirtschaft/Import/Export
IT-Weiterbildung

-

AKADEMIE'FUR'AUSBILDER'UND'AUSZUBILDENDE 126

Ausbilder
Auszubildende

DATENSCHUTZ:UNDDATENSICHERHEI

126
136

I 102

FRAUEN EXKLUSIV
FUHRUNG UND MANAGEMENT

14

Fihrung/Management 14
Projektmanagement 20
Qualitats- und Umweltmanagement/ Arbeitsschutz 23

GESUNDHEITSMANAGEMENT!| GESUNDHEITSFORDERUNG =150

IMMOBICIENWIRTSCHAFT;

INHOUSE | PERSONALENTWICKLUNG

INTERKULTURELLE KOMPETENZ

1T/ SOCIAL="UND MULTIMEDIA

Betriebssysteme
IT-Projektmanagement
MS-Office
Online-Recht

Prasentations-, Grafik-, DTP-Anwendungen

Social Media
WEB Entwicklung

151
157
63

88

101
101
88
99
96
100
97

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG 31
AuRenwirtschaft/Export/Import 31
Controlling 39
Einkauf/Materialwirtschaft 45
Finanz- und Rechnungswesen 39
Lagerwirtschaft-Logistik 46
Personalwirtschaft 48
Recht/Steuern 56
KOMMUNIKATION / KUNDENMANAGEMENT 71

OFFICEMANAGEMENT/ BUROORGANISATION 66

%
|

PRAXISSTUDIUM

Betriebswirtschaftlich
Informationstechnologie
Technisch-gewerblich

a’ .I\I.H -i-l-!.lﬂ-r!'"la
Fachkraftkonzepte
Ferienprogramm
Karriereabende
Management-Assistent/in IHK
Online-Angebot

SPRACHLICHE WEITERBILDUNG
TECHNISCHE WEITERBILDUNG

VERTRIEB / MARKETING

SERVICE | INFORMATION

58]
112

112
125
122

Das Team

Finanzielle Férdermoglichkeiten
Impressum

Referenzen

Stichwortverzeichnis

Teilnahme- und Zahlungsbedingungen
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170
160
166
162



.weétarméteélo{wzﬁ — welter mit uns!

Wer gut ist in dem was er tut, darf sich auch ab und zu selbst loben.
Wir vergessen dabei aber nicht, dass wir nur so erfolgreich fur Sie tatig
sein kdnnen, weil wir starke Partner haben, die uns unterstiitzen und
anspruchsvolle Kunden, die uns motivieren und uns immer wieder

fur unsere Arbeit begeistern! So bleiben wir auch in Zukunft fir Sie:

Anerkannt und hochgelobt

Die Abschlisse und Zertifikate der IHK sind staatlich anerkannt und genie-
Ren in der Wirtschaft ein hohes Ansehen. Eine groRRe Verantwortung, der
wir auch in Zukunft weiterhin gern gerecht werden!

Kundenspezifisch und mageschneidert

Ob Seminare, Individualtraining oder Coaching - fir Ihr Inhouse-Training
kommen wir mit unseren Dozenten zu lhnen ins Unternehmen und ent-
wickeln Ihr gewiinschtes Weiterbildungskonzept gemeinsam. Die Anzahl
unserer firmeninternen Trainings steigt kontinuierlich - ein Vertrauensbe-
weis, der uns besonders stolz macht!

Mit Brief und Siegel

Unser Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001:2008 unter-
streicht unseren qualitativen Anspruch und unsere Kundenorientierung
und ist Ausdruck gelebter IHK-Qualitat. Dartber hinaus sind wir auch
nach AZAV zertifiziert. Damit stehen wir auch kunftig fur Sie in der Pflicht!

\\\] IHK-Bildungsinstitut
J“j !‘\ Hellweg-Sauerland
J N

- Wir sind lhr Partner in Sachen
llI

,Berufliche Qualifizierung“!

- Wir gehen mit, zeigen Wege
und fiihren Sie zum Ziel!

- Wir begleiten Sie kompetent,
zuverldassig und gern!

Wer ﬂmm uns Mg‘fée!

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE
TEL 02931 878-170

Fachlich vielfaltig

Sie haben die Wahl aus iber 600 Veranstaltungen. Unser halbjahrlich
erscheinendes Weiterbildungsprogramm umfasst nahezu alle Weiterbil-
dungsbereiche. Ob Sie einen Lehrgang zum Mechatroniker absolvieren,
in wenigen Wochen Ihr Business English auf Vordermann bringen oder in
einem Tagesseminar Ihre Rhetorik schulen - Unser Angebot bringt Sie in
jedem Fall weiter!

Professionell und praxisnah

Die Inhalte unserer Trainings sind ausschlieBlich auf die betriebliche
Anwendung ausgerichtet und werden von Trainern und Dozenten geleitet,
die dank ihrer langjéhrigen Berufspraxis Spezialisten in ihrem Fach sind.
An dieser Stelle einmal ein groBes ,Danke-schén” an unsere Trainer und
Dozenten!

Regional verwurzelt

Unsere Angebote orientieren sich an den Beddirfnissen der Wirtschaft

in der Region. Wir sind standig im Gesprach mit Teilnehmern, Personal-
verantwortlichen und Unternehmern, um die Effizienz unserer Weiterbil-
dungsangebote stets zu steigern - und das seit mehr als 30 Jahren!

Stark nachgefragt

An unseren Standorten in Arnsberg, Lippstadt und Soest qualifizieren sich
jahrlich mehr als 6.000 Teilnehmer in Gber 600 Veranstaltungen. Das freut
uns riesig und spornt uns weiter an!

6 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



Karriereabende 2021 - wissen, wo es lang geht!

Sie wissen noch nicht, welchen Karriereweg Sie einschlagen mochten?
Sie wiinschen sich Infos und Tipps, welche berufliche Weiterbildung am
besten zu lhnen und Ihren Zielen passt?

Im Rahmen unserer Karriereabende haben Sie Gelegenheit, sich aus-
fuhrlich Gber unser aktuelles Studien- und Weiterbildungsangebot zu
informieren. Gern beantworten wir all Ihre Fragen zu Inhalten, Themen
und finanziellen Férdermaglichkeiten!

Egal ob Einsteiger, Umsteiger, Aufsteiger oder Studienabbrecher:
Wir beraten Sie individuell, unentgeltlich und zielorientiert!

Deshalb sollten wir uns sehen:

* Weiterbildungstrends und -themen 2021 - Wir wissen, was lauft!

* Neue Fordermdglichkeiten in der Weiterbildung - unsere Berater
informieren Sie gern!

* Lernen Sie uns kennen! Gewinnen Sie einen ersten Eindruck von uns,
unseren Raumlichkeiten und potenziellen Absolventen!

Ihr Nutzen

Beruflich weiterkommen - ohne zu studieren!

Wir informieren Sie Uber Ihre Moglichkeiten, mit IHK-Abschluss auf
Bachelor- und Masterniveau die nachsten Karriereschritte zu gehen.
Beruflich weiterkommen - mit IHK-Zertifikat!

Nach Besuch eines Zertifikatslehrgangs und Bestehen des lehrgangs-
internen Tests, wird Ihnen Ihr erworbenes Know-how per IHK-Zertifikat
dokumentiert.

Beruflich weiterkommen - mit Seminaren und Lehrgangen, die praxisnah
und zielgerichtet auf Ihre Bedlrfnisse zugeschnitten sind.

KARRIEREABENDE

lhre Termine

+17.02.2021, IHK-Bildungsinstitut Arnsberg,
KdnigstraBe 12, 59821 Arnsberg

+ 21.04.2021, IHK-Bildungsinstitut Lippstadt,
Lippertor 1, 59555 Lippstadt

+16.06.2021, IHK-Bildungsinstitut Soest,
Opmiinder Weg 73, 59494 Soest

Jeweils in der Zeit von 18:00 Uhr bis 21:00 Uhr

Der Teilnehmerkreis
Alle angemeldeten Interessenten, die beruflich weiterkommen mdchten!

Anmeldungen bitte unter henke@arnsberg.ihk.de
oder Telefon 02931 878152.

Ihre Kosten:
0,00€

Wir ﬁ/emm/ uns Wﬂ&!

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE



FINANZIELLE FORDERMOGLICHKEITEN

Wwy‘nwéf Wiinsche werden
wirklich wahr!

Neue Fordermittel auch fiir IHRE
Weiterbildung! Jetzt informieren,
sparen und starten!

Die Bildungspramie Der Bildungsscheck

Erwerbstatige mit einer regelmaRigen Wochenarbeitszeit von mindes-
tens 15 Stunden und einem zu versteuernden Jahreseinkommen von
maximal 20.000 € (als gemeinsam Veranlagte 40.000 €), kdnnen einen
Bildungspramiengutschein beantragen. Der Pramiengutschein halbiert
bzw. reduziert die Weiterbildungskosten um maximal 500 € .

Fir MaBnahmen, die in den Bundesldndern Rheinland-Pfalz, Sachsen,
Sachsen-Anhalt und Schleswig-Holstein stattfinden, kdnnen Pramiengut-
scheine nur genutzt werden, wenn die Veranstaltungsgebihren 1.000 €
nicht Ubersteigen.

Den Spargutschein kdnnen Sie nutzen, wenn Sie Uber einen geférderten
Anspargutschein nach Vermogensbildungsgesetz verflgen. Er ermdoglicht
die vorzeitige Entnahme angesparten Guthabens, ohne dass die Arbeit-
nehmersparzulage verloren geht.

www.bildungspraemie.de

Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz (AFBG)
JAufstiegs-Bafog“

Mit dem Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz (AFBG) werden
Teilnehmerinnen und Teilnehmer an MaRnahmen der beruflichen
Aufstiegsfortbildung - etwa zum Meister, Fachwirt/-kaufmann oder
Betriebswirt - altersunabhangig finanziell unterstutzt.

Sie erhalten einkommensunabhéngig einen Beitrag in Hohe der tatsach-
lich anfallenden Studien- und Prifungsgebuhren.

Die Forderung besteht aus zwei Anteilen:

Teils als nicht-rickzahlbarer Zuschuss in Hohe von 50 %, teils als zins-
glinstiges Darlehen der Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW).

Das Darlehen ist dabei wéhrend der Fortbildung und einer anschlieRen-
den Karenzzeit von zwei Jahren zins- und tilgungsfrei.
Daruber hinaus erhalten Sie als erfolgreicher Prifungsteil-
nehmer einen Darlehensteilerlass in Hohe von weiteren
50 % und somit eine Gesamtférderung von 75 % auf die
tatsachlichen Studien- und Prifungsgebihren.

Mit dem Bildungsscheck férdert das nordrhein-westfalische Arbeits-
ministerium berufliche WeiterbildungsmalRnahmen zur Halfte (maximal
bis 500 €), die andere Halfte der Kosten tragt das Unternehmen oder
der/die Beschaftigte selbst. Fur das Férderprogramm stehen Mittel des
Europdischen Sozialfonds (ESF) zur Verfligung.

Das Landesprogramm richtet sich an kleine und mittlere Unternehmen
mit bis zu 250 Mitarbeiter/innen und deren Beschaftigte. Der Zugang ist
sowohl individuell als auch betrieblich méglich.

Das heiBt: Interessierte Beschaftigte kdnnen fiir ihre berufliche Weiter-
entwicklung ebenso einen Bildungsscheck in Anspruch nehmen wie
Betriebe, die im Rahmen ihrer Personalentwicklung geeignete Qualifizie-
rung fir ihre Mitarbeiter/innen benétigen. Weiterhin kdnnen Berufsriick-
kehrende, also Frauen und Manner, die nach einer langeren Familienzeit
in den Beruf zurtickkehren méchten und dafiir eine besondere Schulung
bendtigen, den Bildungsscheck erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter  www.bildungsscheck.nrw.de

BILDUNGS

Machen Sie sich schlau - es zahlt sich aus!

Zur Beantragung der vorgenannten Forderungen ist in jedem Falle eine
kostenlose Beratung verpflichtend. Hierzu finden Sie Beratungsstellen
unter www.weiterbildungsberatung.nrw.de oder Sie kontaktieren uns
in Arnsberg unter 02931 878-221 oder in Lippstadt unter 02941 9747-541.

Hinweis: Fir die Richtigkeit bzw. Aktualitat dieser Informationen tibernimmt

das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland keine Gewahr, da sich die
Forderbedingungen nach Drucklegung dieser Broschiire andern kdnnen.

etzt bis zu
75 % staathche

Forderung'
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MANAGEMENT-ASSISTENT/IN IHK

Management-Assistent/in IHK
i o ) Erweitern Sie Ihre Kenntnisse und lassen
In 5 Schritten zur Qualifizierten Fachkraft Management-Assistenz! Sie sich zertifizieren:
5 »Management-Assistent/in IHK"
1 Offlce-Management Sie belegen in beliebiger Reihenfolge Trainings aus den
a. Effektive Chefentlastung (s. Seite 67)  c. Klartext im Sekretariat (s. Seite 67) Modulen ,Office-Management” (2 Lehrginge),
b. Persénlichkeitsmarketing (s. Seite 60)  d.,Ldsungen fur ein effekt|\(es Wirtschaft und Management" (3 Lehrgznge),
) o . Selbstmanagement (5. Seite 70) JWirtschaftsenglisch” (1 Lehrgang), MS-Office
Seminarbaustein a. |.st erforqerllcher Bestandteil zum Erwerb des (3 Lehrgange). Nach Absolvierung der Pflichtbausteine
Zertifikats + ein Training nach Wahl. weisen Sie lhre erworbenen Kenntnisse in Form eines
+ Abschlusstestes nach.
2 Wirtschaft und Management
a. Betriebswirtschaftliche Grundlagen 60 Ustd. | 15 Abende (s. Seite 44)
b. Personalarbeit aktuell (s. Seite 49)
c. Projektmanagement (s. Seite 21)
d. Das aktuelle Reisekosten- und Bewirtungsrecht (2. Halbjahr 2021)
Seminarbaustein a. ist erforderlicher Bestandteil zum Erwerb des
Zertifikats + zwei Trainings nach Wahl.
+ Die Rahmenbedinungen rund um
3 Wirtschaftsenglisch Ihre Qualifizierung:
a. Englisch fiir den Beruf - A2 (s. Seite 109) -} Bereits absolvierte Trainings beim IHK-Bildungsin-
b. Englisch fiir den Beruf - B1 (s. Seite 109) stitut kdnnen angerechnet werden,sofern sie nicht
c. Englisch fiir den Beruf - B2 (s. Seite 109) ldnger als 3 Jahre zuriickliegen.
d. Englisch fur den Beruf - C1 (s. Seite 110) -} Nach Besuch der Pflichtbausteine absolvieren Sie
Ein Lehrgang ist erforderlicher Bestandteil zum Erwerb des Zertifikats den Abschluss-Test fir die Erlangung Ihres Zerti-
fikates ,Management-Assistent/in IHK". Getestet
+ werden Kenntnisse aus den Pflichtbausteinen 1)
a. und 2)a. sowie Englischkenntnisse. Eine nicht
4 MS-Office bestandene Prifung kann 1x wiederholt werden.
a. MS-Word Aufbau (s. Seite 89) e. MS-Powerpoint (s. Seite 92) + D"_e Koste'n fur eine berufsbengene Weiterbildung
b. MS-Word Profi (s. Seite 89) f. MS-Outlook (s. Seite 92) konnen Sie durch den NRW-Bildungsscheck unter
¢. MS-Excel Aufbau (s. Seite 90) g. MS-Outlook - Zeitmanagement bestimmten Voraussetzungen |tedu2|eren. Weitere
d. MS-Excel Profi (s. Seite 90) (s. Seite 93) Informationen finden Sie unter:
Drei Lehrgange sind erforderlicher Bestandteil zum Erwerb des Zertifikats www.blld.ungsscheck.nrw.de )
-} Informationen zu den Inhalten, Terminen und
+ Kosten lhrer Trainings finden Sie in den jeweiligen
Seminarbeschreibungen (siehe Grafik).
5 Zertifikatstests zu den Pflichtbausteinen = Ansprechpartner farIhre Fragen rund um die
~Management-Assistent/in IHK" ist

Petra Henke, Telefon: 02931 878152
(henke@arnsberg.ihk.de).

aller erforderhchgn
en gevvéhren WIr

Bei Buchung

Veranstaltung wahr
|hnen einen Rabatt N Hohe von

L insgesamt 150 Euro.

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 9




FACHKRAFTKONZEPTE

FM/L&V&/%W@N Ihre Chance!

Vertiefen Sie Ihr Know-how oder steigen Sie in neue Bereiche ein und eignen Sie sich die Kompetenzen an,
die Sie benétigen, um sich in hrem Fachbereich weiter zu qualifizieren. Alle Lehrgénge schlie3en mit einem
JIHK-Zertifikat” ab und attestieren Ihnen - nach erfolgreich abgelegter Prifung - eine entsprechende fachli-
che Qualifikation und erfolgreiche Weiterbildung! Wir wiinschen lhnen viel Erfolg!

Unsere IHK-Zertifikatslehrgange im Einzelnen:

Agiles Projektmanagement (IHK) (s. Seite 22)
Ausbildungs-Coach (IHK) (s. Seite 131)
Ausbildungsexperte (IHK) (s. Seite 127)
BEM-Beauftragter/BEM Koordinator (IHK) (s. Seite 152)
Betrieblicher Gesundheitsmanager (IHK) (s. Seite 150)
Betrieblicher und externer Datenschutzbeauftragter (IHK) (s. Seite 104)
Betrieblicher Datenschutzbeauftragter (IHK) (s. Seite 103)
Coach (IHK) (s. Seite 54)

Digital Sales Manager (IHK) (s. Seite 87)
Digital-Transformation-Coach (IHK) (s. Seite 23)
E-Commerce-Manager (IHK) (s. Seite 84)
Entspannungstrainer/Entspannungspadagoge (IHK) (s. Seite 151)
Exportmanager (IHK) (s. Seite 38)

Fachkraft Buchfiihrung (IHK) (s. Seite 43)

Fachkraft fiir Controlling (IHK) (s. Seite 39)

Fachkraft fiir LED-Beleuchtung (IHK) (s. Seite 105)
Fachkraft Zoll (IHK) (s. Seite 38)

GmbH-Geschéftsfithrung (IHK) (s. Seite 19)
HR-Strategiepartner (IHK) (s. Seite 52)

IHK-Fachkraft Einkauf/Materialwirtschaft (s. Seite 46)
IHK-Fachkraft fir Design und Gestaltung (s. Seite 97)
IHK-Fachkraft fiir MS-Office (s. Seite 88)

IHK-Fachkraft Lagerwirtschaft/Logistik (s. Seite 46)
IHK-Fachkraft Lohnbuchhaltung (s. Seite 53)

IHK-Fachkraft Personal (s. Seite 48)

IHK-Fachkraft Rechnungswesen (s. Seite 42)
Immobilienmakler (IHK) (s. Seite 154)
IT-Projektkoordinator (IHK) (s. Seite 101)
Jahresabschluss, Bilanz und Bewertung (IHK) (s. Seite 44)
Key Account Manager (IHK) (s. Seite 85)
Managementassistent (IHK) (s. Seite 9)
Medien-Designer (IHK) (s. Seite 98)

New Work Manager (IHK) (s. Seite 55)

Office Manager (IHK) (s. Seite 66)

Online Marketing Manager (IHK) (s. Seite 82)
Online-Recht (IHK) (s. Seite 99)

Personalfachkraft (IHK) (s. Seite 48)

Professionell arbeiten mit MS Office (IHK) (s. Seite 95)
Professionelle Netzwerkadministration (s. Seite 101)
Projektmanager (IHK) (s. Seite 22)

Referent Personalentwicklung (IHK) (s. Seite 52)
Social Media Manager (IHK) (s. Seite 100)
Verkaufsberater (IHK) (s. Seite 76)

Vertriebs- und Kommunikationsprofi (IHK) (s. Seite 85)
Vertriebsleiter (IHK) (s. Seite 87)

Vertriebsmanager (IHK) (s. Seite 87)
Vertriebsspezialist (IHK) (s. Seite 78)
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Ferienzeit - Weiterbildungszeit

Die Ferien bieten oftmals eine ideale Voraussetzung, um sich
weiterzubilden! Profitieren Sie zudem von entspannteren
Rahmenbedingungen.

lhr Ferienprogramm 2021.1

Akademie fiir Ausbilder und Auszubildende

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung (AEVO)

Der Ausbilder-Crash-Kurs
21 A 1006 BF 06.04.2021 - 26.05.2021 s. Seite 133
21A 1012 AR 02.08.2021 - 30.08.2021 s. Seite 133

Azubi-Starter-Camp - Fit fiir den Job!
Die wichtigsten JOB-Basics in nur drei Tagen!
21 A 9010 AR 09.08.2021 - 11.08.2021 s. Seite 142

FERIENPROGRAMM

IT-Specials

MS-EXCEL 2016/365 - Modul Grundlagen
21 E1215AR 29.03.2021 s. Seite 90

MS-EXCEL 2016/365 - Modul Aufbau
21 E 1216 AR 31.03.2021 - 07.04.2021 s. Seite 90

MS-EXCEL 2016/365 Pivot-Tabellen - Der Einstieg
21 E 1229 AR 07.07.2021 s. Seite 91

MS-EXCEL 2016/365 Pivot-Tabellen fiir Kenner
21 E 1230 AR 14.07.2021 s. Seite 91

MS-EXCEL 2016/365 PowerPivot - Der Einstieg
21 E 1231 AR 21.07.2021 s. Seite 91

MS-EXCEL 2016/365 PowerPivot fiir Kenner
21 E 1232 AR 28.07.2021 s. Seite 91

Social Media Manager (IHK) Vollzeit -
Webinar (Live Online Seminar)
21 E 6204 ON 01.07.2021 - 29.07.2021 s. Seite 100

Immobilienwirtschaft

Verkehrssicherungspflichten fiir Hauseigentiimer
Risiken erkennen - Gberwachen - kontrollieren
21ZM 412 AR 30.03.2021 s. Seite 155

Kaufmannische Weiterbildung

Fachkraft fiir Buchfuhrung (IHK) Webinar (Live Online Seminar)
21BC 361 ON 07.04.2021 - 15.09.2021 s. Seite 43

Buchfiihrung kompakt

Vorbereitung flr angehende IHK-Fachwirte, Meister

und Technische Betriebswirte

21BC 951 AR 08.04.2021 - 09.04.2021 s. Seite 40
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Im Trend:
Online-Lehrgange bieten viel Flexibilitat

Nicht zuletzt angepasst an die fortschreitende Digitalisierung
bekommt das eLearning einen immer hdheren Stellenwert.
Grundsatzlich bezeichnet das eLearning, alle Arten der
elektronisch unterstitzten Weiterbildung.

Online-Lehrgange bieten unbestreitbare Vorteile:

Als User profitieren Sie von einer groRBen Flexibilitat in Hinsicht auf

Raum und Zeit. Wo immer Sie Internet und Strom haben, kénnen Sie
starten. Viele Online-Seminare arbeiten auch mit aufgezeichneten
Modulen, so dass Lerneinheiten wiederholt abgerufen werden kénnen.
Angebote kdnnen selbstandig erarbeitet, Medien und Dokumente kdnnen
ausgetauscht werden. Je nach Programm lassen sich die Kursinhalte auch
auf mobilen Endgeraten wie Smartphones oder Tablets einrichten.

In der Regel finden die fixen Schulungstermine in den
Abendstunden oder am Samstagvormittag statt.

,Keine Zeit" flr die berufliche Weiterbildung zu haben, ist
also in unserer digitalen Welt keine Ausrede mehr ;)

Gehen auch Sie mit uns online!

Akademie fiir Ausbilder und Auszubildende

Prufungsvorbereitung Kaufleute fiir Bliromanagement - Teil 1
Fit in die IT-Prifung

21 A 4007 ON 11.01.2021 - 24.02.2021 s. Seite 138
Priifungsvorbereitung fiir Informatikkaufleute

21A 4606 ON 27.01.2021 - 11.05.2021 s. Seite 140
Priifungsvorbereitung fiir IT-Systemkaufleute

21 A 4605 ON 27.01.2021 - 11.05.2021 s. Seite 140
Priifungsvorbereitung fiir Fachinformatiker
(Anwendungsentwicklung)

21 A 4604 ON 27.01.2021 - 11.05.2021 s. Seite 140
Prufungsvorbereitung fiir Fachinformatiker
(Systemintegration)

21 A 4602 ON 01.02.2021 - 10.05.2021 s. Seite 139
21 A 4601 ON 03.02.2021 - 10.05.2021 s. Seite 139
21 A 4603 ON 03.02.2021 - 10.05.2021 s. Seite 139
Prufungsvorbereitung fur Industriekaufleute

21 A 2006 ON 03.02.2021 - 28.04.2021 s. Seite 137

Prufungsvorbereitung fiir Gro3- und AuBenhandelskaufleute
21 A 3003 ON 08.02.2021 - 29.04.2021 s. Seite 137

Prufungsvorbereitung Kaufleute fiir Bliromanagement - Teil 2

21 A 4004 ON 10.02.2021 - 10.05.2021 s. Seite 138
Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung (AEVO)
21A 1011 ON 01.06.2021 - 31.08.2021 s. Seite 134
21A 1013 ON 21.01.2021 - 01.04.2021 s. Seite 134
Datenschutz und Datensicherheit

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter (IHK)

21D 3501 ON 14.04.2021 - 13.07.2021 s. Seite 103
Fiihrung und Management

GmbH-Geschaftsfiihrung (IHK)

21 F 4501 ON 16.03.2021 - 22.06.2021 s. Seite 19
Agiles Projektmanagement (IHK)

21 BE 750 ON 06.05.2021 - 09.09.2021 s. Seite 22
Digital-Transformation-Coach (IHK)

21 BE 756 ON 12.03.2021 - 26.06.2021 s. Seite 23

Interkulturelle Kompetenz

Fettnapfchen vermeiden - interkulturelle Zusammenarbeit

optimieren
Einfuhrung in die interkulturelle Zusammenarbeit
211K 500 ON 17.03.2021 s. Seite 64
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ONLINE-ANGEBOT

Interkulturelle Kompetenz - Ein wichtiger Baustein auch in Fachkraft Buchfiilhrung (IHK) mit IHK-Zertifikats-Abschluss
virtuellen Zeiten 21BC 360 ON 13.01.2021 - 14.07.2021 s. Seite 43
211K 520 ON 28.04.2021 - 29.04.2021 s. Seite 65 21BC 361 ON 07.04.2021 - 15.09.2021 s. Seite 43
Internationale Teams - Zusammenarbeit und Motivation geht Jahresabschluss, Bilanz und Bewertung (IHK)
auch virtuell mit IHK-Zertifikats-Abschluss
211K510 ON 05.05.2021 - 06.05.2021 s. Seite 65 21BC3710N 12.04.2021 - 20.09.2021 s. Seite 44
Kultur und Mitarbeitermotivation in Zeiten von Global Fachkraft fiir Controlling (IHK) mit IHK-Zertifikats-Abschluss
Leadership 21BC411 0N 20.04.2021 - 15.07.2021 s. Seite 39
211K 530 ON 09.06.2021 s. Seite 65 21BC4130N 17.05.2021 - 28.07.2021 s. Seite 39

21BC4140N 06.07.2021 - 12.08.2021 . Seite 39
Leading Effective Virtual Meeting - Webinar in English > oele
211K 550 ON 16.06.2021 - 17.06.2021 s. Seite 65

Personlichkeitsentwicklung/Selbstmanagement
IT/Social- und Multimedia Mobiles Arbeiten im Home-Office und unterwegs
Social Media Manager (IHK) mit IHK-Abschluss 21V 2150 ON 15.01.2021 - 11.03.2021 s. Seite 59
21E6201 ON 18.01.2021 - 23.03.2021 s. Seite 100
21E 6202 ON 08.02.2021 - 27.04.2021 s. Seite 100 i i
21 E 6203 ON 21.04.2021 - 14.07.2021 s. Seite 100 Praxisstudium
21 E 6205 ON 30.08.2021 - 23.11.2021 S. Seite 100 Geprufte/r Handelsfachwirt/-in (IHK) - Der Handelsmanager
MS-OUTLOOK 2016/365 - Viel mehr als nur Emails 21 PK 211 ON 14.03.2021 - 16.04.2023 s. Seite 114
21E 1505 ON 24.02.2021 - 17.03.2021 s. Seite 93 Geprufte/r Wirtschaftsfachwirt/-in (IHK) - Der

. . . . . e Betriebswirtschaftliche Allrounder
Zni;c;t:e[:ﬂ::ell arbeiten mit MS Office (IHK) mit IHK-Zertifikats- 21PK 611 ON 13.04.2021 - 17.11.2022 s. Seite 117
21E 1605 ON 20.04.2021 - 29.06.2021 5. Seite 95 21PK6210N 03.05.2021 - 16.11.2022 s. seite 117
) . . Gepriifte/r Immobilienfachwirt/-in (IHK) - Der Immobilien-

Online-Recht (IHK) mit IHK-Zertifikats-Abschluss Experte
21 E7101 ON 21.04.2021 - 21.07.2021 s. Seite 99 21 PK 451 ON 13.04.2021 - 06.10.2022 s. Seite 120

Perfekt organisiert im Home Office - Outlook, OneNote und
Teams an mobilen Arbeitsplatzen effektiv nutzen
21E1613 ON 25.05.2021 - 29.06.2021 s. Seite 94

Gepriifte/r Betriebswirt/-in (IHK) - Der Betriebswirt fur das
gehobene Management

21PK 811 ON 26.04.2021 - 20.03.2023 s. Seite 121
i?cEigIZ(l;tnl?l\ila Manag&ré;klzlé; V;;I&eigo—z]mit IHK'AbzchIL;‘;% Gepriifte/r Fachwirt/-in im Gesundheits- und Sozialwesen (IHK)
D1.£901 = 2207 Sl 21PK 911 ON 04.05.2021 - 24.01.2023 5. Seite 119
. . . Geprufte/r Personalfachkaufmann/-frau (IHK)
Kaufmannische Weiterbildung 21 PK 511 ON 18.05.2021 - 05.10.2022 s. Seite 116
Fit fur 2021 - Export Webinar
21BA 107 ON 12.01.2021 5. Seite 32 Vertrieb/Marketing
:;t;K:§:E1N' Imporﬁ;l\:;bzig;r Seite 32 Online Marketing Manager (IHK)
Sl Sl 21VK 801 ON 01.02.2021 - 10.07.2021 5. Seite 82
Personalfachkraft (IHK) mit IHK-Zertifikats-Abschluss 21VK 802 ON 20.05.2021 - 30.10.2021 s. Seite 82
21BP 551 ON 16.02.2021 - 29.06.2021 s. Seite 48
E- -M IHK
21BP 552 ON 13.04.2021 - 28.09.2021 5. Seite 48 Commerce-Manager

21VK 851 ON 13.04.2021 - 29.07.2021 S. Seite 84

Exportmanager (IHK) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

21BA 671 ON 23.03.2021 - 08.07.2021 5. Seite 38 Vertriebsspezialist/-in (IHK)

21 VK 650 ON 05.05.2021 - 20.10.2021 S. Seite 78
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Wt Vorans

-

Wer seine Mannschaft bei Laune und das Schiff auf Kurs halten will, muss
wissen, wie man mit Menschen umgeht und wie man Entscheidungen trifft.

In der Reihe ,Management und Fiihrungskompetenzen” finden Sie eine
Auswahl von Veranstaltungen, in denen Ihnen Schlisselkompetenzen
in den Bereichen Kommunikation, Personlichkeit und Arbeitstechniken

vermittelt werden.

I

Roman Bohle
Tel. 02941 9747-520
bohle@arnsberg.ihk.de

Fir angehende und auch fir ,gestandene” Fiihrungskrafte bieten wir
ein breites Angebot an Seminaren, Workshops und Trainings. Sie gelan-
gen dabei zu einer Einschatzung lhrer eigenen Fiuhrungsqualitat und
Fihrungskompetenz, um diese bedarfsgerecht und situationsadaquat
weiter zu entwickeln, komplexe Fihrungs- und Kommunikationssituati-
onen zu meistern und Flihrungsprobleme souveran zu lésen.

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Fiihren auf Distanz

Virtuelle Teams fiihren mit Erfolg

In Zeiten der zunehmenden Digitalisierung findet das Fiihren auf

Distanz inimmer mehr Unternehmen statt. Mitarbeiter sind mitunter in der
ganzen Welt verstreut, haben bestimmte Teilzeitregelungen oder arbeiten
im Homeoffice. Dieses Flihren aus der Ferne stellt die Fihrungskraft jedoch
vor neue Herausforderungen. Denn bei aller Flexibilitdt missen Delegation
und Kontrolle trotzdem funktionieren, um gewollte Ergebnisse erzielen zu
kénnen. Teamgeist wére wiinschenswert und viele Vorgesetzte hatten gerne
eine wertschatzende, stabile Beziehungsebene zu ihren Mitarbeitern.

Lernen Sie Kommunikationstechniken und Werkzeuge kennen, um virtuelle

Inhalt

Fihrung/Management 14
Projektmanagement 20
Qualitats- und Umweltmanagement/Arbeitsschutz 23

Petra Henke
Tel. 02931 878-152
henke@arnsberg.ihk.de

Teams erfolgreich fihren zu kdnnen. Sie erldutern mit Ihrem Trainer, wie
Sie virtuelle Teams flihren mlssen, sodass Sie aktiv die Zusammenarbeit
mit Ihren Mitarbeitern gestalten kdnnen. Lernen Sie Konflikte zu erkennen
und zu lésen. Entwickeln Sie Ihr eigenen Fiihrungsverhalten weiter, damit
lhnen in Zukunft die Flihrung auf Distanz noch besser gelingt.
Kernthemen: Chancen und Risiken einer veranderten Flihrungssituation |
Ziele, Werte und Regeln fir erfolgreiche Fiihrung | Fihrungsaufgaben
wahrnehmen trotz weniger persénlicher Kontakte | Anforderungen an
Delegation und Kontrolle | Wissen um das Umfeld und die Fahigkeiten
und Fertigkeiten des Teams | Méglichkeiten furr persénlichen Austausch
im Team schaffen | Motivation auslésen und Demotivation verhindern |
Mitarbeiter aus der Ferne richtig beurteilen und einsetzen | Konflikte
erkennen und lésen sowie [sen lassen | Begeisterung fur Projekte auslo-
sen | Kommunikationsmedien sinnvoll nutzen | Anforderungen an gute
virtuelle Meetings und Telefonkonferenzen

Zielgruppe: Fuhrungskrafte, die an ihrem Fuhrungsverhalten und der
Form und Flhrung auch auf Distanz arbeiten méchten

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach
% 21F4513LP @ Lippstadt # 02.03.2021-03.03.2021

@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
85575,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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Klare Ansagen: Kommunikation in Krisen

Impulse und Strategien fiir eine positive Fiihrungskultur mit emotionaler Intelligenz
Das Unternehmen steckt mitten drin in der Krise. Fir Fihrungskrafte
heiBt das: Lésungen finden fur Situationen, die es so noch nie gab. Wider-
stand aushalten, Konflikte managen und am Ende auch neue Perspekti-
ven entwickeln. Sicher ist auch die Kommunikation mit den Mitarbeitern
und Teams jetzt wichtig - doch wie soll das gehen unter dem Druck der
kritischen Lage und der eigenen Anspannung?

Entwickeln Sie in diesem Workshop eine personliche Strategie fur den
Umgang mit kritischen Situationen und erfahren Sie, wie Sie professio-
nelle Kommunikation in Krisen konkret umsetzen kénnen. Differenzieren
Sie die Situationen von Mitarbeiter-Gesprach bis Firmen-Information

mit den entsprechenden Herausforderungen. Kommunikation ist dabei
sowohl der Schlussel zur Bewaltigung der Krise, als auch das Steuerinst-
rument. Trainieren Sie Ihre emotionale Kompetenz fir die Zeit nach der
Krise und nutzen Sie Ihre emotionale Intelligenz als Fihrungsinstrument.
Kernthemen: Psychologie von Emotionen und Reaktionen in der

Krise: Alles ganz normal | Das eigene Verhalten verstehen | Die vier
Krisen-Typen: Das Verhalten anderer besser verstehen | Die Sie-
ben-Stufen-Strategie der Krisenbewaltigung | Einzelgesprach und Team:
Herausforderungen in verschiedenen Situationen | Selbst-Reflexion:
Erfahrungen und Erfolgsbausteine | Starke gewinnen: Methoden fir den
Umgang mit eigenen Emotionen | Unangenehme Wahrheiten kommuni-
zieren mit Empathie und Klarheit | Magische Tools: Fragen und konstruk-
tives Feedback | Korpersprache und Krisenkommunikation

Zielgruppe: Fihrungskréfte, die auch in der Krise optimal kommunizieren
méchten

Dozent: Claudia Télle, Dipl.-Psychologin; Trainerin fur professionelle
Kommunikation und Prasentation

% 21F4518LP @ Lippstadt £ 10.02.2021-11.02.2021
@ Mi+ Do, 09:00-17:00 Uhr
85575,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Gesundes Fiihren -

sich selbst und andere nachhaltig fiihren

Im Rahmen betrieblicher Qualitatssicherung stehen Wohler-

gehen und Gesundheit der Beschaftigten zunehmend im Mittelpunkt. Auf
diesem Gebiet Vorbild zu sein und den demographischen Faktor ange-
messen zu berlcksichtigen, stellt heute eine strategische Schlusselkom-
petenz fur Sie als FUhrungskraft dar und bildet ein Element nachhaltiger
Personalentwicklung.

Ziel ist eine erhdhte Selbstreflexion sowie ein Vorbildverhalten im Sinne
einer gesund erhaltenden Arbeitskultur fr Sie selbst wie auch fir den
eigenen Einflussbereich. Eingeflochten in die inhaltlich-thematischen Fra-
gestellungen sind fachliche Beitrége, Entspannungstipps, Fallbeispiele, etc.
Kernthemen: Sich selbst gesund fithren: Wo stehe ich selbst zwischen
.kerngesund” und ,chronisch krank"? | Wie gehe ich mit Druck und Belas-
tung um, wie schatze ich die eigene Belastbarkeit ein? | Was ist Burn-
Out? | Was sind meine persénlichen Schlusselfaktoren fiir Gesundheit? |
Entwicklung individueller salutogener Strategien | Andere gesund erhal-
tend fithren: Wie fihre ich andere bisher? | Wie sieht die Gesundheits-/

-

FUHRUNG UND MANAGEMENT

Krankenbilanz in meinem Team aus? Welcher Art sind die Erkrankungen? |
Die Schllsselfaktoren: Wertschatzung, Kommunikation, Motivation |
Resilienz: Der subjektive Faktor | Was brauchen die Alteren - und was die
Jungeren? | Was ist ein gutes Team?

Zielgruppe: Fuhrungskréfte, die als gutes Vorbild und Gber einen acht-
samen Umgang mit Mitarbeitern eine gute betriebliche Gesundheit und
damit eine hohe Qualitat von Mitarbeiterleistungen sicherstellen méchten.
Dozent: Robert Berkemeyer, Betriebswirt (VWA), Personlichkeitsentwick-
lung - Kommunikation

¥ 21F4510LP @ Lippstadt #%14.04.2021-15.04.2021
@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr
&575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Die sieben Schliissel zur
Fiihrungskompetenz

So erwerben und erweitern Sie Ihre Fiihrungsfahigkeit

Sie haben neue Fiihrungsverantwortung tbernommen oder fiihren
bereits seit Jahren - nun méchten Sie die Grundlagen der Fiihrungsarbeit
gezielt erlernen oder lhre bisherigen Kenntnisse reflektieren und vertie-
fen. lhre Zielsetzung ist die Gewinnung von weiterer Fihrungssicherheit.
Dieses Seminar vermittelt Ihnen fundierte Grundlagen, die Ihre bisherige
Fuhrung aus Instinkt und gutem Bauchgefuhl zu einer professionellen
Fuhrungskompetenz weiterentwickeln. Sie erlernen, wie Menschen agie-
ren und reagieren. lhnen werden Grundlagen vermittelt, um Fiihrungs-
stile in den unterschiedlichen Phasen der Teamentwicklung zu verstehen
und um aktiv die Steuerung von Gruppenprozessen und Mitarbeitern zu
trainieren. Sie steigern lhre soziale Kompetenz und Konfliktfahigkeit und
erhalten neben theoretischen Basiskenntnissen die Gelegenheit, die Fiih-
rung von Mitarbeitergesprachen, Visionsgesprachen, usw. zu trainieren.
Sie werden in diesem Seminar lhre Praxiserfahrung Uberprifen und noch
mehr Fihrungssicherheit erlangen. Sie nutzen die Chance, von anderen
Fuhrungskraften zu lernen und neue Wege der Mitarbeiterkommunika-
tion zu entdecken. Sie werden in der Lage sein, neben lhren fachlichen
Kompetenzen auch lhre sozialen Flihrungskompetenzen noch erfolgrei-
cher einzusetzen.

Kernthemen: Schlussel 1: Der situativ richtige Einsatz unterschiedlicher
Fuhrungsstile | Schlissel 2: Die psychischen BedUrfnisse von Mitarbei-
tern | Schlissel 3: Die fur erfolgreiche Flihrung notwendigen Werkzeuge
der Kommunikation | Schlussel 4: Die eigenverantwortliche Rolle als
Fuhrungskraft | Schlussel 5: Die aktive Steuerung von Teams und grup-
pendynamischen Prozessen | Schliissel 6: Die Motivation von Mitarbei-
tern zur selbstverantwortlichen Umsetzung von Zielen | Schltssel 7: Die
emotionale Bricke zum Mitarbeiter

Zielgruppe: Fihrungskréfte aller Bereiche mit wenig Fihrungserfahrung
bis hin zu erfahrenen Fihrungskraften

Dozent: Robert Berkemeyer, Betriebswirt (VWA), Personlichkeitsentwick-
lung - Kommunikation

% 21F4511AR @ Arnsberg £216.06.2021 - 17.06.2021

@ Mi+ Do, 09:00-17:00 Uhr

&575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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,Pessimisten” kiisst man nicht!“ Die

Haltung macht den Unterschied
Wirkungsvolles Selbstmanagement
und mentale Stabilitat fiir Fiihrungskrafte

Gehen Sie bewusster mit sich um und seien Sie besser ,aufgestellt”! Wer-
den Sie zum Regisseur Ihres eigenen Handelns und Tuns und starken Sie
Ihre innere Widerstandskraft sowie lhr Selbstvertrauen. Am Ende dieser
Veranstaltung haben Sie praktische Methoden der Selbstentwicklung
kennen gelernt und erprobt und Ihren personlichen Fahrplan zur inneren
Erneuerung definiert.

Kernthemen: Personlichkeitsentwicklung ist ,Software-entwicklung”!

- die Veranderung der eigenen Einstellung bewusster vorantreiben |
Selbstverantwortung: Von der Opferrolle in die Eigenmacht - wie geht
das? | Selbstbewusstheit: Zeuge des eigenen Denkens und Handelns
werden. Wie denke ich Gber mich und mein Leben? Probleme kénnen
nicht mit der gleichen Denke geldst werden, wie sie entstanden sind |
Selbstvertrauen: ,Aufgestellt” sein durch das Bewusstsein Uber die
personlichen Starken, Potenziale (klare Visionen & Commitment) |
Selbstiberwindung: Den inneren Schweinehund besiegen | Synergien
schaffen: Hin zu kreativer Kooperation, Schltssel flir mehr Synergie |
Die eigene Sage scharfen: So gelingt der Erhalt des wichtigsten Kapitals,
namlich: sich selbst (Blick auf physische, mentale und sozial/emotionale
Dimensionen) | Und nun? In finf Schritten zur inneren Erneuerung
Zielgruppe: Fihrungskrafte und Mitarbeiter, die ihre Persénlichkeit bes-
ser verstehen wollen und, darlber hinaus, ihre Selbstflihrung verbessern
und erhéhen méchten.

Dozent: Roger Kihn, R. Kihn Development & Training

% 21F4514AR @ Arnsberg £209.03.2021-10.03.2021
@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
5675,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

,Coaching to go*
Best practise - schwierige Fiihrungsherausforderungen
souverdn |osen!

Erweitern Sie lhre personliche Fihrungskompetenz, coachen Sie sich
selbst und andere in schwierigen Fiihrungs- und Gesprachssituationen
einfach und schnell. Lernen Sie souverdn und I6sungsorientiert zu agie-
ren. Erproben Sie sich in eigenen/konzipierten Praxisfallen und erhalten
Sie wirksames Feedback fir Ihr eigenes Praxisumfeld. Erhalten Sie auf der
Basis der 10 haufigsten Fuhrungsherausforderungen anleitende Tipps aus
und flr die Praxis. Wahlen Sie auf Grundlage von tber 20 Themen die fir
Sie selbst wichtigsten aus und/oder bringen Sie eigene Beispiele mit ein.
Kernthemen: Die eigene kommunikative Kompetenz im Rollenspiel
erproben, (Kamera) Feedback erhalten | Input und Ubungen fiir schnelle,
I6sungsorientierte und pragmatische (Eigen)Hilfe: gut gefragt und aktiv
zugehdrt | Die kollegiale Fallberatung; eine wirksame Methode fiir

FUHRUNG UND MANAGEMENT Fihrung

schwierige Konflikte | Beispielhafte Themen: Effektives Delegieren, das
Umsetzen betrieblicher Veranderungen, Umgang mit leistungsschwachen
Mitarbeitern, Junger Chef - alter Mitarbeiter, Aufschieberitis bekdmpfen,
Zickenkrieg im Team

Zielgruppe: Fihrungskrafte, die sich an schwierigen Fihrungssituationen
(aus)probieren und konkrete Verbesserungsideen mitnehmen wollen.

Dozent: Roger Kihn, R. Kihn Development & Training

¥ 21F4515S0 @ Soest #11.05.2021-12.05.2021 @ Di+ Mi, 09:00-17:00 Uhr
&5675,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Optimale Fiihrungskompetenz: Lernen Sie

von den Besten
Fiihren wie die erfolgreichsten Fiihrungsmanager

Fuhrungsstarke Unternehmen prosperieren, wahrend andere scheitern.

Wie flihren Manager erfolgreicher Unternehmen besser, um Turbulenzen
und die Covid-19-Pandemie zu Uberstehen und sogar fir neue Erfolge zu

nutzen?

Fuhrungswissen allein ist unwirksam. Es braucht ein hocheffektives
Fuhrungsverhalten: konsequente Umsetzung aller Determinanten der
erfolgreichen Fihrung. Die besten Leader aus der Wirtschaft zeigen, wie
erfolgreiche Fuhrung im Alltagsgeschéaft funktioniert.

In Zeiten hoher Volatilitaten, standigen Wandels und zunehmenden Wett-
bewerbsdrucks sind diejenigen Flihrungskrafte erfolgreich, welche ratio-
nales, problemorientiertes und fokussiertes Handeln eines Managers mit
der Weitsicht, der Courage und dem motivierenden Drive eines Leaders
kombinieren und die so erstklassige Managementqualitaten abrufen.
High-Potentials-Leader aus dem Mittelstand und den Konzernen zeigen,
wie dieses praxiswirksame Fihrungskénnen funktioniert!

Kernthemen: Lernen von den besten Fihrungskdnnern | Statt transi-
torisches ,Leadership 4.0" erfolgreicher fihren mit, A+-Fiihrung” | Das
notwendige personliche Ristzeug fur optimale Fiihrung | Die souverdne
Fuhrungspersonlichkeit | Fihrungspsychologie meets Neurowissenschaft
= High Potentials Leadership | Die Regeln managerieller Wirksamkeit | So
fuhren fihrungsexzellente Manager!...

Zielgruppe: Fuhrungskrafte jeder Hierarchiestufe sowie Mitarbeiter, die
Fhrungsverantwortung anstreben oder sich fir Fiihrung interessieren.
Der hohe Praxisbezug beruht auf Giber 20jahriger Managementerfahrung
des Trainers.

Dozent: Dr. Andreas Steuter, Diplom-Psychologe, Diplom-Okonom

% 21F4512AR @ Arnsberg £ 08.06.2021 @ Di, 09:00-17:00 Uhr
&9395,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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FUHRUNG UND MANAGEMENT Fihrung

Vom Kollegen zum Vorgesetzten Von der Gruppe zum Team

Neu in der Fiihrungsrolle Mitarbeiterfiihrung (Modul 2)

Nach diesem Seminar gelingt Ihnen der Rollentausch vom Kollegen zum Nach diesem Seminar gelingt es Ihnen, aus einer Gruppe von Mitarbei-
Vorgesetzten. Sie gehen gestarkt und mit Selbstvertrauen in lhre neue tern ein gutes Team zu formen.

Position. Kernthemen: Phasen der Teamentwicklung | Gruppengesprache ergeb-
Kernthemen: Kldrung der neuen Fihrungsrolle | Fihrungsstile | Spezi- nisorientiert leiten | Rollen in Arbeitsgruppen | Erfolgsmerkmale eines
elle Probleme beim Rollentausch | Auswirkungen des Fihrungsverhal- Hochleistungsteams | Umgang mit Hindernissen und Widerstanden |
tens auf die Mitarbeiterleistung | Autoritat gewinnen ohne autoritdr zu Motivationsfaktoren fir Teamarbeit....

sein | Probleme vorbeugen - das eigene Verhalten reflektieren.... Dozent: Heiner Sonek, Diplom-Supervisor, Prozessberatung + Training

Hinweis: Im Anschluss an dieses Seminar empfehlen wir Ihnen die Teil-

L g Q #118.05. -19.05.
nahme an Modul 2 und 3 unserer Seminarreihe ,,Mitarbeiterfithrung". 21F2011AR @ Arnsherg £ 18.05.2021-19.05.2021

@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr

Zielgruppe: Nachwuchskrafte, die gerade Fuhrungsaufgaben ibernom- 59575,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
men haben oder sich darauf vorbereiten wollen.

Dozent: Heiner Sonek, Diplom-Supervisor, Prozessberatung + Training Umgang mit Konflikten

% 21F3001AR @ Arnsberg 23.02.2021 - 24.02.2021 Mitarbeiterfiihrung (Modul 3)

@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr In diesem Seminar lernen Sie konfliktreiche Situationen in Ihrem Fiih-
=] 575,00 € IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152 rungsa”tag souveran zu steuern.

. . . Kernthemen: Umgang mit schwierigen Mitarbeitern | Handlungs-
Mltarbelterfuhrung fahigkeit im Konflikt behalten | Steuerungstechniken wenn Konflikte
Fiihrungskunst - Fiihrungsprozesse - Fiihrungstechniken eskalieren | Beurteilungsgesprache filhren | Einflussmoglichkeiten des
Diese dreiteilige Seminarreihe bereitet Sie auf Ihre (neue) Aufgabe der Vorgesetzten auf Fehlzeitverhalten des Mitarbeiters | Wie Gberzeuge ich
Mitarbeiterfiihrung vor, und Sie entwickeln die dafiir notwendigen meinen Vorgesetzten....

Kompetenzen. Dozent: Heiner Sonek, Diplom-Supervisor, Prozessberatung + Training
Jedes Modulist auch einzeln buchbar. ©21F2021AR @ Arnsberg #24.06.2021 - 25.06.2021

Zielgruppe: Fihrungs- und Nachwuchsfilhrungskrafte, die sich auf die @ Do +Fr, 09:00- 17:00 Uhr

Ubernahme von Fiihrungsverantwortung vorbereiten; Mitarbeiter mit &575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
Fihrungsaufgaben

Dozent: Heiner Sonek, Diplom-Supervisor, Prozessberatung + Training ,Meister“haft in F[jhrung

Kosten: 575,00 € je Seminarmodul (fir beide Tage) Fiihrungsseminare fiir Nachwuchskrafte und Meister

Bei Belegung aller drei Module betragen die Kosten insgesamt 1.575,00 €. im technisch-gewerblichen Bereich

Die Trainingsinhalte im Einzelnen: Diese dreiteilige Fihrungsreihe ist auf die besonderen Herausforde-

rungen von Fihrungskraften aus dem technisch-gewerblichen Bereich
zugeschnitten. Fr alle, die stark ins Tagesgeschéft eingebunden sind und
nicht ausschlieBlich fiihren, werden in diesem Seminar die passenden
Instrumente praxisnah vermittelt.

Jedes Modul ist auch einzeln buchbar.

Zielgruppe: Fihrungskrafte aus dem technisch-gewerblichen Bereich,
Vorarbeiter, Teamleiter, (Industrie-)Meister, die ihre Fihrungsaufgabe
neu tbernommen haben oder nach langerer Fihrungserfahrung mehr
Unterstltzung fur den Alltag einholen wollen.

Dozent: Diplom-Psychologin Britta Moskon, Consulting-Coaching-Training

Die Kunst der Fiihrung

Mitarbeiterfiihrung (Modul 1)

In diesem Seminar bekommen Sie das Handwerkszeug, um sicher in
Ihrer Rolle als Fihrungskraft aufzutreten und das Leistungsverhalten der
Mitarbeiter individuell zu steuern.

Kernthemen: Anforderungen und Einflussfaktoren auf
Fuhrungsverhalten | Fihrungsstile - Fihrungsaufgaben | Motivations-
faktoren | Leistungsverhalten des Mitarbeiters gezielt beeinflussen |
Aufgaben richtig delegieren | Kritikgesprache fuhren | Reflektion des

eigenen Fihrungsverhaltens.... Kosten: 575,00 € je Seminarmodul (fiir beide Tage)
Dozent: Heiner Sonek, Diplom-Supervisor, Prozessberatung + Training Bei Belegung aller drei Module betragen die Kosten insgesamt 1.575,00 €.
% 21F2001AR @ Arnsherg #18.03.2021 -19.03.2021 Die Trainingsinhalte im Einzelnen:

@ Do+ Fr, 09:00-17:00 Uhr
85575,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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Fuhrung

Meisterhaft in Fiihrung (Modul 1)

Mitarbeiterfiihrung aktiv gestalten

Sie erkennen den Zusammenhang zwischen lhrer Fihrungskompetenz
und der Leistung lhrer Mitarbeiter. Mit den erlernten Instrumenten steu-
ern Sie zielorientiert und motivierend.

Kernthemen: Fihrungsaufgaben und -ziele | Rollenwechsel - Vom
Kollegen zum Vorgesetzten | Fihrungsstile | Fihrungsinstrumente |
Motivation von Mitarbeitern | Anwendung im betrieblichen Alltag....

Dozent: Britta Moskon, Dipl.-Psychologin, Consulting-Coaching-Training

% 21F6001LP @ Lippstadt #%11.03.2021 - 12.03.2021
@ Do +Fr, 09:00-17:00 Uhr
85575,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Meisterhaft in Fiihrung (Modul 2)

Mitarbeitergesprache zielorientiert fiihren

Sie lernen das Gespréach als Fihrungsinstrument kennen und
anzuwenden.

Kernthemen: Sprache und Korpersprache | Vor-Einstellungen fir
Gesprdche | Kommunikations- und Fragetechniken | Aktives Zuhéren |
Argumentieren | Systematischer Gesprachsaufbau | Gesprachsanldsse
und -arten | Schwierige Gesprachspartner | Vorbereitung bis Nachberei-
tung | Gesprachshilfen und Transfer....

Dozent: Britta Moskon, Dipl.-Psychologin, Consulting-Coaching-Training

% 21F6011LP @ Lippstadt #206.05.2021 - 07.05.2021
@ Do +Fr, 09:00-17:00 Uhr
&3575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Meisterhaft in Fiihrung (Modul 3)

Konflikte gemeinsam und konstruktiv 1sen

Sie lernen, auch in schwierigen Situationen konstruktiv zu bleiben und
Konfliktldsungen zu entwickeln, bei denen es keine Verlierer gibt.
Kernthemen: Symptome und Ursachen von Konflikten | Konfliktstile |
Umgang mit Emotionen | Wege zur gemeinsamen Gewinner-Lésung |
Angriffsarme Kommunikation | Faire Argumentation | Arbeit an persénli-
chen Féllen | Praxistransfer....

Dozent: Britta Moskon, Dipl.-Psychologin, Consulting-Coaching-Training
% 21F6021LP @ Lippstadt ##17.06.2021 - 18.06.2021

@ Do +Fr, 09:00-17:00 Uhr
5575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

FUHRUNG UND MANAGEMENT

GmbH-Geschiftsfiihrung (IHK)

Webinar (Live Online Seminar)

Das Webinar vermittelt betriebswirtschaftliches und rechtliches Grund-
wissen. Nach Bestehen des bestandenen Abschlusstests (findet ebenfalls
online statt) zum Abschluss des Lehrgangs bekommen Sie das IHK- Zertifi-
kat GmbH-Geschaftsfiihrung (IHK) ausgehandigt.

Kernthemen: 1. Uberblick: GmbH: Wahl der Rechtsform | Wirtschaftli-
che Bedeutung | Handelsrecht | Grundlagen des Gesellschaftsrechts |
Griindung der GmbH | Steuerliche Pflichten der GmbH; 2. Verantwortung
des GmbH Geschaftsflhrers: Personliche Haftung des Geschaftsflhrers |
Haftung bei GmbH | Strafrechtliche Haftungsrisiken | Haftungsbegren-
zungsmoglichkeiten | Aufhebung der Haftungsbegrenzung | Compliance
Anforderungen; 3. Arbeitsrechtliche Grundlagen: Dienstvertrag des
GmbH Geschéftsfuhrers | Vergltung des GmbH Geschaftsfihrers |
Status in der Sozialversicherung - Altersversorgung des GmbH Geschafts-
fuhrers | Beendigung des Dienstvertrages | Der GmbH Geschaftsfiih-
rer als Arbeitgeber; 4. Rechnungslegung und Jahresabschlisse - lesen,
verstehen und analysieren: Interne und externe Rechnungslegung |
Bilanz und GuV | Ergebnissteuerung durch Bilanzierungs- und Bewer-
tungswahlrechte | Betriebswirtschaftliche Kennzahlen und Bilanzanalyse;
5. Frihwarnsysteme - Risikomanagement: Bedeutung des Risikomanage-
ments flr die GmbH | Abgrenzung: internes Kontrollsystem vs. Risiko-
managementsystem | Interne Kontrollsysteme - Prinzipien, Ziele und
Struktur

Hinweis: Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7
Zoll) | Microsoft Windows 7 oder héher Mac OS X 10.8 (Mountain Lion)
oder hdher, Android 4.0x oder héher, i0S 7.0 oder héher | Headset (Kopf-
hérer mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download
und 0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Existenzgrinder, Unternehmer, Inhaber, Geschéftsfihrer
und Gesellschafter von GmbHs sowie Personen, die eine Firma grinden
oder Gbernehmen mdchten. Aber auch Geschaftsfihrern mit kauf-
mannischen Kenntnissen vermittelt dieses Webinar neue Aspekte und
Hintergrinde.

% 21F45010N @ #216.03.2021-22.06.2021 @ Di+ Do, 18:00-20:30 Uhr
F91.290,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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FUHRUNG UND MANAGEMENT

Projektmanagement

Unternehmerische Aktivitaten finden heute unter stetig komplexer
werdenden Umfeldbedingungen statt. Problemstellungen werden in
den Unternehmen nicht mehr mit dem einzigen Blickwinkel der eigenen
Abteilung erarbeitet, sondern vielmehr in zunehmendem MaRe interdis-
ziplindr (fach- und abteilungsubergreifend), geldst. Projektorientiertes
Arbeiten ist eine unverzichtbare Methode, verschiedene Aufgaben in
Projektteams horizontal und vertikal zur Hierarchie zu l6sen.

Radikaler Kundenfokus

Agilitat als Schliissel zur Digitalisierung

Die Digitalisierung ist nicht zu stoppen. Geschaftsmodelle

und Prozesse unterliegen einem starken Wandel. Die Kundenwiinsche
sollen in kurzerer Zeit individueller erfullt werden. Die Komplexitat steigt
also, aber die Planbarkeit wird geringer. Entscheidend wird deshalb in
Zukunft die Reaktionsfahigkeit und Reaktionsgeschwindigkeit Ihres Unter-
nehmens sein. Auf allen Ebenen, von der Fiihrung angefangen, ist Agilitat
gefordert.

Kernthemen: Hintergrund und Historie | Die 5 Domanen der Digitali-
sierung | VUKA-Welt | Agilitat als Uberlebens- und Erfolgsfaktor | Agiles
Mindset und Werte | Agiles Projektmanagement | Individueller Agilitats-
bedarf | Grundlagen und Dimensionen der Agilitat | Agile Transforma-
tion | Literaturempfehlungen

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Bereichsleiter und Projektverantwortliche,
die wissen mdchten, wie sie von starren Strukturen und Hierarchien die
Transformation hin zur Agilitat umsetzen kénnen.

Dozent: Bernd Winkelstrater, Integraler Digitalisierungs-Coach, innova-
mus® Consulting & Training

% 21BE752S0 @ Soest #%26.02.2021 O Fr, 09:00-17:00 Uhr
£5295,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Projektmanagement

Scrum, Kanban & Co.

Mit agilem Management fit fiir die Digitalisierung!

Die Digitalisierung bringt einen immer schnelleren Wandel

der Mérkte und Kundenbedrfnisse mit sich. Klassisches Projektma-
nagement nach dem ,Wasserfallmodell“ kann hier nicht mehr mithalten,
die Anforderungen sind oft zu vage und andern sich zu schnell. Agiles
Projektmanagement setzt daher auf schnellere Adaption, arbeitet in Zyk-
len und bindet den Kunden intensiv mit ein, um sich immer wieder neu
an seine wandelnden Bedurfnisse anzupassen. Die wohl bekanntesten
agilen Methoden auf Teamebene sind Scrum und Kanban. Im Innovations-
bereich kommt Design Thinking hinzu, das viele agile Aspekte aufweist.
Auch wenn agile Methoden heute v.a. in der IT genutzt werden, sind sie
universell anwendbar und werden in der digitalen Welt zum notwendi-
gen Handwerkszeug zukunftssicheren Managements. Lernen Sie einem
Uberblick die Hintergriinde, Methodik, Kultur und Anwendungsgebiete
der bekanntesten agilen Methoden kennen. Hierdurch erwerben Sie
wesentliche Grundlagen fir das erfolgreiche Management der digitalen
Transformation.

Kernthemen: Hintergrund und Historie | Die 5 Domanen der Digitalisie-
rung | VUKA-Welt | Umgang mit Komplexitdt | Menschenbild, Werte und
Prinzipien | Agile Fihrung und Kultur | Agiles Projektmanagement | Mit
Kanban stetigen Arbeitsfluss sichern | Mit Scrum komplexe Entwicklun-
gen managen | Mit Design Thinking agil innovieren | Die agile Transfor-
mation als Ubergreifender Kontext | Literaturempfehlungen
Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Bereichsleiter, Fihrungskrafte, Projekt-
manager, Produktentwickler, Innovationsmanager, HR-Leiter, Personal-
entwickler, Organisationsentwickler. Das Seminar setzt keine speziellen
IT-Kenntnisse voraus.

Dozent: Bernd Winkelstrater, Integraler Digitalisierungs-Coach, innova-
mus® Consulting & Training

% 21BE753LP Q@ Lippstadt £ 23.04.2021 © Fr, 09:00-17:00 Uhr
§9295,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Design Thinking:

Nutzerzentriert innovieren

Neue Ideen entwickeln, Probleme I6sen: Der Nutzer mdchte

Uberzeugt werden. Design Thinking wird von zahlreichen internationalen
Unternehmen und Organisationen als Projekt-, Innovations- und Entwick-
lungsmethode genutzt. Grundlage der Methode ist, dass Mitarbeiter aus
verschiedenen Disziplinen zusammen arbeiten und ein Problem in erster
Linie aus Kundensicht I6sen. In einem kreativitdtsfordernden Rahmen
werden Losungen erarbeitet und aus verschiedenen Sichtweisen beur-
teilt, um so das aus Kundensicht beste Ergebnis zu finden.

Kernthemen: Hintergrund und Historie | Was ist Design Thinking? |
Mindset und Prinzipien der Zusammenarbeit | Uben am Beispielprojekt |
Prozess-Struktur | Methoden und Tools | Moderation | Workshop-Pla-
nung | Einbettung in Gbergeordnete Prozesse | Kombination mit anderen
Frameworks

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Bereichsleiter und Projektverantwortliche,
die den Ansatz und die Anwendung von ,Design Thinking" kennenlernen
méchten.

Dozent: Bernd Winkelstrater, Integraler Digitalisierungs-Coach, innova-
mus® Consulting & Training

9 21BE751LP @ Lippstadt #%29.01.2021 O Fr, 09:00- 17:00 Uhr
&9295,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Innovationsmanagement fiir KMUs
Wer nicht innoviert, droht auf der Strecke zu bleiben!

Die Wirtschaftswelt verandert sich immer schneller, die Digi-

talisierung ermdéglicht immer mehr neue Moglichkeiten, mit neuen Pro-
dukten, Dienstleistungen und Geschaftsmodellen an den Markt zu gehen.
Dies erhoht den Druck auf KMUs - wer nicht innoviert, lauft Gefahr auf
der Strecke zu bleiben. Doch wie kann man einen so kreativen und unvor-
hersehbaren Prozess wie Innovation férdern? Was gilt es zu beachten,
welche Fehler zu vermeiden? Was kann man vom Erfolg anderer lernen?
Geht es wirklich um strukturiertes Management, Methoden und Tools?
Was bedeutet Innovationsmanagement fir die Firma als Ganzes?
Kernthemen: Motivation: historische Beispiele | Innovationstreiber:

die 5 Doménen der Digitalisierung | Grundbegriffe der Innovation |
Innovationsprinzipien und Geschaftsmodelle | Innovationsmanagement:
Aufgabenfelder | Innovationsstrategien | Innovationskultur (Aspekte) |
Aktionen und Programme | Schutzrechte (Aspekte) | Ideenbewertung |
Inkubation: Lean Startup Cycle, Canvas-Methoden

Zielgruppe: Unternehmer, Fihrungskrafte und Mitarbeiter im Personal-
bereich, die ihr Unternehmen auf die Arbeitswelt der Zukunft ausrichten
mochten

Dozent: Bernd Winkelstrater, Integraler Digitalisierungs-Coach, innova-
mus® Consulting & Training

% 21BE754AR @ Arnsberg £11.06.2021 © Fr, 09:00- 17:00 Uhr
55295,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

FUHRUNG UND MANAGEMENT

Einfache Werkzeuge fiir kleine Projekte

Pragmatische Ansétze und Vorgehensweisen

Wir zeigen Ihnen pragmatische Werkzeuge und Vorgehensweisen, die
es lhnen ermoglichen komplexe Aufgaben / kleine Projekte zu initiieren,
zu planen, zu steuern und erfolgreich zum Abschluss zu bringen.

Kernthemen: Initilerung komplexer Aufgaben / kleinere Projekte | Schaf-
fung von Riickhalt | Planungstechniken und Hilfsmittel fir komplexe Auf-
gaben | Zeitliche und logische Abfolge dieser Projektplanungstechniken |
Projektstart und Informationswesen | Uberzeugung der Beteiligten |
Projektsteuerung / Projektcontrolling | Projektdokumentation (Berichts-
und Dokumentationswesen) | Projektabschluss....

Zielgruppe: Damen und Herren, die kleinere Projekte und komplexe
Aufgaben erfolgreich bewaltigen méchten.

Dozent: Diplom Sozialw. Thomas Dalic, D-Communication Network

% 21BE260AR @ Arnsberg #230.04.2021 O Fr, 09:00- 17:00 Uhr

59295,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
. < ifik,

Projektmanagement L8

...und es lauft wie am Schniirchen

Alles, was Sie wissen mussen und bendtigen, damit Sie Pro-
jekte erfolgreich planen und durchfiihren kénnen, erfahren Sie in diesem
zweitdgigen Seminar.

Kernthemen: Grundlagen, Bedeutung und Formen des Projektmanage-
ments | Projektauftrage und Umgang damit | Probleme im Projektma-
nagement | Das Dilemma zwischen Tagesaufgabe und Projektarbeit |
Projektteams, Teambildung und Besonderheiten | Projektplanung und
ihre Werkzeuge | Voraussetzungen, Ziele und Prioritaten von Projekten |
Projektabwicklung | Projektcontrolling....

Zielgruppe: Fuhrungs- und Fachkrafte, die mit der Planung, Durchfuh-
rung und Kontrolle von Projekten betraut sind oder werden sollen.

Dozent: Diplom Sozialw. Thomas Dalic, D-Communication Network
% 21BE250LP @ Lippstadt £01.02.2021-02.02.2021

@ Mo+ Di, 09:00-17:00 Uhr
&9550,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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FUHRUNG UND MANAGEMENT

Projektmanager (IHK) - Blended Learning

Projekte erfolgreich managen...

Lernen Sie durch teamorientierte Projektarbeit Ihre Arbeitsweise neu
auszurichten, um Aufgaben verschiedenster Art wirksam zu [&sen.
Kernthemen: Grundlagen | Unternehmens- und Projektorganisa-
tion | Projektarten | Von der Projektidee zum Projektauftrag | Das
Projektteam | Projektplanung | Ablauf und Terminplanung | Qua-
litdtsmanagement | Risikomanagement | Einsatzmittelplanung |
Kostenplanung | Controlling | Informationsmanagement | Software |
Projektprasentation....

Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Mitarbeiter, die schon erste Erfahrungen
in Projekten sammeln konnten und/oder zuklnftig in Projekten (mit-)
arbeiten werden.

Hinweis: Wahrend des Lehrgangs wechseln sich Prasenztage und
Onlinephasen ab. An den Prasenztagen und in virtuellen Arbeitsphasen
bearbeiten Sie Online- und Einsendeaufgaben sowie eine Fallstudie. Am
Prufungstag absolvieren Sie einen Abschlusstest, prasentieren die im
Team erarbeitete Projektplanung und geben die Projektdokumentation
ab. Abschlusstest, Prasentation und Dokumentation gehen in die Beurtei-
lung ein.

Dozent: Dr. Robert Freund, M.A.

% 21BE760LP @ Lippstadt #219.02.2021-26.03.2021 © Fr, 09:00- 17:00 Uhr
591.270,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Projektmanagement

Agiles Projektmanagement (IHK)

Webinar (Live Online Seminar)

Im Gegensatz zum klassischen Projektmanagement wird beim agilen
Projektmanagement das Projekt zum Start nicht vollstédndig geplant,
sondern im Laufe der Projektlaufzeit immer wieder an neue Anforderun-
gen und sich dndernde Rahmenbedingungen angepasst. Agile Methoden
haben viele Vorteile, bringen aber auch Herausforderungen mit sich.

Bereiten Sie sich mit diesem Lehrgang auf die Arbeit in agilen Projekten
vor und unterscheiden Sie, was agiles vom klassischen Projektmangement
unterscheidet!

Nach Bestehen des bestandenem Abschlusstest zum Abschluss des
Lehrgangs bekommen Sie das IHK- Zertifikat Agiles Projektmanagement
(IHK) ausgehandigt.

Kernthemen: Agilitat: Projekte im komplexen Umfeld | Lean und Agile:
Uberblick agile Frameworks und Methoden | SCRUM im Uberblick |
Produkte agil gestalten: Lean StartUP, Design Thinking und Effectuation |
Agiles Planen: Requirements in Backlogs erfassen; Backlogpriorisierung;
Agile Schatzungen; Zeitplanung | Agiles Steuern: Daily Scrum, Task Board
und Refinement; Sprint Review und Retrospektive; Agile und klassische
Methoden verbinden | Vom Projekt zur Continious Delivery: Kanban und
DevOps | Agile skalieren

Hinweis: Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7
Zoll) | Microsoft Windows 7 oder hdher Mac OS X 10.8 (Mountain Lion)
oder hoher, Android 4.0x oder héher, i0S 7.0 oder héher | Headset (Kopf-
hérer mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download
und 0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Fach- und Fuhrungskréfte, Projektmanager, Projektmit-
arbeiter, Projektkoordinatoren, die agile Methoden im Unternehmen
einsetzen mochten. Vorteilhaft sind Erfahrungen im klassischen
Projektmanagement!

% 21BE7500N @ f#06.05.2021-09.09.2021 © Do +4x Sa, 18:00-20:30 Uhr
£51.250,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Qualitats- und Umweltm

Digital-Transformation-Coach (IHK)
Werden Sie zur Schliisselperson in der digitalen
Transformation in Ihrem Unternehmen

Die digitale Transformation ist wohl die gréf3te Herausforderung, der

sich die Wirtschaft zurzeit stellen muss. Viele verbinden damit vor allem
Technik und Prozesse, andere digitale Geschaftsmodelle. Immer mehr
ruckt auch die notige Agilitat, als Organisation unvorhersehbar und rasch
wandelnden Kundenbedurfnissen folgen zu kdnnen, in den Blick. Dies
erfordert neue Methoden, Zusammenarbeitsmodelle und Softskills. All
diese Themen nimmt der Zertifikatslehrgang ganzheitlich in den Blick. Er
vermittelt Grundlagen und Kernkompetenzen, um die digitale Transfor-
mation erfolgreich im eigenen Unternehmen treiben zu kdnnen.
Einerseits geht es um ein breites Spektrum von Sachthemen bis hin zu
,weichen Faktoren”. Andererseits geht es um ein Spektrum von personli-
chen Kompetenzen bis hin zu Fahigkeiten der Organisation als Ganzes. Es
bestehen vier Kompetenzbereiche. Diese stehen auRRerdem in standiger
Wechselwirkung mit der sich rasch wandelnden digitalen Welt, die einen
funften Kompetenzbereich des Digital-Transformation-Coaches darstellt.
Nicht alle funf Themenbereiche muss ein einzelner DTC in der Tiefe ver-
stehen und beherrschen, aber sie sollten in Gdnze zumindest von einem
DTC-Team abgedeckt werden. Je ganzheitlicher aber das individuelle
Kompetenzspektrum ist, desto mehr kann man mit unterschiedlichsten
Stakeholdern auf Augenhdhe sprechen und ihre Perspektive verstehen.
Der Lehrgang legt somit zentrale Grundlagen, zu einer Schllisselperson in
der digitalen Transformation im Unternehmen zu werden.

Kernthemen: Die digitale Welt: Beispiele digitaler Erfolgs-Stories, Glo-
bale Megatrends, Die flinf Domanen der Digitalisierung, Arbeitswelt im
Wandel: New Work (Aspekte), VUKA-Welt | Technik: Digitale Technologien
und Potenziale Technik, Nutzerzentrierte Innovation mit Design Thinking,
Agile Methoden (Scrum, Kanban) und Skalierungsansatze | Digital Busi-
ness: Daten als neues Wirtschaftsgut, Digitale Wertschdpfungsketten und
Geschéftsmodelle, Lean-agile Unternehmen, Innovationsmanagement
fir KMU, Inkubation, Lean Startup | Mindset & Softskills: Umgang mit
Komplexitét, Agile Werte und Prinzipien, Fihrung und Kultur, Softskills fur
agile Zusammenarbeitsmodelle, Softskills fur Transformations-Coaches,
HR- und Personalentwicklungskonzepte | Agile Transformation: Aspekte
systemischer Organisationsentwicklung, Einfihrung: Business Culture
Design (Spiral Dynamics), Culture Hacks/Workhacks, TRAFO-Modell: Fih-
rung, HR-Instrumente, Kultur, Strategie, Struktur, Prozesse, Die Herausfor-
derung: ,Kontinuierliche Selbsterneuerung”

Hinweis: Bei erfolgreicher Ablegung des Leistungsnachweises und einer
Anwesenheit von mindestens 80% erhalten Sie das Zertifikat Digi-
tal-Transformation-Coach (IHK)

Zielgruppe: Geschaftsfiihrer, Bereichsleiter, Fihrungskrafte, Planungs-
und Projektverantwortliche, HR-Manager, Personalreferenten, Organisati-
onsentwickler, Innovationsmanager, Ingenieure

Dozent: Bernd Winkelstrater, Integraler Digitalisierungs-Coach, innova-
mus® Consulting & Training

% 21BE7560N @ #212.03.2021-26.06.2021 @ Fr+Sa, 13:00-18:30 Uhr
51.690,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

agement/Arbeitsschutz

FUHRUNG UND MANAGEMENT

Qualitats- und Umweltmanagement/Arbeitsschutz

Die Qualitat von Produkten und Leistungen ist nicht nur ein rechtliches
.Muss”, sie ist auch ausschlaggebend fir den Erfolg eines Unterneh-
mens am Markt. Ein systematisches Qualitatsmanagement optimiert
Prozesse, minimiert Fehler und steigert so letztlich die Kundenzufrie-
denheit. Auch der Arbeitsschutz im Betrieb hat eine wichtige Funktion,
denn gesunde und motivierte Beschaftigte sind Grundpfeiler fur ein
erfolgreiches Unternehmen. Arbeitsschutz im Betrieb (auch ,Betrieb-
licher Arbeitsschutz") zielt auf einen gesunden Arbeitsplatz durch ein
fachgerechtes Arbeitsschutzmanagement.

Sie finden Lehrgange und Seminare, die es lhnen ermdglichen, Aufga-
ben im Qualitats- und Arbeitsschutzmanagement zu Gbernehmen, um
Prozesse in lhrem Aufgabenbereich zu Gberwachen und zu verbessern,
Probleme zeitnah zu erkennen und nachhaltig zu |6sen.

Automotive Core Tools

Kernwerkzeuge des Qualitditsmanagements

In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick (iber die Core Tools und
erfahren welche Methode wann angewendet wird und wie die einzelnen
Werkzeuge ineinander greifen.

Kernthemen: Qualitatsvorausplanung (APQP, Control Plan) | Produkt-
und Produktionsprozessfreigabe | Fehler-Méglichkeits- und Einfluss-Ana-
lyse | Problemldsungsmethode (8D) | Maschinen- und Prozessfahigkeit |
Prufmittelfahigkeitsanalyse | Prozesslenkung mit Regelkarten
Zielgruppe: Fihrungskréfte aus allen Bereichen des Unternehmens,
Qualitatsbeauftragte, Auditoren sowie alle interessierten Mitarbeiter der
Automobilindustrie.

Dozent: Dipl.-Ing. Bernd Czayka, Qualitdtsmanagement
% 21Q7601AR @ Arnsberg 2 11.03.2021 - 12.03.2021

@ Do+Fr, 09:00-17:00 Uhr
&3550,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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FUHRUNG UND MANAGEMENT

FMEA: Fehlermdglichkeiten und Einflussanalyse
Praxisworkshop

Die FMEA Methode ist eine entwicklungs- und planungsbegleitende
System- und Risikoanalyse, um potenzielle Risiken in Produkten und Pro-
zessen zu finden. Somit ist sie ein Werkzeug zur Fehlervermeidung und
Erhéhung der Qualitat.

Erarbeiten Sie in unserem Praxisworkshop das Basiswissen der systema-
tischen Vorgehensweise des Bereichslbergreifenden FMEA - Ansatzes in
5 Schritten.

Kernthemen: Grundlagen Prozessdenken | Grundlagen Ursachen-/
Wirkungsbeziehungen | Grundlagen FMEA | Praxisdurchfihrung FMEA |
Strukturanalyse | Funktionsanalyse | Fehleranalyse | Risikoanalyse |
Optimierung

Vorgehensweise: Praktische GruppenUbungen, Erfahrungsaustausch,
Fragen gewunscht

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen Qualitats-
management, Fertigung und Vertrieb flr Produkte und Dienstleistungen,
die haufig mit Praventionsmethoden zu tun haben

Dozent: Dirk Beckmann, Geschaftsfiihrer, Auditor,

Trainer, Berater, Coach

% 21Q8001AR @ Arnsberg £#28.04.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
5310,00 € M [HK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

ISO 9001-Grundlagen

Wie interpretiere ich die Normanforderungen richtig?

Sie lernen die grundlegenden Anforderungen der Norm DIN EN ISO

9001, des vorhandenen Qualitdtsmanagementsystems kennen. Die Wech-
selwirkungen zu weiteren Normen, den Kunden- und Unternehmensan-
forderungen stehen im Fokus der Schulung.

Kernthemen: 7 Managementgrundlagen DIN EN ISO 9000 | Ausgewahlte
Grundlagen und Begriffe DIN EN ISO 9000 | High Level Structure | Ver-
standnis und Berucksichtigung der ,Interessierten Parteien” | Risikoba-
sierter Ansatz | Prozessorientierter Ansatz | Wissen der Organisation |
Verbindungen zu gesetzlichen und Kundenanforderungen

und weiteren empfohlenen Methoden zur Umsetzung der Anforderungen

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen Qualitats-
management, Fertigung und Vertrieb flr Produkte und Dienstleistungen,
die haufig mit Praventionsmethoden zu tun haben

Dozent: Dirk Beckmann, Geschaftsfihrer, Auditor,
Trainer, Berater, Coach

% 21Q8004AR Q Arnsberg #12.05.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
£310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Qualits

- und Umweltmanagement/Arbeitsschutz

8D Report

Systematische Problemldsung

8D ist eine strukturierte Methode zur Problemldsung, mit der Ursachen
von Fehlern erkannt und entsprechende MaBnahmen zur kinftigen
Vermeidung eingeleitet werden. Verbessern Sie durch den Besuch dieses
Seminars Ihre vorhandenen Qualitatstechniken und wenden Sie 8D-Re-
ports richtig in Ihren Prozessen an.

Kernthemen: Grundlagen Kommunikation Moderation, Visualisierung,
Prasentation | Grundlagen Kommunikation, Modelle Eisberg, 4 Ohren

- Modell, W - Fragen | Grundlagen Prozessdenken (PDCA, Standard,
Modelle zum Verstandnis) | Grundlagen Kundenorientierung, Kano -
Modell | Ihre Kundenanforderungen 8D - Report | Der 8D Report | Sys-
tematische Reklamationsbearbeitung | Q 7 (Histogramm, Pareto Analyse,
Korrelationsdiagramm, Brainstorming, Flussdiagramm, Fehlersammel-
karte, Qualitatsregelkarte, Ursachen-Wirkungsdiagramm)

Vorgehensweise

Praktische GruppenUbungen, Erfahrungsaustausch, Fragen gewinscht
Zielgruppe: Mitarbeiter und Fihrungskrafte aus allen Fachbereichen
welche im Arbeitsalltag Berihrungspunkte mit dem 8D Report haben
Dozent: Dirk Beckmann, Geschaftsfiihrer, Auditor,

Trainer, Berater, Coach

% 21Q8003AR @ Arnsberg #131.05.2021 @ Mo, 09:00- 17:00 Uhr
£310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

5 S-Methode

Mebhr als nur ,Aufraumen”

In diesem Seminar lernen gemeinsam im Team, lhren Arbeitsplatz im
Betrieb oder im Blro zu optimieren, zu standardisieren und kontinuierlich
zu verbessern. Sie lernen Methoden und Mdglichkeiten kennen, die die
Nachhaltigkeit sicherstellen. Sie erhéhen die Wertschopfung in Ihren Pro-
zessen, unterstltzen die Reduzierung von Arbeitsunféllen und erhéhen
Ihre Mitarbeiterzufriedenheit.

Kernthemen: Grundlagen Prozessdenken | Grundlagen Lean Manage-
ment | 7 Arten der Verschwendung | 5 S-Methode | Ist-Zustand und
Potenziale dokumentieren | Einbindung der Mitarbeiter | Gemeinsame
Optimierung des Arbeitsbereichs | 5 S-Erfolge dokumentieren | 5 S-Audit
Checkliste erstellen | 5 S-Audit durchfiihren | Beschlossene KVP-MaR-
nahmen controllen | 5- S-Ausweitung im Unternehmen

Zielgruppe: Mitarbeiter und Fihrungskrafte, die Ihren Arbeitsalltag
erfolgreicher gestalten méchten

Dozent: Dirk Beckmann, Geschaftsfiihrer, Auditor,

Trainer, Berater, Coach

% 21Q8002AR Q Arnsberg #228.05.2021 @ Fr, 09:00-17:00 Uhr
5310,00 € M [HK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Qualitats- und Umweltmanagement/Arbeitsschutz

Sachkundeschulung

Eigenkontrolle und Wartung von Abwasserbehandlungsanlagen

Nach Teilnahme an dieser Schulung sind Sie berechtigt, die Kontrolle
und Wartung von Abwasserbehandlungsanlagen (LeichtflUssigkeitsab-
scheider) nach DIN EN 858 und DIN 1999-100 durchzufihren.
Kernthemen: Gesetzliche Grundlagen | Technische Regeln (DIN-Nor-
men) | Verantwortlichkeiten und Haftung

Theorie und Praxis: Grundlagen | Durchfihrung der Eigenkontrollen |
Nachweis der Wartungen und Kontrollen | Abschlussdiskussion

Zielgruppe: Verantwortliche Personen in Betrieben, Dienstleistungsun-

ternehmen und 6ffentlichen Einrichtungen, die fur Abwasserbehand-
lungsanlagen (Leichflissigkeitsabscheider) zustdndig sind.

Hinweis: Sie erhalten zum Abschluss eine Teilnahmebescheinigung zur
Vorlage bei den zustandigen Behérden.

Dozent: Dipl.-Ing. Thomas Hesse, Hochsauerlandkreis, Fachdienst
Wasserwirtschaft

% 21Q2000AR @ Arnsberg #206.05.2021 © Do, 09:00- 14:30 Uhr
£5285,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

FUHRUNG UND MANAGEMENT

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

Arbeitsvertrage rechtssicher gestalten

Bringen Sie lhre Vertrage auf den neuesten Stand I
Betriebsverfassungsrecht fiir Arbeitgeber @
Rechte des Betriebsrates und Pflichten des Arbeitgebers

flir Flihrungskrafte

Haftungsrisiken kennen und vermeiden

Basisseminar Datenschutz nach DSGVO @

Kompaktseminar

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter (IHK

Live Online Seminar g ( ) @
Betrieblicher und externer
Datenschutzbeauftragter (IHK)

Update Workshop Datenschutzbeauftragte

Erfahrungsaustausch fiir Datenschutzbeauftrage

Update Arbeitsrecht 2021

Top-Aktuelles aus Gesetzgebung und Rechtsprechung

Datenschutz und Datensicherheit

Entspannungstrainer/
Entspannungspéadagoge (IHK)

Losungswege aus dem Stress
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Erfolgsstrategien exklusiv fur weibliche Einzelkampfer,
Teamplayer und Fihrungsfrauen!

Erweitern Sie Ihre (weiblichen) Kompetenzen in Bereichen wie Fihrung,
Verhandlung, Kommunikation, Selbst- und Projektmanagement.
Analysieren Sie Ihre Strategien und Verhaltensmuster und lernen Sie,
Ihre Starken durch effektives Selbstmarketing besser zu prasentieren -

stehen Sie lhre Frau!

Carina Ostkamp
Tel. 02941 9747-528
ostkamp@arnsberg.ihk.de

Der Abschied vom Uschi-Prinzip: Machtspielen

erfolgreich begegnen
Wie Sie mit Kopfchen kontern und sich nachhaltig durchsetzen

Die Regeln sind hart im Business. Da macht es Sinn, sich mit den Spielre-
geln intensiver auseinanderzusetzen. Woran liegt es, dass Fihrungspo-
sitionen immer noch fast ausschlieRlich mit Mannern besetzt werden?
Nutzen Sie kiinftig Ihr Wissen, indem auch Sie einige Regeln anwenden,
die lhnen das nétige Gehor verschaffen und mit denen Sie Ihre Ideen auch
durchsetzen kénnen.

Kernthemen: So kommunizieren Manner - so kommunizieren Frauen |
Geschlechtsspezifische Rollenerwartungen | Durchsetzungsstarke Rheto-
rik fir Frauen | Der Griff in die Trickkiste der Manipulationstechniken

lhr Nutzen: Sie entwickeln lhre persénliche Erfolgsstrategie |Sie entde-
cken, dass es neben guter Leistung andere

maRgebliche Faktoren fur Erfolg gibt, die Sie nutzen kénnen

Zielgruppe: Frauen, die mit Kdpfchen ihre personliche Erfolgsstrategie
entwickeln méchten

Dozent: Birgit Schweidler, BS Seminare
¥ 21W2001LP @ Lippstadt #217.02.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr

£9330,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Wendo: Stimme, Blickkontakt und Korpersprache

bewusst einsetzen
Mit Selbstbehauptung den Handlungsspielraum erweitern

Haben Sie schon mal auf der Arbeit oder im privaten Kontext respektlose
oder abfallige Bemerkungen Uber sich ergehen lassen mussen? Fehlten
Ihnen auf AuBerungen und Verhaltensweisen lhres Gegeniibers schon
mal sprichwértlich die Worte? Hat man schon mal versucht, Sie einzu-
schiichtern? Meiden Sie aus Furcht vor unangenehmen Begegnungen
oder Zwischenfallen bestimmte Orte oder Situationen? Drohte ein tatli-
cher Ubergriff oder hat in der Vergangenheit bereits ein tatlicher Ubergriff
stattgefunden? Wenn Sie eine oder mehrere dieser Fragen bejahen
kdnnen, ist es Zeit fir ,Wendo".

Wendo ist eine Form der geistigen, seelischen und kérperlichen Selbst-
behauptung und Selbstverteidigung von Frauen fir Frauen, praxisnah
ausgerichtet auf private und berufliche Alltagssituationen und Angste.

lhr Nutzen: Sie schaffen fur sich durch ein gestarktes Selbstbewusstsein
mehr Lebensqualitat und Lebensfreude | Sie entdecken lhre individuellen
Moglichkeiten der Gegenwehr bei Grenzverletzungen und Ubergriffen|
Sie starken Ihre ganz personlichen Moglichkeiten der Selbstbehauptung
und damit lhren privaten und beruflichen Handlungsspielraum

Bitte denken Sie an bequeme Kleidung und Turnschuhe/Sportschuhe.

Zielgruppe: Frauen, die ihre ganz persénlichen Méglichkeiten der Selbst-
behauptung und damit ihren

privaten und beruflichen Handlungsspielraum erweitern mochten.
Dozent: Birgit Schweidler, BS Seminare

% 21W2010AR @ Arnsberg #%10.06.2021 @ Do, 09:00- 17:00 Uhr
£9330,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Wie wirke ich auf andere?
Das DISG®- Personlichkeitsseminar fiir Frauen

Was macht mich als Person aus und wie werde ich in den Augen der
Anderen wahrgenommen? Die Frage nach der Wirkung der eigenen Per-
sonlichkeit beschaftigt Menschen aller Hierarchien beruflich und privat.
Mit dem DISG®-Persdnlichkeitsprofil schauen Sie in einen Spiegel, indem
Sie sich auf ganz neue Weise wiedererkennen werden.

Kernthemen: Welche Verhaltensweisen nehmen Andere an mir wahr? |
Wie wirkt sich mein Verhalten auf meine Arbeit, bzw. meine Mitmenschen
aus? | Was setzt mich unter Stress und was motiviert mich in meinem
Umfeld?

FRAUEN EXKLUSIV

Analysieren Sie lIhre persénliche Wirkung auf Andere, lhre Motivato-
ren und Stressfaktoren. Schaffen und vertiefen Sie das Bewusstsein
fir die eigenen Starken, schatzen Sie unterschiedliche Verhaltens-
weisen anderer Personlichkeitstypen besser ein und lernen Sie mit
diesen gelassen und konstruktiv umzugehen.

Auf Wunsch erhalten Sie eine Analyse Ihres DISG®- Personlichkeitsprofils
von Frau Mihlberger. Fur diese ausfuhrliche Analyse, die Ihre eigenen
Verhaltenstendenzen aufzeigt, Ihre persénlichen Entwicklungspotenziale
zu erkennen gibt und einen noch effektiveren Umgang mit anderen im
beruflichen und privaten Umfeld ermdglicht. entstehen zusatzliche Kos-
ten in Héhe von 130,00 € zzgl. USt.

Geben Sie bitte bei Ihrer Anmeldung an, ob Sie das DISG®- Persén-
lichkeitsprofil zusatzlich wiinschen!

Zielgruppe: Frauen, die mehr Gber ihre eigene Persénlichkeit und das
daraus resultierende Selbst- und Fremdbild erfahren méchten, um ihre
Verhaltenspraferenzen im Umgang mit anderen zu optimieren

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

¥ 21W1700S0 @ Soest £#29.06.2021-30.06.2021 © Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
&550,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Weiblich, wirkungsvoll und ausdrucksstark

prasentieren!

Mehr Mut fiir lhre erfolgreiche (Selbst-)Prasentation!

Sie sollen eine Rede halten oder eine Prasentation vorstellen und allein
schon beim Gedanken daran, wird lhnen ganz mulmig? Gerade Frauen tun
sich haufig schwerer, im Mittelpunkt zu stehen und ihr Kénnen zu zeigen,
als ihre mannlichen Kollegen.

Kernthemen: Analyse der eigenen Kérpersprache | Uberzeugende Dar-
stellung der eigenen Person | Redeangst bewaltigen und mit Nervositat
umgehen | Selbstsicherheit gewinnen - Selbstvertrauen ausstrahlen |
den eigenen, weiblichen Redestil entwickeln | Die Frau als Rednerin | Die
Bedeutung von Gestik und Mimik | Die Stimme wirkungsvoll einsetzen |
Herausforderungen vor und wahrend dem Vortrag | Argumentations-
strukturen fir eine gelungene Rede

Zielgruppe: Frauen, die ihre (Selbst-)Prasentation verfeinern méchten
Dozent: Cynthia Schroff-Spiering

% 21W4200S0 @ Soest #229.01.2021 © Fr, 09:00- 17:00 Uhr

§9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Assistentinnen-Friihstiick mit World-Café

Aktuelle Themen fiir die Allroundtalente im Office!

Gemeinsam mit unserer Personalentwicklerin und Office-Expertin
Beate Oehl laden wir Sie herzlich zu unserem ersten “Assistentin-
nen-Frihstiick mit Round-Table” ein.

In anregender Atmosphare - bei Brétchen und Kaffee - profitieren Sie
vom aktiven Austausch mit Ihren Kolleginnen, den Ergebnissen aus dem
Round-Table und dem Input Ihrer Dozentin.

Methoden: Vermittlung von theoretischen Grundlagen | Praktische
Ubungen | aktiver Austausch

Zielgruppe: alle Assistentinnen, Sekretarinnen, Office Managerinnen
und Mitarbeiterinnen, die Impulse fiir ihren Berufsalltag erhalten und ihr
berufliches Netzwerk erweitern mochten.

Dozent: Beate Oehl, Personalentwicklung, Beratung und Training

% 21W3000AR @ Arnsberg #12.03.2021 @ Fr, 09:00- 13:00 Uhr
&179,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

1. Assistenz-Tagung
Assistenz auf Augenhdhe!

Gemeinsam mit unserer Dozentin Beate Oehl laden wir Sie herzlich

zu unserer 1. Assistenz-Tagung ein. Unter dem Thema ,Assistenz auf
Augenhohe” werden wir an den beiden Veranstaltungstagen die Work-
shops ,Assistenz im Wandel”, ,Kommunikation in Zeiten des Konflikts

- Corona und die Folgen fur Ihren beruflichen Alltag” und , Stressbewalti-
gung flr die Assistenz” anbieten.

Zielgruppe: alle Assistentinnen, Sekretarinnen, Office Managerinnen
und Mitarbeiterinnen, die Impulse flr ihren Berufsalltag erhalten und ihr
berufliches Netzwerk erweitern mochten.

Verpflegung: Die Teilnahmegebuhr beinhaltet ein gemeinsames Mit-
tagessen pro Veranstaltungstag, Pausenverpflegung mit Getranken und
Geback sowie umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Dozent: Beate Oehl, Personalentwicklung, Beratung und Training

¥ 21W3010EX @ Sundern £224.09.2021-25.09.2021
@ Fr+Sa, 09:00-13:00 Uhr

&799,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

FRAUEN EXKLUSIV

So bekommen Sie, was Sie verdienen
Leistung in Gehalt umwandeln

Was macht eine erfolgreiche Gehaltsverhandlung aus? Die wenigsten
Arbeitnehmerinnen haben davon eine klare Vorstellung. Die Folge ist,
dass sie weit weniger verdienen, als ihnen eigentlich zustehen wirde. Der
Workshop gibt einen Einblick in die Praxis der Gehaltsverantwortlichen
und verrat lhnen, wie Sie sich optimal und vor allem strategisch auf das
Gehaltsgesprach vorbereiten kénnen. Und natlrlich, wie Sie so Gberzeu-
gend auftreten, dass lhre (zukinftige/r) Vorgesetzter Ihnen bereitwillig
das Gehalt gibt, das Sie auch verdient haben.

Kernthemen: Geld ist kein sensibles Thema! | Das Verhandlungsziel
definieren | Die eigenen Leistungen, Erfolge und Qualifikationen kennen |
Was Vorgesetzte leichter anbieten als mehr Gehalt | An welche Tur
klopfen Sie? | Gibt es glinstige Zeitpunkte firr eine Gehaltsverhandlung? |
Uberzeugen mit Ihrer Leistungsmappe |Lillerphrasen vs. Trumpfargu-
mente im Gesprach

Zielgruppe: Frauen, die ihre kommende Gehaltsverhandlung erfolgrei-
cher abschlieBen mdchten

Dozent: Birgit Schweidler, BS Seminare

¥ 21W2020LP @ Lippstadt ##10.05.2021 @ Mo, 09:00-17:00 Uhr
F1330,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Frauen fiihren anders!
Die Fiihrungsrolle selbstbewusst ausfiillen!

Missen Frauen mit Fihrungskompetenz die besseren Manner werden?
Die Antwort wird im Kreise der ,Power- Frauen” detailliert und klar auf
den Punkt gebracht. Das Ubernehmen einer Filhrungsaufgabe ist insbe-
sondere flr Frauen eine Herausforderung in der beruflichen und per-
sonlichen Entwicklung. Die Fihrung und Motivation der Mitarbeiter und
Teams ist eine der wichtigsten Schliisselkompetenzen im Unternehmen.
Differenzierte Menschenkenntnis, ein selbstbewusstes Profil und ein aus-
gepragtes Mal% an Empathie sind hier die klaren Erfolgsfaktoren. Lernen
Sie Ihr Kompetenzprofil als weibliche Fiihrungskraft klar zu positionieren
und setzen Sie sich dabei intensiv mit Ihrem Flhrungsverhalten und lhrer
Fihrungspersonlichkeit auseinander. Reflektieren Sie Ihr individuelles
Kommunikationsverhalten und entwickeln die Starken lhrer Fihrungs-
personlichkeit. Ein interessanter und wertschatzender Austausch mit
anderen weiblichen Fihrungskraften findet statt.

Kernthemen: Persdnlichen Fihrungsstil und Fihrungsstarken analy-
sieren | BEST OFF der unterschiedlichen Fiihrungsstile von Mann und
Frau kennenlernen und nutzen | charismatische Selbstprésentation |
Authentizitat und emotionale Kompetenz | Optimierung des eigenen
Wirkungs-Profils | unterschiedliche Erwartungen der Mitarbeiter und des
Teams managen | Umgang mit verschiedenen Mitarbeitercharakteren |
schwierige Fihrungssituationen souveran meistern | typgerechtes dele-
gieren, motivieren und Ziele vereinbaren
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Zielgruppe: Unternehmerinnen, weibliche Fiihrungskrafte und Nach-
wuchsfuhrungskrafte, die ihre Fihrungskompetenz umfassend optimie-
ren mochten.

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

% 21W4516AR @ Arnsberg #23.02.2021 © Di, 09:00-17:00 Uhr
&375,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Starke Frauen reden Klartext!
Schnell, angemessen und intelligent kontern

Worte haben eine groRe Macht. Die Frage, wann Frauen Klartext reden
und schlagfertig kontern sollten, ist eindeutig zu beantworten: Immer
dann, wenn sie als Frau unangemessen angesprochen oder verbal
attackiert werden. Wer als Frau schlagfertig reagiert, kann dem Gegen-
Uber seine personlichen Grenzen aufzeigen und somit friihzeitig unfaire
verbale Angriffe abwehren.

Kernthemen: Psychologie mannlicher und weiblicher Kommunikations-
u. Reaktionsmuster | Unterschied Schlagfertigkeit und Konfliktlésung |
angemessene Reaktionen auf persoénliche Angriffe | Gegen-Fragetechni-
ken geschickt einsetzen | Erarbeitung unterschiedlicher Kontermdglich-
keiten | gezielte Ubungen, die helfen mehr Selbstsicherheit zu erlangen
sowie gekonnt ,NEIN" sagen zu kdnnen - insbesondere anhand personli-
cher Erlebnisse der Teilnehmerinnen

Zielgruppe: Frauen, die daran arbeiten wollen, schnell, kreativ und
intelligent mit Provokationen umzugehen und mit einem klaren ,Nein“im
richtigen Moment zu kontern

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

% 21W6000AR @ Arnsberg #%02.03.2021 @ Di, 09:00- 17:00 Uhr
£9330,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

50+ Sie haben was zu bieten!
Potenziale nutzen - Motivation erhalten

Als 50+ Mitarbeitende verfligen Sie Uber viele Kompetenzen und sind
mit Ihrem umfangreichen Kénnen und Erfahrungsschatz ein wichtiger
Faktor. Doch der stetige Wandel in der Arbeitswelt ist schnell. Wo stoRen
Sie an lhre Grenzen? Wo kdnnen Sie mit Ihrem Erfahrungswissen punk-
ten? Auch gesund sein und bleiben ist in dieser Lebensphase wichtig.
Kernthemen: Klarheit Uber Erreichtes und Akzeptanz des Vergange-
nen | Wertschatzung des Erfahrungswissen | Umgang mit Veranderung:
zwischen bewahren und erneuern | Gesund arbeiten als altere Mitarbei-
tende | Umgang mit eigenen Grenzen | realistische und sinnvollen Ziele
setzen | Aufgaben interessant gestalten | Persdnlicher Energiehaushalt:
Umgang mit den eigenen Ressourcen | Komfortzone verlassen und
lebenslang Lernen | Impulse fir innere Balance | Transfer in den Alltag

-

FRAUEN EXKLUSIV

Zielgruppe: Frauen Uber 50, die ihr Selbstbewusstsein starken und ihre
Leistungsfahigkeit ausbauen wollen.

Dozent: Susanne Hulsken, Kommunikationstrainerin, Beraterin und
Coach

% 21W2050LP @ Lippstadt £18.03.2021 © Do, 09:00- 17:00 Uhr
&325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Frau drgere Dich nicht!

Konfliktmanagement fiir Frauen

Da nervt Sie schon seit Wochen eine Kollegin/Mitarbeitende, die sich
nicht an Absprachen halt oder eine geschwatziger Kunde, den Sie nicht
unterbrechen mégen. Sprechen oder schweigen? Frauen neigen im Kon-
fliktfall zum Harmoniestreben und verlieren ihre sonstige Souveranitat
und ihren gesunden Selbstbehauptungswillen. Die eine fahrt zu schnell
aus der Haut, die andere lasst sich zu viel bieten, gibt zu schnell nach oder
resigniert ganz.

Kernthemen: persénliche Konfliktkompetenz/ Reizpunkte entdecken |
unglnstige weibliche Konfliktmuster/ Konfliktfallen verdndern | Angriff,
Flucht, Erstarren- sich selbst im Konfliktfall besser verstehen | Wahr-
nehmungsverzerrung im Konflikt | Grundlagen Konfliktmanagement
(Ursachen, Arten, Verlauf) | Typisch Frau: Mut zu klaren Worten und
durchsetzungsstark im Gesprach | Analyse eigener Praxisfalle - Kon-
flikte bearbeiten und Lésungsstrategien entwickeln | Transfer in den
Arbeitsalltag

Zielgruppe: Frauen, die ihrem Konfliktverhalten auf die Spur kommen
und Bewaltigungsstrategien erlernen wollen

Dozent: Susanne Hulsken, Kommunikationstrainerin, Beraterin und
Coach

% 21W2030LP @ Lippstadt £ 14.04.2021 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
£3325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

Office im Office - MS-Office 2016/365

fiir Assistenz und Sekretariat

ciehe S. 94
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Die Kaufmannische Weiterbildung gehort sicherlich zu den Klassikern der
IHK-Weiterbildung und umfasst weit mehr als nur ,Buchfihrung” und

AuBenwirtschaft/Export/Import
Controlling

,Rechnungswesen". Vielmehr verbergen sich hier auch die Themen aus Einkayfiete o

den Bereichen AuRenwirtschaft, Controlling, Einkauf, Logistik, Personal- Finanz- und Rechnungswesen

wirtschaft ... Lagerwirtschaft/ Logistik
Personalwirtschaft

Ob Sie lhr Know-how aktualisieren oder sich auf neue Herausforderungen vor-

bereiten mochten - unsere Fachseminare bringen Sie auf den neusten Stand! Recht/SSRRH

31
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Erika Breil Christiane GUnnewig Marc Hannuschka Petra Henke Nicole Schnitker
Tel. 02931 878-221 Tel. 02941 9747-541 Tel. 02931 878-269 Tel. 02931 878-152 Tel. 02941 9747-546
breil@arnsberg.ihk.de guennewig@arnsberg.ihk.de  hannuschka@arnsberg.ihk.de henke@arnsberg.ihk.de schnitker@arnsberg.ihk.de

) Zielgruppe: Zollverantwortliche; (Zoll-)Sachbearbeiter Ein- und Ausfuhr;
AuBenwirtschaft / Export / Import Leiter Zoll, Logistik, Einkauf, Verkauf, Materialwirtschaft; Versandleiter,

Disponenten; Spediteure und Dienstleister; Berater, Controller und

Aktuelle Anderungen im Zoll- und EDV-Beauftragte; u.a.

AuRenwirtschaftsrecht zum Jahreswechsel Dozent: Dr. Ulrich Méllenhoff, Rechtsanwalt, Fachanwalt fur Steuerrecht
2020/2021 ¥ 21BA101AR @ Arnsberg #213.01.2021 © Mi, 09:00-13:00 Uhr

Worauf miissen Sie sich 2021 konzentrieren? Welche gesetzlichen Rege- $21BA102AR @ Arnsherg #20.01.2021 © Mi, 09:00-13:00 Uhr

lungen sind neu und was hat sich verandert? Verschaffen Sie sich schon 140,00 € M IHK Seminarbescheinigung

jetzt den notwendigen Uberblick im Zoll- und AuRenwirtschaftsrecht & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

sowie Umsatzsteuer (international) flr das Jahr 2021!

Kernthemen: Zollrecht / Warenursprung & Praferenzen / AuBenwirt-
schaftsrecht / Umsatzsteuer / Umsetzung im Unternehmen....

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Fit fir 2021 - Export und Import

Zoll, AuBenwirtschaft, Umsatzsteuer 2021

Worauf mussen Sie sich 2021 konzentrieren? Welche gesetzlichen Rege-
lungen sind neu und was hat sich verandert? Verschaffen Sie sich schon
jetzt den notwendigen Uberblick im Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht
sowie Umsatzsteuer (international) flr das Jahr 2021!

Kernthemen: Zollrecht / Warenursprung & Praferenzen / AuRenwirt-
schaftsrecht / Umsatzsteuer / Umsetzung im Unternehmen....

Zielgruppe: Zollverantwortliche; (Zoll-)Sachbearbeiter Ein- und Ausfuhr;
Leiter Zoll, Logistik, Einkauf, Verkauf, Materialwirtschaft; Versandleiter,
Disponenten; Spediteure und Dienstleister; Berater, Controller und
EDV-Beauftragte; u.a.

Dozent: Dr. Ulrich Méllenhoff, Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Steuerrecht

% 21BA104AR @ Arnsberg #227.01.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
F1300,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Fit fiir 2021 - Export - Webinar (Live Online

Seminar)
Zoll, AuBenwirtschaft, Umsatzsteuer 2021

In der Halbtagsveranstaltung ,Fit fir 2021 - Export” in Webinarform,
informieren wir Sie in einem kompakten Uberblick tiber alle anstehenden
Reformen, Neuerungen und Anderungen zum Jahreswechsel 2020/2021.
Kernthemen: Anderungen Zollrecht (UZK-DA) / Anderungen durch
vermutlich harten Brexit / Anderungen im AuRenwirtschaftsrecht /
Anderungen im Préferenzrecht / Anderungen im Zolltarif / Anderungen
Umsatzsteuer / ZELOS fur ATLAS nimmt Gestalt an....

Zielgruppe: Zollverantwortliche; (Zoll-)Sachbearbeiter Ein- und Ausfuhr;
Leiter Zoll, Logistik, Einkauf, Verkauf, Materialwirtschaft; Versandleiter,
Disponenten; Spediteure und Dienstleister; Berater, Controller und
EDV-Beauftragte; u.a.

Technische Voraussetzungen: Sie benétigen einen internetfahigen Rech-
ner / Laptop, von dem Sie das Training verfolgen kdnnen. Sie erhalten vor
Beginn des Webinars von uns den Link und die Zugangsdaten zu unserer
Webinar-Plattform ZOOM zur Teilnahme am Webinar. Durch das Klicken
auf diesen Link, einige Minuten vor Beginn des Webinars, wahlen Sie sich
ein und gelangen in einen virtuellen Warteraum. Sobald die Ubertragung
von unserem Organisator gestartet wird, nehmen Sie automatisch daran
teil. Eine gute Internetverbindung ist Voraussetzung! Geeignete Browser:
Google Crome oder Modzilla Firfox. Wir weisen Sie darauf hin, dass Ihre
Emailadresse an den Anbieter des Online-Trainings weitergegeben wird,
damit eine Anmeldung zu Training mdglich ist.

Dozent: Referent der ZAK KdIn
¥ 21BA1070N @ #212.01.2021 @ Di, 09:00-13:30 Uhr

&150,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

AuBenwirtschaft / Ex

Fit fiir 2021 - Import - Webinar (Live Online

Seminar)
Zoll, AuRenwirtschaft, Umsatzsteuer 2021

In der Halbtagsveranstaltung ,Fit flir 2021 - Import” in Webinarform,
informieren wir Sie in einem kompakten Uberblick (iber alle anstehenden
Reformen, Neuerungen und Anderungen zum Jahreswechsel 2020/2021.
Kernthemen: Anderungen Zollrecht (UZK-DA) / Anderungen Zollrecht
durch Corona (vorriibergehend verlangerte Zahlungsfristen) / Anderun-
gen durch vermutlich harten Brexit / Anderungen im Praferenzrecht - Zoll-
tarif - Zollwertrecht - Umsatzsteuer / ZELOS fur ATLAS nimmt Gestalt an....

Zielgruppe: Zollverantwortliche; (Zoll-)Sachbearbeiter Ein- und Ausfuhr;
Leiter Zoll, Logistik, Einkauf, Verkauf, Materialwirtschaft; Versandleiter,
Disponenten; Spediteure und Dienstleister; Berater, Controller und
EDV-Beauftragte; u.a.

Technische Voraussetzungen: Sie benétigen einen internetféhigen Rech-
ner / Laptop, von dem Sie das Training verfolgen kénnen. Sie erhalten vor
Beginn des Webinars von uns den Link und die Zugangsdaten zu unserer
Webinar-Plattform ZOOM zur Teilnahme am Webinar. Durch das Klicken
auf diesen Link, einige Minuten vor Beginn des Webinars, wahlen Sie sich
ein und gelangen in einen virtuellen Warteraum. Sobald die Ubertragung
von unserem Organisator gestartet wird, nehmen Sie automatisch daran
teil. Eine gute Internetverbindung ist Voraussetzung! Geeignete Browser:
Google Crome oder Modzilla Firfox. Wir weisen Sie darauf hin, dass lhre
Emailadresse an den Anbieter des Online-Trainings weitergegeben wird,
damit eine Anmeldung zu Training moglich ist.

Dozent: Referent der ZAK KdIn

% 21BA1080N @ £ 19.01.2021 © Di, 09:00- 13:30 Uhr
& 150,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Lieferantenerklarungen Aktuell

Lieferantenerkldarungen gemaR den Bestimmungen

Die korrekte Prifung eingehender Lieferantenerklarungen und die kor-
rekte Ausstellung ausgehender Lieferantenerklérungen unter besonderer
Berucksichtigung der Zusammenhange zwischen der Anwendung der pra-
ferenziellen Ursprungsregeln und den Lieferantenerklarungen. Dabei wird
besonderer Wert auf die korrekte Ursprungsermittlung und -dokumenta-
tion, den anzugebenden Landerkreis und den Kumulierungsvermerk gelegt.
Kernthemen: Lieferantenerklarungen / Einfihrung in die Préferenzur-
sprungsregelungen / Praktische Beispiele und Diskussion....
Zielgruppe: Vorgesetzte und Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Einkauf,
Versand und Logistik die Lieferantenerklarungen tberprufen, erstellen,
anfordern bzw. daflir Verantwortung tragen.

Dozent: Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung / ICC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

9% 21BA602AR @ Arnsberg #215.12.2021 @ Mi, 09:00- 16:30 Uhr
&295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

32 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



AuRenwirtschaft / Export / Import

Zollabwicklungen nach UZK inkl. Training
am PC

Schicksal oder Chance?

Sie erhalten einen Uberblick Gber die rechtlichen Grundlagen und
erkennen die Méglichkeiten fur die Optimierung Ihrer Zollprozesse.
Anhand von Fallbeispielen vermitteln wir einen praxisnahen Einstieg in
den Unionszollkodex (UZK) beziiglich Einfuhr und Ausfuhr. Erlduterungen
und Ubungen wechseln sich ab. Gemeinsam mit Ihnen beleuchten wir
den Ausflhrer-Begriff und die Vereinfachungen gem. Art 166 UZK und
Uben eine Ausfuhrabwicklung mit einer ATLAS-zertifizierten Software
exemplarisch ein.

Im Bereich Einfuhr sprechen wir Gber die verbindliche Zolltarifauskunft
(VZTA), Zollwert bzw. besondere Verfahren und Gben mit lhnen die
Berechnung von Werten und Abgaben. Aul3erdem geben wir [hren Fragen
Raum - auch bei Fallen wie Reparaturabwicklung oder Nutzung von
Praferenzen.

Kernthemen: Ausfuhr / Einfuhr / Praktische Ubungen mit zertifizierter
ATLAS-Software erstellen....

Zielgruppe: Zollverantwortliche und Sachbearbeiter im Import- und
Exportbereich.

Dozent: Johannes Lieb, AuRenwirtschaftsexperte, AEB SE
% 21BA701AR @ Arnsberg #228.04.2021 © Mi, 09:00- 17:00 Uhr

§295,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

INCOTERMS® 2020 - neu ab 01.01.2020

Risiken vermeiden - Kosten senken
Die sinnvolle und vertragskonforme Anwendung der aktuellen INCO-

TERMS®-Regeln ist eines der grundlegenden Fundamente von AulRenhan-

delsgeschaften. Unter besonderer Ber(cksichtigung landerspezifischer
Risiken, der Transportart sowie der Zahlungsbedingung wird im Seminar
die Auswahl einer geeigneten Klausel systematisch dargelegt. Die Zusam-
menhdnge mit der Transportversicherung und deren Bedeutung fir die
Export - bzw. Importkalkulation werden erldutert.

Kernthemen: Die INCOTERMS® 2020-Klauseln / Kosten- und Risikotiber-
gang vom Verkaufer auf den Kaufer / Sorgfaltspflichten / Einfluss der
Lieferbedingung....

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen Vertrieb
Export, Import, Versand.

Dozent: Dr. Peter Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung / 1CC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

¥ 21BA722AR Q Arnsberg #207.10.2021 © Do, 09:00- 15:00 Uhr
£9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

-

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Zollseminar - Grundlagen des Zollrechts
Zollrechtliche Fachbegriffe verstandlich erklart

Der Einstieg in die Fachsprache des Zolls wird durch Erlauterung der
zollrechtlichen Fachbegriffe erleichtert und den Sinn der verschiedenen
Zollverfahren verdeutlicht. Praktische Ubungen (z. B. zur Tarifierung)
sichern dabei den Lernerfolg und bilden somit eine solide Grundlage fur
die Praxis.

Kernthemen: Rechtliche Grundlagen / Begriffe und Definitionen /
Grundlegende Zollverfahren und deren Sinn / Zolldokumente und
Zollanmeldungen....

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und Logistik die
mit Zollangelegenheiten betraut werden sollen.

Dozent: Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung / ICC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

9 21BA802LP @ Lippstadt #%14.12.2021 @ Di, 09:00-16:30 Uhr
89295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Export im Vertrieb

Basiswissen fiir erfolgreiche Vertriebsmitarbeiter

Auslandsmarkte er6ffnen neue Absatzchancen und versprechen
lukrative Geschdfte. Sie lernen die wichtigsten Grundlagen kennen um
kompetent auftreten zu kénnen. Dieses Seminar vermittelt kompakt und
strukturiert ein Gbergreifendes Wissen

Uber wesentliche Zusammenhdnge von A (Auftragsabwicklung) bis Z
(Zoll).

Kernthemen: Angebotserstellung / Grundkenntnisse der Versandabwick-
lung / Einfihrung in die Ursprungsbereiche und deren Regeln / Besonder-
heiten bei der Umsatzsteuer....

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Verkauf und Vertrieb die im Auslandsge-
schaft erfolgreicher sein wollen.

Dozent: Dr. Peter Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung / ICC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

% 21BA811LP @ Lippstadt ##21.06.2021 @ Mo, 09:00- 16:30 Uhr
89295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Logistik - Auf direktem Weq.

In SUdwestfalen zuhause -
in der Welt unterwegs!

Innovative, bedarfsgerechte Logistikldsungen aus
einer Hand sind Profi-Sache. A.LS. - Ihr zuverldssiger
Dienstleister, zu Land, zu Wasser und in der Luft.

Sie sagen, wohin - wir {ibernehmen den Rest.

Allgemeine Land- und Seespedition GmbH
Heinrich-Liibke-Strape 8 - 59759 Arnsberg

Telefon 02932 93060 - info@als-arnsberg.de
www.als-arnsberg.de

nwirtschaft / Export / Import

Zollbetriebspriifungen erfolgreich meistern

Risiken erkennen - Fehler vermeiden

AuBenhandelsunternehmen stehen einer Reihe von Priifungen (Zoll-
prifungen, Umsatzsteuersonderprifungen, Praferenz- und AuRenwirt-
schaftsprufungen) gegenuber, deren Intensitat und Umfang seit Jahren
stetig zunimmt. Dieses Seminar verhilft Ihnen zu einer zielfihrenden
Vorbereitung der Priifungen und zu einem sicheren Umgang mit dem
Prufer. Es werden die Prifungsklassiker erldutert, so dass in Zukunft
Fehler und Haftungsrisiken wie Nacherhebungen und BuRgeld-/ Strafver-
fahren vermieden werden. So kénnen Sie dem Besuch der Priifer gelassen
entgegensehen.

Kernthemen: Schwerpunkte der Zollbetriebsprifung / Vorbereitung der
Betriebsprifung / Beginn der Betriebspriifung / Ablauf der Betriebspru-
fung / Beendigung der Betriebsprifung / Tipps und Checkliste....
Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Verantwortliche und Mitarbeiter
von Zoll-, Import- und Vertriebsabteilungen sowie Geschaftsfiihrer von
kleinen und mittleren Unternehmen. Sie werden in samtlichen Bereichen
der Zollbetriebsprifung geschult und fit fir den Einsatz in der Zollbetrieb-
sprufung gemacht.

Dozent: Dr. jur. Frank Sievert (Rechtsanwalt)

% 21BA821LP Q Lippstadt £01.03.2021 © Mo, 09:00-17:00 Uhr
59295,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

E-Commerce im internationalen Handel

erfolgreich wirtschaften - rechtssicher handeln

Ihr Onlinehandel in Deutschland lauft gut. Sie Uberlegen

deshalb auch den Warenversand ins Ausland anzubieten? Sie missen die
rechtlichen Stolpersteine kennen, die auf Ihrem Weg in den weltweiten
E-Commerce liegen konnten. Die Tipps des Seminars helfen Ihnen bei der
Entscheidung, ob grenzenloser Handel der richtige Weg firr Sie ist.
Kernthemen: Rechtliche Probleme der Konzeptionsphase (Rechtssichere
Projektvertrage mit Agenturen/ Fallen der Vertrage mit Dienstleistern) /
Rechtliche Fallen der fertigen Plattformldsung (Abgrenzung B2B-Shop von
B2C Bereich - Vertragsschluss im B2C Bereich bei Vorkasse - Payment-Ver-
trage (Paypal, amazon und Co.) - Informationspflichten - Opt-In oder Opt-Out
- was ist rechtssicher - Geltung deutscher AGB fir den Auslandsverkauf

- Rechtssichere Widerrufsbelehrung - Pflichten bei der Verbraucherstreit-
beilegung - Zoll, Umsatzsteuer, aussenwirtschaftsrechtliche Genehmigungs-
pflichten beim Auslandsverkauf) / Die Qual mit dem Datenschutz....
Zielgruppe: Angesprochen sind Online-Handler ebenso wie ,klassische”
auslandaktive Firmen, die den Weg ins internationale Online-Geschaft
wagen oder bereits aktiv sind.

Dozent: Dr. jur. Frank Sievert (Rechtsanwalt)
% 21BA831LP @ Lippstadt #202.03.2021 @ Di, 09:00-17:00 Uhr

B9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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AuRenwirtschaft / Export / Import

Zoll....ist auch Chefsache

Compliance - Umsetzung der Geschéftsfiihrer-

Verantwortung im Exportgeschaft

Dieses Seminar richtet sich an Geschaftsfiihrer und andere Fihrungs-
krafte oder Entscheider, die in Exportunternehmen firr das Ausfuhrge-
schaft verantwortlich sind.

Als Geschaftsflihrer eines exportierenden Unternehmens sind Sie allein
oder gemeinsam mit den weiteren Mitgliedern der Geschaftsfihrung fur
die ordnungsgemalie Abwicklung der Ausfuhrgeschafte verantwortlich.
Wir zeigen, welche Pflichten aus dieser Funktion flr Sie folgen und wie
Sie diese im Rahmen eines angemessenen internen Compliance-Manage-
ment-Systems wahrnehmen. Wir kldren, in welchen Féllen eine Bestellung
als Ausfuhrverantwortlicher bei der Behérde notwendig ist und welche
Risiken aus dieser Geschéftsfihrerverantwortung konkret resultieren
und wie man diese sinnvoll begrenzt.

Kernthemen: Der Ausfuhrverantwortliche, Begriff und Funktion /
Notwendigkeit einer Bestellung / Bedeutung der Verantwortungsiber-
nahmeerklarung / Inhalt der einzelnen Compliance-Pflichten fir die
Geschéftsleitung / Reichweite Verantwortlichkeit / Strafrechtliche und
abgabenrechtliche Risiken / Malinahmen zur Risikominimierung und
Haftungsreduktion....

Zielgruppe: Geschaftsfihrer, Fihrungskrafte oder Entscheider,
Exportleiter, Einkaufsleiter, Mitarbeiter mit Verantwortung im Bereich
Aulenwirtschaft.

Dozent: Dr. Ulrich Méllenhoff, Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Steuerrecht

% 21BA991AR @ Arnsherg £23.03.2021 @ Di, 09:00- 13:00 Uhr
£200,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Einfiihrung in die Abwicklung von

Importgeschaften
Professionelles Einfuhr-Management

Die selbststandige Anmeldung von Waren beim Import aus einem Dritt-
land erfordert grundsatzliche zollrechtliche Kenntnisse, um den gesetzli-
chen Anforderungen gerecht werden zu kénnen und gleichzeitig Aufwand
und Kosten so gering wie moglich zu halten.

Ziel des Seminars ist es, ein Grundverstandnis fur die Abldufe beim
Import zu erlangen und einen Uberblick Gber verschiedene zollrechtliche
Themen zu gewinnen, so dass in der Praxis Fehler vermieden und Abldufe
optimiert werden kénnen. Anhand von Fallbeispielen und kurzen Ubun-
gen werden die Inhalte praxisgerecht vermittelt.

Kernthemen: Gesetzliche Grundlagen und Begriffsbestimmungen /
Ablauf bei der Einfuhr einer Ware / Wahl des passendes Zollverfahrens /
Abgabe einer elektronischen Zollanmeldung / Hinweis auf Mdglichkeiten
zur Vereinfachung / Uberblick Giber Méglichkeiten zur Berichtigung eines
Einfuhrabgabenbescheides....

-

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Zielgruppe: Mitarbeiter von Importfirmen, die in die Importgeschéfte
eingearbeitet werden sollen.

Dozent: Stefanie Derkum, Diplom-Finanzwirtin

% 21BA981LP @ Lippstadt £226.04.2021 @ Mo, 09:00- 16:30 Uhr
89295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

ATLAS Ausfuhr Aktuell -
Ausfuhranmeldungen in der PRAXIS

inkl. Training am PC

Die Abwicklung von Ausfuhren mit dem elektronischen Meldeverfahren
ATLAS ist seit Mitte 2009 Pflicht. Obwohl es inzwischen als etabliert gelten
darf, wirft ATLAS immer wieder Fragen auf. Neue Releases seitens des
Zolls stellen selbst Experten immer wieder vor Herausforderung. Zollver-
antwortliche missen daher den Wissenstand regelmaRig komplettieren.
Mit einer Simulation gewinnen Sie Sicherheit auf aktuellem Stand. Neben
der Vermittlung fachlicher Inhalte geht es in unserem Seminar auch um
Moglichkeiten, die ATLAS-zertifizierte Softwaren bieten. Im Seminar
erleben Sie die Vorteile von IT-Unterstitzung hautnah: Sie kénnen selbst
Ausfuhranmeldungen erstellen, Probleme simulieren und l6sen. Und
korrekt auf die Anfragen des Zolls antworten.

Kernthemen: Zollanmeldungen mit dem aktuellen ATLAS-Release /
Ausblick auf die ATLASY-Release-Planung / Vereinfachungen bei der
Ausfuhrabwicklung / Unterlagencodierungen / Anderungen durch UZK /
Korrekturen / Reparaturabwicklung....

Zielgruppe: Zollverantwortliche und Sachbearbeiter im Exportbereich.
Dozent: Matthias Wenning, AuRenwirtschaftsexperte, AEB SE

% 21BA951AR @ Arnsberg #15.04.2021 © Do, 09:00- 17:00 Uhr
§295,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Warenursprung und Praferenzen
Rechtssicher iiber die Grenze

Lernen Sie den sicheren Umgang mit Lieferantenerkldarungen, Zollpapie-
ren etc., wenn es um den grenzlberschreitenden Warenverkehr innerhalb
und auBerhalb der Europaischen Union geht.

Kernthemen: Abgrenzung zwischen praferenziellem und nicht-praferen-
ziellem Ursprung | Bedeutung von Préferenzen | Vorstellung aller Prafe-
renzabkommen | Ursprungsermittlung bei Verwendung drittlandischer
Materialien | Praktische Beispiele zur Kumulation | Lieferantenerklarun-
gen (LE) insbesondere unter Beriicksichtigung der Aussage zur etwaigen
Kumulierung | Verfahrenserleichterung ,Erméchtigter Ausfihrer” |
Zollpapiere, Ausfuhrdokumente | Aktive und Passive Veredelung....
Zielgruppe: Sachbearbeiter des Ex- und Imports.

Dozent: Dipl.-Finanzwirt Volker Muller
% 21BA901LP @ Lippstadt #222.03.2021 @ Mo, 09:00- 17:00 Uhr

§295,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Das Grundprinzip der Tarifierung

Keine Einfuhr / Ausfuhr ohne Nummer!

Um bei der Warenausfuhr und -einfuhr eine reibungslose und ein-
heitliche Abfertigung zu gewahrleisten, werden alle Waren von einem
systematisch aufgebauten Warenverzeichnis (sog. Nomenklatur) erfasst.
Diese Klassifizierung bzw. Tarifierung erfolgt in Form der Verschlisselung
der Warenbeschreibung in eine 8-stellige bzw. 11-stellige Codenummer.
Kernthemen: Der elektronische Zolltarif (EZT) | Die Einreihungssystema-
tik | Rechtliche Folgen der Einreihung | Allgemeine Vorschriften....

Zielgruppe: Sachbearbeiter des Im- und Exports.
Dozent: Dipl.-Finanzwirt Volker Muller

¥ 21BA921LP @ Lippstadt #223.03.2021 © Di, 09:00-12:30 Uhr
£195,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Exportkontrollrecht

Ist lhre Warenausfuhr genehmigungspflichtig?

Dieses Seminar gibt Ihnen einen praxisorientierten Uberblick iiber die
Bestimmungen der Exportkontrolle (inkl. rechtlicher Neuerungen) und
gibt Tipps zur Umsetzung innerbetrieblicher Compliance-Regelungen.
Kernthemen: Bedeutung und gesetzliche Struktur des Exportkontroll-
rechts (Grundbegriffe und Definitionen) / Glterbezogene Beschran-
kungen (richtiger Um-gang mit Dual-Use-Guterliste - Ausfuhrliste) /
Verwendungsbezogene Beschran-kungen (,Catch-all-Klausel”) / Thema-
tisierung von Embargos (insbesondere Iran- / Russland-Embargo sowie
Sanktionslisten) / Erleichterungen im Genehmigungspro-zess mit dem
BAFA (u.a. Auskunft zur Guterliste (AzG) / Allgemeine Genehmigun-gen)
/ relevante Praxishilfen (Arbeiten mit dem Umschlisselungsverzeichnis -
EZT-online - Glterlisten)....

Zielgruppe: Verantwortliche und Sachbearbeiter fur die Warenausfuhr.
Dozent: Dipl.-Finanzwirt (FH) Tobias Schnettler

% 21BA851AR @ Arnsberg #211.03.2021 © Do, 09:00- 17:00 Uhr

&295,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

AuRenwirtschaft / Export / Import

Umsatzsteuer bei grenziiberschreitenden
LIEFERUNGEN

einschl. Reihen- und Dreieckslieferungen mit EU- und Drittlandern

Sie erwerben Grundkenntnisse rund um die umsatzsteuerliche Behand-
lung sowohl innergemeinschaftlicher als auch auRergemeinschaftlicher
LIEFERUNGEN unter Beriicksichtigung aktueller Anderungen und
Rechtsprechung. Dabei wird besonderer Wert auf die Besonderheiten bei
Reihen- und Dreiecksgeschaften gelegt.

Kernthemen: Grundlagen | Lieferungen innerhalb der EU und in Drittlan-
der | Sonderfalle | Praktische Beispiele....

Zielgruppe: Mitarbeiter aus den Bereichen Einkauf, Verkauf, Versand,
Export, Buchhaltung sowie Personen, die mit der Rechnungsstellung zu
tun haben.

Dozent: Dr. Peter Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung / ICC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

% 21BA351LP Q Lippstadt ##11.05.2021 O Di, 09:00- 16:30 Uhr
89295,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Exporttechnik | - Grundseminar Export einschlieflich
Binnenmarkt (EU)

Sichere Abwicklung von Auslandsgeschéften sowohl innerhalb des Bin-
nenmarktes (EU) als auch mit Drittlander (Ausfuhr). Dabei wird besonde-
ren Wert auf die Vermittlung wichtiger Zusammenhange gelegt.
Kernthemen: Hereinholen des Auftrags | Einflhrung in die Angebotser-
stellung | Grundkenntnisse der Versandabwicklung....

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und Logistik, mit
Bezug zum Auslandsgeschaft.

Das Seminar ist auch sehr gut fir Auszubildende, geeignet die ihre Kennt-
nisse abrunden und vertiefen méchten.

Dieses Seminar bildet die Grundlage fir die Aufbauseminare ,,Export-
technik Il und Exporttechnik ll.

Dozent: Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung / ICC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer
% 21BA301AR @ Arnsberg #03.02.2021 © Mi, 09:00- 16:30 Uhr

&295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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AuRenwirtschaft / Export / Import

Exporttechnik Il - Abwicklung von Exportgeschéften
einschlieBlich Binnenmarkt (EU)

Kenntnis der wesentlichen Instrumente zur sicheren Abwicklung von
Auslandsgeschaften unter Benutzung von Originaldokumenten. Dabei
wird besonderer Wert auf die rechtskonforme Abwicklung gelegt.
Kernthemen: Einfihrung in die Ursprungsbereiche und deren Regeln
/ Vertragsgestaltung / Transportversicherung / Uberblick iber Ver-
sanddokumente und Zollanmeldungen / Nachweise gegenUber der
Finanzverwaltung....

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und Logistik, mit
Bezug zum Auslandgeschéft. Das Seminar ist auch sehr gut fur Auszubil-
dende geeignet, die ihre Kenntnisse abrunden und vertiefen mochten.
Grundkenntnisse, die dem Inhalt des Seminars ,Exporttechnik 1" entspre-
chen, werden vorausgesetzt und bildet die Grundlage fir das Seminar
+Exporttechnik 3.

Dozent: Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung / 1CC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

% 21BA401AR @ Arnsberg #217.02.2021 @ Mi, 09:00- 16:30 Uhr
F1295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Exporttechnik 11l - inkl. Fallstudien
Praktische Ubungen in der Erstellung kompletter Versanddokumente
und Zollanmeldungen fiir EU und Drittldnder

Sichere und systematische Abwicklung von Auslandsgeschaften sowohl
innerhalb des Binnenmarktes (EU) als auch mit Drittlandern (Ausfuhr).
Dabei wird besonderer Wert auf die Zusammenhange und das korrekte
Ausstellen der Dokumente auch im Hinblick auf die Einfuhr im Bestim-
mungsland gelegt.

Kernthemen: Exportdokumente - Bedeutung und Aufgabe / Binnenmarkt
/ Praktische Ubungen....

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und Logistik, mit
Bezug zum Auslandsgeschaft, die Kenntnisse der Versandabwicklung
bendtigen, bzw. Versand- und Zollanmeldungen erstellen. Kenntnisse,
die dem Inhalt der Seminare ,Exporttechnik 1“ und ,Exporttechnik 2“
entsprechen, werden vorausgesetzt.

Dozent: Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung / 1CC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

% 21BA501AR @ Arnsbherg #217.03.2021 @ Mi, 09:00- 16:30 Uhr
§295,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Exporttechnik IV - Akkreditive in der Praxis
von A bis Z

mit praktischen Ubungen und Fallbeispielen

Sichere Abwicklung von Akkreditivgeschaften bei Ausfuhren / Einfuhren.
Anhand praktischer Beispiele und unter Verwendung der Akkreditivricht-
linien (ERA) werden die fachspezifischen Kenntnisse vermittelt. Dabei
wird besonderer Wert auf die Erstellung akkreditivkonformer Dokumente
gelegt.

Kernthemen: Bedeutung, Inhalt und Anwendung der international
gebrauchlichen - ,Einheitlichen Richtlinien und Gebrauche fir Doku-
mentenakkreditive” / Strategie zur Fehlerminimierung / Erstellung der
einzelnen Dokumente / Praktische Fallstudien....

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und Logistik, mit
Bezug zum Auslandsgeschaft die Akkreditivvertrage vereinbaren oder mit
Rahmen der Abwicklung damit konfrontiert werden.

Dozent: Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung / ICC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

% 21BA151AR @ Arnsberg #15.04.2021 © Do, 09:00- 16:30 Uhr
&315,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Der Zollbeauftragte im Unternehmen - Rechte und
Pflichten

Der betriebliche Zollbeauftragte ist fur die ordnungsgemaRe Abwick-
lung der grenziiberschreitenden Warenverkehre verantwortlich. Der
zustandige Mitarbeiter sollte daher die Rechtsgrundlage sicher beherr-
schen und mogliche Konsequenzen kennen. Wie Sie diese Position

im Unternehmen richtig besetzen ist ebenso Thema wie die aktuel-

len Entwicklungen in Sachen Exportkontrolle, AEO, Embargos und
Sanktionslisten.

Sie bekommen einen Uberblick Gber die Rechte und Pflichten des Zollbe-
auftragten. Zudem erhalten Sie Informationen zu den aktuellen Recht-
sprechungen und gehen diese anhand von Praxisbeispielen durch.

Kernthemen: Der Zollbeauftragte, Begriff, Zustandigkeiten, Funktion

/ Aufgaben des Beauftragten in der Zoll- und Exportabwicklung (inkl.
Zolltarif, Einreihung, Zollwert und Ursprungsfragen) / Anforderungen aus
Bewilligungen, Vereinfachungen und Zollschuldtatbestanden / Rechte und
Pflichten des Beauftragten / Haftung des Beauftragten und Moglichkeiten
der Haftungsreduktion / Risikomanagement....

Zielgruppe: Kaufmannische Mitarbeiter aus den Bereichen Vertrieb,
Logistik, Einkauf, Abwicklung mit dem Schwerpunktthema Zoll, ange-
hende Zollbeauftragte, Fihrungskrafte des relevanten Fachbereichs.

Dozent: Almuth Barkam, Rechtsanwaltin
% 21BA661LP Q@ Lippstadt #217.03.2021 © Mi, 09:00-13:00 Uhr

£200,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Fachkraft Zoll (IHK)

Ex- und Import: Zollverfahren und deren Abwicklung

Die zunehmende Internationalisierung von Wirtschaftsbeziehungen
erfordertin den Unternehmen qualifizierte Mitarbeiter mit fundierten
Kenntnissen im Bereich Zoll und AulRenwirtschaft. Es existieren umfang-
reiche gesetzliche Bestimmungen, die die Abwicklung reglementieren. Die
Abwicklung von internationalen Geschéften ist komplex. Darlber hinaus
ist sie durch umfangreiche Vorschriften im Zollbereich reglementiert. Es
gibt verschiedene Zollverfahren und Erleichterungen fur Unternehmen
in der AuRenwirtschaft, dem gegenuber stehen allerdings umfangreiche
Vorschriften und Pflichten. Der Zoll fihrt Betriebsprifungen bei Impor-
teuren als auch bei Exporteuren durch. Sie erhalten den Einstieg in die
verfahrensrechtliche Abwicklung von Export- und Importgeschaften. Es
werden betriebliche Prifpflichten und Abldufe thematisiert. Sie werden
mit den aulRenwirtschafts-, zoll- und steuerrechtlichen Grundlagen sowie
allen wichtigen Dokumenten vertraut gemacht.

Kernthemen: Grundlagen Zoll und Zollverfahren / Einflhrung in das Zoll-
und AuBenwirtschaftsrecht / Import und Exportabwicklung / Umsatz-
steuer International....

Zielgruppe: Dieser Zertifikatslehrgang richtet sich an Teilnehmer, die
bereits in Exportabteilungen oder im Einkauf tétig sind, eine solche
Tatigkeit bisher nicht in vollem Umfang bzw. nur kurz ausiben oder sich
auf qualifizierte Fachaufgaben in Exportabteilungen oder im Einkauf
vorbereiten wollen.

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindestens 80
%iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat ,,Fachkraft Zoll (IHK)".
Dozent: Dipl. Finanzwirt, Dipl. Jurist Stefan Deppe, RiDe Treuhand GmbH,
Matthias Wenning, AuBenwirtschaftsexperte, AEB SE

9 21BA651AR @ Arnsberg #25.02.2021 - 19.03.2021
® Do+ Fr, 08:30-16:00 Uhr
£91.490,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

AuRenwirtschaft / Export / Import

Exportmanager (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Dieser Lehrgang vermittelt lhnen Kompetenzen, die Sie flir eine interna-
tionale Handelstatigkeit bendtigen. Neben Basiswissen gewinnen Sie ein
vertiefendes Grundverstandnis fir auRenwirtschaftliche und zollrechtli-
che Zusammenhange. Als Exportmanager sind Sie in der Lage AuRenhan-
delsgeschafte zu planen, zu organisieren, zu kalkulieren und erfolgreich
durchzufiihren.

Kernthemen: Vorbereitung von Im- und Export / Abwicklung des
Auslandsgeschafts / Verfahren des AulRenhandels von Waren /
Besonderheiten....

Ablauf: Abgesehen vom IHK-Zertifikatstest ,schriftlich” in Arnsberg oder
Lippstadt findet der Kurs komplett online statt. Falls dies nicht mdglich ist,
besteht auch die Moglichkeit, am Test online teilzunehmen. IHK Zertifi-
katstest: 15.07.2021. Die Teilnehmer erhalten nach dem Abschluss des
Lehrgangs und bestandenem Abschlusstest das IHK-Zertifikat ,,Export-
manager (IHK)".

Unterrichtszeiten: dienstags und donnerstags von 18:00-20:30 Uhr (3
UStd., 15 min. Pause). Der Kurs findet komplett live online statt. Falls Sie
mal einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Kurstermine wer-
den als Aufzeichnung zum Nacharbeiten zur Verfugung gestellt.
Technische Voraussetzungen: PC oder Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll)
/ Microsoft Windows 7 oder hoher / Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder
héher Android 4.0x / Headset (Kopfh&rer mit Mikrofon) / Internetzugang
mit mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2 Mbps im Upload / Geschwindig-
keitstest: speedtest.t-online.de.

Kursvoraussetzungen: Fiir maximale Lernerfolge sollten Sie Uber kauf-
mannisches Grundwissen verfligen.

Zielgruppe: Einsteiger und Teilnehmer mit ersten Erfahrungen im
Exportbereich, die Fach- und Fihrungsaufgaben im AuRenhandel Giber-
nehmen méchten / Unternehmen, die den Aufbau einer Exportabteilung
anstreben.

% 21BA6710N @ £223.03.2021-08.07.2021
@ werktags, 18:00-20:30 Uhr; Uhr; Uhr
51.790,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

Gepriifte/r Fachwirt/-in
fiir AuBenwirtschaft (IHK)

Der Export-Experte
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Controlling kompakt fiir Einsteiger

Grundlagen-Methoden-Instrumente

Sie erhalten einen kompakten und umfassenden Uberblick Giber Aufga-
ben und Werkzeuge im Controlling.

Kernthemen: Ziele und Aufgaben | Informationsfluss als Grundvorausset-
zung | Controlling innerhalb der betrieblichen Organisation | Strategisches
und operatives Controlling | Der Regelkreis | Die betriebliche Zielbildung
als Grundlage | Kennzahlen | Benchmarking | Die BWA als Deckungsbei-
tragsrechnung | Betriebliche Zielbildung als Grundlage zur Planung
Zielgruppe: Unternehmer, Geschaftsfihrer, Fach- und Fihrungskréfte, die
sich mit der Einfhrung von Controlling in ihrem Unternehmen beschaftigen.

Dozent: Dipl.-Betriebswirt Michael Kress, Personaltraining und Beratung

9 21BC801LP @ Lippstadt fi#21.04.2021 - 22.04.2021
@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr

&9515,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Fachkraft fiir Controlling (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss
Sie erwerben das Online-Expertenwissen in Sachen Controlling

Kernthemen: 1. Grundlagen des Controllings | 2. Die Datenbasis des Con-
trollings | 3. Operatives Controlling | 4. Strategisches Controlling | 5. Wei-
tere Instrumente im Controlling | 6. Berichtswesen | 7. Controller-Praxis
Ablauf: Der Kurs sowie der IHK-Zertifikatstest finden komplett online
statt. In diesem Kurs sind Sie live online mit Ihrem Trainer und den
anderen Teilnehmern verbunden. Wie in einem klassischen Seminar vor
Ort geht Ihr Trainer die Themen mit Ihnen gemeinsam durch. Sie héren
und sehen den Trainer und seine Présentation. Riickfragen kdnnen Sie
per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Falls Sie einen Termin
verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine werden zusatzlich als Auf-
zeichnung zur Verfugung gestellt.

Hinweis: Technische Voraussetzungen PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7
Zoll) | Microsoft Windows 7 oder héher, Mac OS X 10.8 (Mountain Lion)
oder hoher, Android 4.0x oder héher, i0S 7.0 oder héher | Headset (Kopf-
hérer mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download
und 0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Das Webinar richtet sich an Fach- und Fiihrungskrafte aus
den Bereichen Finanz- und Rechnungswesen | Inhaber kleiner und mit-
telstdndischer Unternehmen aus Handel, Handwerk, Dienstleistung und
Industrie | Einsteiger in das Controlling, die sich umfassende Grundkennt-
nisse aneignen wollen

% 21BC4110N @ #20.04.2021-15.07.2021

® Mo, Di, Do, 18:00-20:30 Uhr; Sa, 09:00-12:15 Uhr

¥ 21BC4130N @ #417.05.2021-28.07.2021

@ Mo +Mi, 18:00-20:30 Uhr; 1xSa, 09:00-12:15 Uhr

9 21BC4140N @ #206.07.2021-12.08.2021 @ Di+ Do, 08:30-11:30 Uhr
£1.190,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

-

Controlling KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Finanz- und Rechnungswesen

Auswertung der Bilanz und GuV fiir ,Nichtbuchhalter”
Ein Leitfaden fiir Fiihrungskrafte

Optimale Bilanzgestaltung ist fir Unternehmen unerlasslich, Bilanzen
lesen zu kdnnen wird flr Fihrungskréfte aller Bereiche immer wichtiger.
Ob bei Rating-Gesprachen oder bei Gesprachen mit Wirtschaftsprifern
und Steuerberatern, Bilanzkenntnisse sind Voraussetzung flr eine gute
und effektive Zusammenarbeit. Anhand eines durchgehenden Fallbei-
spiels (Jahresabschluss einer kleinen GmbH) erhalten Sie einen Uberblick
Uber Bilanzerstellung und -auswertung.

Kernthemen: Die wichtigsten Bilanzierungs- und Bewertungsgrund-
sdtze | Die Bilanzpositionen und ihre Bedeutung, Bilanzgestaltung |
Bilanzanalyse und -kritik | Bedeutung und Interpretation der wichtigsten
Kennzahlen | Internationale Bilanzierung und BilMoG (kurz) | Cashflow
und daraus abgeleitete Kennzahlen, Kapitalflussrechnung | Verbesserung
und Optimierung der BWA | Return on Investment (ROI), Return on Capi-
tal Employed (ROCE) | Kennzahlen und Controlling

Zielgruppe: Unternehmer, Geschaftsfuhrer, leitende Mitarbeiter aller
technischen und ,buchhaltungsfremden” kaufmannischen Bereiche mit
nur geringen Kenntnissen von Bilanzen und GuV.

Dozent: Dipl.-Betriebswirt Michael Kress, Personaltraining und Beratung

9 21BC571AR @ Arnsberg #223.02.2021 - 24.02.2021
@ Di+Mi, 09:00- 17:00 Uhr

£ 515,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Knallhart kalkuliert

Der Weg von den Kosten zum Verkaufspreis

Grundkenntnisse der Kostenrechnung und deren Auswirkungen auf die
Kalkulation sind heute wichtiger Bestandteil von erfolgreichen Verkaufs-/
(Einkaufs-)verhandlungen. Anhand von Beispielen wird der Weg von

den individuellen Kalkulationsgrundlagen bis zum Kalkulationsformular
beschrieben.

Kernthemen: Grundlagen und Zusammenhénge in der Kostenrechnung |
Fixe und variable Kosten | Vollkosten- vs. Teilkostenkalkulation | Kalkula-
tion des Materialeinsatzes | Kalkulation der Personalkosten | Kalkulation
der Maschinenkosten | Alternative Behandlung von Restgemeinkosten |
Aufbau eines Kalkulationsformulars

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Unternehmer und alle technischen und
kaufménnischen Mitarbeiter, die sich mit Kalkulationen auseinanderset-
zen mussen.

Dozent: Dipl.-Betriebswirt Michael Kress, Personaltraining und Beratung
% 21BC701AR @ Arnsberg #25.03.2021 @ Do, 09:00- 17:00 Uhr

£ 295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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BWL - kompakt

Zahlen, Daten, Fakten fiir Neu- und Quereinsteiger im Office

In diesem Seminar erhalten Sie einen Einblick in die Wirtschaftswelt
bzw. Funktionsweise eines Unternehmens, mit dem Ziel - egal ob Neu-
oder Quereinsteiger - Ihre Aufgaben-/Managementkompetenz auszu-
bauen und Ihren Chef mit einer fundierten Basis zu untersttzen.
Kernthemen: BWL-Grundlagen und BWL-spezifische Fachausdriicke |
wichtige Kennzahlensysteme verstehen und interpretieren | Ziele und
MaRnahmen bzw. Strategien aus Aufgabenstellungen ableiten | Indivi-
duelle Aufgabenfelder oder Funktionsbereiche im Unternehmen besser
steuern und Pflichten beachten | Die Wirkung des Mitteleinsatzes in den
Geschéftsprozessen durch einen Einblick in die Kostenrechnung und das
Controlling besser verstehen | Betriebliche Kennzahlen erstellen, lesen
und interpretieren, Veranderungsbedarf beurteilen

Zielgruppe: Assistenten und Mitarbeiter, die lhr BWL-Wissen aufbauen
oder auffrischen méchten

¥ 21BC041AR Q@ Arnsberg #116.06.2021 - 17.06.2021
@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr

&550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Effektives Forderungsmanagement im Unternehmen
Mahnstrategien fiir eine bessere Liquiditat

Ein schnell reagierendes, wirksames und dennoch kundenorientier-

tes Forderungsmanagement hat heute, gerade in Zeiten der schlech-

ten Zahlungsmoral, gréRte Bedeutung. Ziele sind die Reduzierung der
Forderungsbestande, die Senkung von Forderungsverlusten und die
Nutzung von Kosteneinsparungspotenzialen bei der Realisierung von
Aullenstanden, andererseits aber auch die Sicherung von Umsatzen und
der vorhandenen Kundenbeziehung.

Kernthemen: Betriebliches Mahnwesen effizient organisieren | Mahn-
strategien | Haufigkeit und Abstande von Mahnungen | Rechtssicherheit
und Nachhaltigkeit von Mahnungen | Vereinbarung von Ratenzahlungen |
Einsatz von Telefoninkasso | Vermeidung von Ausfallen durch praventives
Forderungsmanagement | schnelle Beantragung eines Mahnbescheids |
Vollstreckungsbescheid erfolgreich vollstrecken | Schuldner-Informatio-
nen gezielt einholen | Gerichtsvollzieher beauftragen

Zielgruppe: Geschaftsfiihrer, Unternehmer, Mitarbeiter/-innen der
Kundenbuchhaltung, Debitorenbuchhaltung, Rechts-, Mahn- und Voll-
streckungsabteilung, Debitorenmanagement, Forderungsmanagement,
Inkassoabteilung

Dozent: Dipl.-Ing. Steffen Kowalski, Berater, Coach und Trainer, Fachmann
fur Forderungsmanagement

% 21BC551AR @ Arnsberg #209.03.2021 © Di, 09:00-17:00 Uhr
&9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Finanz- und Rechnungswesen

Telefoninkasso (Mahntelefonate)

AuBenstédnde schnell und kostengiinstig

Fallige Zahlungen werden immer haufiger zu spat oder gar nicht tber-
wiesen. Mit Mahnbriefen kénnen Sie heute kaum noch etwas bewegen -
sie landen haufig im Papierkorb. Es gilt, mit alternativen Methoden schnell
und sicher an sein Geld zu kommen. Effektivstes Hilfsmittel ist dabei das
Telefon. Dort kdnnen Sie eine personliche Bindung zu lhrem Schuldner
aufbauen und sich ein besseres Bild von seiner Glaubwirdigkeit und Zah-
lungsbereitschaft machen. Mit welcher Strategie und Gesprachstechnik
Sie Ihren Schuldner am Telefon zur schnellen Zahlung bewegen, erfahren
Sie in diesem Trainings-Workshop. Ein erfahrener Trainer zeigt lhnen an
nur einem Tag, wie Sie mit Hilfe von Einwandsbehandlungstechniken,
Gesprachstaktik und praktischen Leitfaden auch schwierige Gesprachssi-
tuationen meistern.

Kernthemen: Das Telefoninkasso-Gesprach als erfolgreiche Alternative
des Forderungseinzugs | Vorbereitung des telefonischen Mahnge-
spréachs | Die Bedeutung einer besonderen Rhetorik im telefonischen
Mahngesprach

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Unternehmer, Mitarbeiter/-innen der
Kundenbuchhaltung, Debitorenbuchhaltung, Rechts-, Mahn- und Voll-
streckungsabteilung, Debitorenmanagement, Forderungsmanagement,
Inkassoabteilung

Dozent: Dipl.-Ing. Steffen Kowalski, Berater, Coach und Trainer, Fachmann
fur Forderungsmanagement

% 21BC581AR @ Arnsberg #223.02.2021 © Di, 09:00-17:00 Uhr
&295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Buchfiihrung kompakt
Vorbereitung fiir angehende IHK-Fachwirte,
Meister und Technische Betriebswirte

Sie erhalten die notwendigen Grundkenntnisse der Buchfuhrung fur die
Weiterbildungsveranstaltungen Fachwirt, Fachkaufmann, Industrie- und
Logistikmeister sowie Technischer Betriebswirt. Das Seminar bietet eine
ideale Vorbereitung fir viele weiterfihrende IHK-Lehrgénge.

Kernthemen: Aufbau der Bilanz sowie der Gewinn- und Verlustrech-
nung | Bestands- und Erfolgskonten | Entnahmen und Einlagen | System
der Umsatzsteuer | Abschreibung

Zielgruppe: Alle Interessenten, die sich auf ein IHK-Praxisstudium vorbe-
reiten wollen und auf Grund der aktuellen beruflichen Tatigkeit keine bzw.
geringe Buchfuhrungskenntnisse mitbringen.

¥ 21BC951AR @ Arnsherg #208.04.2021-09.04.2021
@ Do+Fr, 09:00- 17:00 Uhr

&250,00 € M [HK Seminarbescheinigung

& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Finanz- und Rechnungswesen

Digitale Rechnungen und E-Invoicing

unter Einhaltung der GoBS und der GDPdU

Im Seminar werden mégliche Ubertragungsformate firr digitale Rech-
nungen vorgestellt, deren Vor- und Nachteile erértert. Weiterhin werden
die Anforderungen der Finanzverwaltung und der handelsrechtlichen
Regelungen an die Archivierung vorgestellt. Daneben die allgemeinen
Voraussetzungen des Vorsteuerabzugs. Mogliche Priifungsansétze der
Finanzverwaltung schlieRen sich an, da digitale Unterlagen auch digital
gepruft werden kénnen/mussen. Die Grundsatze ordnungsgemaRer
DV-gestitzter Buchfihrungssysteme (GoBS) und die Grundsatze zum
Datenzugriff und zur Prufbarkeit digitaler Unterlagen (GDPdU) sind vom
Steuerpflichtigen einzuhalten.

Kernthemen: Rechtliche Rahmenbedingungen (HGB/Steuerrecht) | GoB
und GoBS | Steuervereinfachungsgesetz 2011 | Das BMF Schreiben zu
den GoBD (Inhalte und Auswirkungen) | Rechnungsibermittlungsverfah-
ren (E-Mail Anhang und Download, EDI-Verfahren und ZUGFeRD-Rech-
nung) | E-Invoicing (ersetzendes vs. informatives Scannen) | Verfahren
der Digitalisierung | Aufbewahrungspflichten | Verfahrensdokumenta-
tion des Scanprozesses

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter aus dem Rechnungs-
wesen (speziell Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung) und ebenfalls

an Flhrungskréfte, die fur die Einfihrung eines E-Invoicing-Systems im
Unternehmen zustandig sind.

Dozent: Dirk . Lamprecht, Wirtschafts- und Unternehmensberater

% 21BC541AR @ Arnsberg £201.03.2021 © Mo, 09:00-17:00 Uhr
§325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Verfahrensdokumentation im Rechnungswesen
Verfahrensdokumentation - Kontrollsystem und TAX - Compliance

Die TN erhalten einen Uberblick iiber die rechtlichen Voraussetzungen
fur eine Verfahrensdokumentation, die beispielsweise im Rahmen des
E-Invoicing, des Scannens aber auch in allen steuerrechtlich relevanten
Sachverhalten erforderlich ist. Ansdtze flr Prozessablaufe werden dar-
gestellt. Damit kann der TN im Unternehmen die notwendigen Anforde-
rungen umsetzen, Prozessabldufe analysieren und verbessern, sowie fur
die handels- und steuerrechtliche Priifung gute Voraussetzungen fir eine
revisionssichere Verfahrensdokumentation schaffen und persénliche
Haftungsrisiken vermeiden.

Kernthemen: Rechtliche Rahmenbedingungen (HGB/Steuerrecht) | E-In-
voicing und die Verfahrensdokumentation | Dokumentation

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter aus dem Rechnungs-
wesen (speziell Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung) und ebenfalls an
Fuhrungskrafte.

Dozent: Dirk ). Lamprecht, Wirtschafts- und Unternehmensberater

¥ 21BC561AR @ Arnsherg £29.04.2021 © Do, 09:00- 17:00 Uhr
§325,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

-

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Finanz- und Liquiditatsplanung fiir Entscheider

Wie fit sollte ein Unternehmer / Geschftsfiihrer in diesem Thema sein?

Eine solide Finanz- und Liquiditatsplanung ist fur jedes Unternehmen
Uberlebenswichtig. Klarheit ist hier das Schlagwort, um von den Kreditins-
tituten Geld anvertraut zu bekommen. Eine souverane Gesprachsfiuhrung
bei den Banken bedarf sorgfaltige Vorbereitung.

Kernthemen: Finanzstatus | betriebswirtschaftliche Situation | Planung
& Analyse der Finanzierungsbedurfnisse | Feststellung eines optimierten
Finanzierungsmixes aus kurz- und langfristigen Finanzierungsinstrumen-
ten | Verhandlungen mit der Hausbank tiber Finanzierung und Kapital-
beschaffung | Investitionsbedarf und Rentabilitdt berechnen | Liquiditat
prifen | Beurteilung der wirtschaftlichen Situation und Optimierung des
wirtschaftlichen Verhaltens

Zielgruppe: Unternehmer, Geschaftsfihrer, leitende Mitarbeiter

Dozent: Volker Simon, Unternehmercoach & Kapitalbeschaffer

% 21BC611AR @ Arnsberg #204.02.2021 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
§295,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Update fiir Bilanzbuchhalter:

Aktuelle Neuerungen aus dem Steuerrecht und der Gesetzgebung

Ihr Wissen wird aktualisiert und Sie erhalten somit die Kenntnisse, die
z.B. flrr die laufende Erstellung der Buchhaltung sowie der monatlichen
Umsatz- und Lohnsteuer-Voranmeldungen aber auch zur Aufstellung und
Auswertung von Jahresabschlissen in der Praxis unentbehrlich sind. Da
die jeweiligen Veranstaltungen (Termin jeweils im Februar, Juni, Septem-
ber und November) in sich abgeschlossen sind, kann ein Einstieg in das
Update jederzeit erfolgen.

Kernthemen: Aktuelles aus Steuerrecht, Gesetzgebung und
Rechtsprechung....

Zielgruppe: Bilanzbuchhalter, Fihrungskrafte sowie Mitarbeiter aus den
Bereichen Rechnungs- bzw. Steuerwesen.

% 21BC451S0 @ Soest #726.02.2021 O Fr, 15:00-20:00 Uhr
% 21BC452S0 Q Soest #718.06.2021 O Fr, 15:00-20:00 Uhr
5140,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Buchfiihrung (Basiswissen)

Keine Angst vor Konten und Buchungen

DER Einstieg in die ,Kaufmannische Buchfuhrung"

Kernthemen: Buchungen auf Bestands- und Erfolgskonten | die
Er6ffnung | laufende Buchungen und Abschluss der Konten | Bestands-
veranderungen an fertigen und unfertigen Erzeugnissen | Buchungen
im Ein- und Verkaufsbereich | die Abschreibung der Anlagegiter | die
Umsatzsteuer in der Buchfiihrung | die Privatentnahmen und Einlagen |
Buchungen im Personalbereich | Organisation der Buchfuhrung....

Zielgruppe: Alle Interessenten aus kaufmannischen oder technisch-ge-
werblichen Bereichen, Auszubildende, Selbststandige und mitarbeitende
Familienangehdrige mit geringen bzw. ohne Vorkenntnisse.

% 21BC101AR @ Arnsberg £225.01.2021-22.03.2021
@ 9x Mo, 18:00-20:45 Uhr

% 21BC102LP Q Lippstadt #228.01.2021-25.03.2021
@ 9x Do, 18:00-20:45 Uhr

£300,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung

& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Buchfiihrung (Aufbaustufe)

Kenntnisse vertiefen und ausbauen
DAS Kompaktwissen in Sachen Buchfiihrung

Kernthemen: Gesetzliche Grundlagen der Buchfiihrung nach Han-

dels- und Steuerrecht | Buchungen im Finanzbereich | Buchungenim
Sachanlagenbereich | Grundziige der Personen- und Betriebssteuern
und deren buchhalterische Behandlung | Jahresabschluss der Unterneh-
mung | Bewertung Anlagevermégen und Vorratsvermdgen | Bewertung
von Forderungen und Verbindlichkeiten | Bildung und Auflésung von
Ruckstellungen....

Zielgruppe: Kaufmannische Mitarbeiter, Selbststandige und mitar-
beitende Familienangehdrige mit Buchfihrungsvorkenntnissen sowie
Existenzgriinder und Jungunternehmer.

¥ 21BC151AR @ Arnsberg £ 12.04.2021 - 14.06.2021
@ 9x Mo, 18:00-20:45 Uhr

% 21BC152LP Q Lippstadt 2 15.04.2021-24.06.2021
®9xDo, 18:00-20:45 Uhr

&3300,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung

& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

IHK-Fachkraft ,Rechnungswesen*®

Praxis des betrieblichen Rechnungswesens
Buchfiihrung und Bilanzierung nach Handels- und Steuerrecht

Praxis des betrieblichen Rechnungswesens
Kosten- und Leistungsrechnung

Praxis des betrieblichen Rechnungswesens
Jahresabschluss und -analyse

Hinweis: Jedes Modul ist in sich geschlossen und kann auch einzeln
gebucht werden. Bei Besuch aller drei Module die zum Abschluss
+IHK-Fachkraft Rechnungswesen” fiihren und dem Bestehen der
lehrgangsinternen Tests, erhalten Sie das Zertifikat ,IHK-Fachkraft
Rechnungswesen”.

IHK-Fachkraft Rechnungswesen

Modul: Buchfiihrung und Bilanzierung - Bilanzen lesen und verstehen

Alles was Sie wissen missen Uber Buchfihrung und Bilanzierung nach
Handels- und Steuerrecht wird Ihnen vermittelt.

Kernthemen: Bewertungen und BewertungsmaRstdbe im Handels- und
Steuerrecht | aktuelle Probleme (Gesetze, Rechtsprechung) | Fragen der
Bilanzierung von Vermdgensgegenstanden und Schulden | betrieblichen
Aufwendungen und Ertrage | Uberblick iiber die verschiedenen Unter-
nehmensformen und deren steuerliche Behandlung....

Hinweis: Bei Bestehen der lehrgangsinternen Tests der drei Module der
Fachkraft Reihe Rechnungswesen sowie mindestens 80 %iger Anwesen-
heit erhalten Sie das Zertifikat IHK-Fachkraft Rechnungswesen.
Zielgruppe: Interessenten aus Industrie und Handel sowie Fachkrafte in
steuerberatenden Berufen. Der Lehrgang eignet sich ideal zur Vorberei-
tung auf einen spateren Bilanzbuchhalterlehrgang.

Grundkenntnisse der Buchfiihrung und Bilanzierung (z.B. die Teilnahme
am IHK-Lehrgang Buchflihrung Aufbaustufe) sollten mitgebracht werden.

% 21BC201LP @ Lippstadt #221.01.2021- 18.03.2021

®9xDo, 18:00-21:15 Uhr
£9390,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Finanz- und Rechnungswesen

IHK-Fachkraft Rechnungswesen

Modul: Kosten- und Leistungsrechnung - Wichtige

Unternehmensdaten berechnen kénnen

Sie erfahren, wie Sie Ihr internes Rechnungswesen systematisch zu
einer entscheidungs- und fihrungsgeeigneten Ergebnisrechnung fir das
gesamte Unternehmen auf- und ausbauen kénnen.

Kernthemen: Kostenartenrechnung (KoAR) | Kostenstellenrech-

nung (BAB) | Kostentragerstiickrechnung (Kalkulation) | Kostentra-
gerzeitrechnung | Deckungsbeitragsrechnung | Einflhrungin die
Plankostenrechnung....

Hinweis: Bei Bestehen der lehrgangsinternen Tests der drei Module der
Fachkraft Reihe Rechnungswesen sowie mindestens 80%iger Anwesen-
heit erhalten Sie das Zertifikat IHK-Fachkraft Rechnungswesen.

Zielgruppe: Interessenten aus Industrie und Handel sowie Fachkréfte in
steuerberatenden Berufen. Der Lehrgang eignet sich ideal zur Vorberei-
tung auf einen spateren Bilanzbuchhalterlehrgang.

Grundkenntnisse der Buchfliihrung und Bilanzierung (z.B. die Teilnahme
am IHK-Lehrgang Buchfiihrung Aufbaustufe) sollten mitgebracht werden.

¥ 21BC251AR @ Arnsberg #212.01.2021-22.03.2021
@ 2xMo, 2x Di, 3x Do, 2x Fr,, 18:00-21:15 Uhr
£9390,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

IHK-Fachkraft Rechnungswesen

Modul Jahresabschluss/-analyse - Nach dem

Abschluss ist vor dem Abschluss

Sie werden bestens vorbereitet, um einen Jahresabschluss zu analysieren
und entsprechende Erkenntnisse daraus zu ziehen.

Kernthemen: Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung und Bilanzierung |
Ansatz eines Bilanzpostens | die Bewertung | den Anhang als Bestandteil
des Jahresabschlusses von Kapitalgesellschaften | der Lagebericht | allg.
Grundlagen der Bilanzanalyse | Methoden und Techniken der Bilanzana-
lyse | Rahmenbedingungen und die formale Analyse....

Hinweis: Bei Bestehen der lehrgangsinternen Tests der drei Module der
Fachkraft Reihe Rechnungswesen sowie mindestens 80%iger Anwesen-
heit erhalten Sie das Zertifikat IHK-Fachkraft Rechnungswesen.
Zielgruppe: Interessenten aus Industrie und Handel sowie Fachkréfte in
steuerberatenden Berufen. Der Lehrgang eignet sich ideal zur Vorberei-
tung auf einen spateren Bilanzbuchhalterlehrgang.

Grundkenntnisse der Buchflihrung und Bilanzierung (z.B. die Teilnahme
am IHK-Lehrgang Buchfiihrung Aufbaustufe) sollten mitgebracht werden.

¥ 21BC351LP Q Lippstadt #215.04.2021-24.06.2021
®9xDo, 18:00-21:15 Uhr
£9390,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

-

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Fachkraft fiir Buchfiihrung (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Sie erwerben das Online-Expertenwissen in Sachen Buchfuhrung
Kernthemen: 1. Grundlagen der Buchfuhrung: Gesetzliche Grundlagen
und Vorschriften | Grundsatze ordnungsgemaRer Buchfihrung

2.Von der Inventur zur Bilanz: Vorbereitung | Verfahren | Durchfiihrung |
Erstellen des Inventars | Bilanz (Grundlagen, Arten, Aufgaben, Gliederung
und Zuordnung)

3. Buchungen von Geschaftsvorfallen: Buchungen im Bereich der
Bestandskonten | Einfache und zusammengesetzte Buchungssatze

4. Organisation der Buchfiihrung: Grundbuch, Hauptbuch, Neben-
bicher | Organisation von Belegen | Aufzeichnungspflichten und
Aufbewahrungsfristen

5. Buchungen von Geschéftsvorféllen: Buchungen im Bereich der Erfolgs-
konten | Gewinn und Verlust Konto | Kontenrahmen SKR-03 / SKR-04

6. Besonderheiten von Warenkonten: Dreiteilung der Warenkonten |
Erfolgsorientierte Buchung des Wareneingangs | Berechnung von Ware-
neinsatz und Rohgewinn | Buchungen von Rabatten, Boni und Skonti |
Buchung von Anzahlungen

7.Umsatzsteuer: Das System der Umsatzsteuer | Buchung im Bereich der
Umsatzsteuer (Inland) | Umsatzsteuervoranmeldung | Abschreibung von
GWG

8. Privatbuchungen: Privatentnahmen und Privateinlagen | Nutzungsent-
nahmen | Leistungsentnahmen

9. Buchungen von nicht oder beschrankt abzugsfahigen Betriebsausga-
ben: Geschenke an Geschéftsfreunde | Bewirtungskosten | Reisekosten
10. Buchungen von Lohn & Gehalt: Abzugsfahigkeit nach Handelsrecht
und Steuerrecht | Privatsteuern | Kdrperschaftsteuer | Gewerbesteuer

11. EDV Buchhaltung am Beispiel ,Lexware buchhaltung”: Grundlagen EDV
Buchhaltung | Einrichtung des Mandanten | Durchflihrung von Buchun-
gen | Verschiedene Buchungsmasken

Ablauf: Der Kurs sowie der IHK-Zertifikatstest finden komplett online
statt. Rickfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder Uiber das Chatsystem
stellen. Sie kdnnen auch einfach per Telefon an den Konferenzen teilneh-
men. Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine
werden als Aufzeichnung zur Verfligung gestellt.

Hinweis: Technische Voraussetzungen PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7
Zoll) | Microsoft Windows 7 oder héher, Mac OS X 10.8 (Mountain Lion)
oder hoher, Android 4.0x oder héher, iOS 7.0 oder hdher | Headset (Kopf-
hérer mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download
und 0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Das Webinar richtet sich an Einsteiger und Personen mit
ersten Erfahrungen im Bereich Buchfiihrung sowie Existenzgriinder und
Jungunternehmer.

9 21BC3600N @ #%13.01.2021-14.07.2021
@ Mi, 17:45-20:15 Uhr; Sa, 09:00-12:15 Uhr
9 21BC3610N @ ##07.04.2021-15.09.2021
@ Mi, 17:45-20:15 Uhr; Sa, 09:00-12:15 Uhr
£1.190,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Jahresabschluss, Bilanz und Bewertung (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Sie erwerben das Online-Expertenwissen in Sachen Jahresabschluss,
Bilanz und Bewertung

Kernthemen: 1. Einfiihrung in die Geschaftsberichterstattung |
Geschéftsberichtserstattung und Bilanzierung - Voraussetzungen fur
Unternehmen

2. Welche Personen haben ein Jahresabschluss zu erstellen und an wen ist
dieser adressiert?

3. Bilanzierungsgrundsatze

4. Betriebsvermdgen und Betriebsvermogensvergleich

5. Zurechnungsregeln zum Betriebsvermdogen

6. BewertungsmaRstabe - Zugangsbewertung

7. Folgebewertung bei Gegenstanden des Vermdogens - Folgebewertung
der Aktiva

8. Bilanzieller Ausweis des Eigenkapital

9. Ruckstellungen

10. Rechnungsabgrenzungsposten - aktive und passive
Rechnungsabgrenzung

11. Bewertung von Einlagen und Entnahmen bei Einzelunternehmern und
PHG

12. Jahresabschlussanalyse

13. Exkurs: internationale Grundsétze der Bilanzierung und Buchfiihrung
Ablauf: Der Kurs sowie der IHK-Zertifikatstest finden komplett online
statt. Rickfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder Uber das Chatsystem
stellen. Sie kénnen auch einfach per Telefon an den Konferenzen teilneh-
men. Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine
werden als Aufzeichnung zur Verfligung gestellt.

Hinweis: Technische Voraussetzungen PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7
Zoll) | Microsoft Windows 7 oder héher, Mac OS X 10.8 (Mountain Lion)
oder héher, Android 4.0x oder héher, iOS 7.0 oder héher | Headset (Kopf-
hérer mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download
und 0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Das Webinar richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte aus
kaufmannischen Tatigkeitsbereichen, an Inhaber kleiner und mittelstandi-
scher Unternehmen aus Handel, Handwerk, Dienstleistung und Industrie
und an Existenzgrinder/-innen

¥21BC3710N @ #212.04.2021-20.09.2021

@ Mo, 17:45-20:15 Uhr; Sa, 09:00-12:15 Uhr

551.190,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG Finanz- und Rechnungswesen

x[‘v/'%
Managemen;.
Ssistent/ip

Betriebswirtschaftliche Grundlagen

In 60 Trainingsstunden um die BWL-Welt

In 60 Trainingsstunden erlangen Sie das Grundwissen, um
sich den kaufmannischen Herausforderungen von heute stellen zu
kénnen.

Kernthemen: Grundlagen des nutzenorientierten Denkens und Han-
delns | Der Markt als Tatigkeitsfeld von Unternehmen | Grundbegriffe
fur Organisation und Management der betrieblichen Leistungserstel-
lung | Grundbegriff zum organisatorischen Geschaftsrahmen der
Unternehmung | Themenwinsche nach Absprache |Hauptaufgaben des
Rechnungswesens | Gliederung und Organisation | Analyse und Kritik
des Jahresabschlusses | Wirtschaftlichkeit betrieblicher Leistungen und
Beurteilung der Kostenverursachung/-kontrolle | Grundbegriffe der
Finanzierung und Investition | Themenwiinsche nach Absprache....
Hinweis: Nach Bestehen des lehrgangsinternen Tests erhalten Sie das
Zertifikat ,,Betriebswirtschaftliche Grundlagen”.

Zielgruppe: Techniker, Ingenieure, Industrie- und Handwerksmeister,
Technische Mitarbeiter, Selbststandige, Existenzgrinder, Jungunterneh-
mer etc. (Der Lehrgang eignet sich auch als Vorkurs zum ,Gepriften
Technischen Betriebswirt").

% 21BCO51AR @ Arnsberg ##01.03.2021 - 03.05.2021

@ Mo+Do, 18:00-21:15 Uhr
£695,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

WUrgan
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Einkauf / Materialwirtschaft

Einkauf / Materialwirtschaft

Effizientes Lieferantenmanagement
Wertschopfung durch mehr Transparenz
in der Lieferantenbeziehung

Lieferantenmanagement riickt in den vergangenen Jahren immer mehr in
den Vordergrund der Unternehmen, nicht zuletzt auch nach der Novelle
der [SO 9001/2015.

In Krisen und mit wachsenden Lieferrisiken verbindet sich ein pro-
fessionelles Lieferantenmanagement heute immer mit einem guten
Risikomanagement in der Beschaffung. Steigender Kostendruck und die
Notwendigkeit Qualitatsaspekte nicht aus dem Auge zu verlieren, verlangt
zwangslaufig danach, seinen Pool an wirklich innovativen und proaktiven
Lieferanten permanent zu iberpriifen und zu entwickeln. Lieferantenma-
nagement ist aber auch Aufwand an Ressourcen und dies ein Grund, dass
professionelles Lieferantenmanagement noch wenig verbreitet ist. Ein
Indikator mag zudem sein, welchen Stellenwert Lieferantenbewertungen
in vielen Unternehmen haben. So es denn eine Lieferantenbewertung
gibt, mangelt es oft an der Aussagekraft der durchgefiihrten Bewertung,
der Kommunikation und vor allem an den Konsequenzen.

Die systematische Erfassung aller Elemente eines Lieferantenmanage-
mentsystems steht im Vordergrund dieses Seminars. Deren individueller
Nutzen wird vermittelt und Hinweise flr eine pragmatische und zielge-
richtete Umsetzung gegeben.

Kernthemen: Bedeutung und Definition von Lieferantenmanagement |
Aspekte der Lieferantenrecherche/Lieferantenregistrierung | Lieferanten-
auswahlsystematiken/Lieferantenselbstauskunft | Lieferantenbewertun-
gen und deren Nutzen | Lieferantenintegration zur Kostenoptimierung |
Lieferantenentwicklung als Motivationshebel | Risikomanagement -
Fokus: Friherkennung Insolvenz | Hinweise zu eProcurement Losungen
Zielgruppe: Strategische und operative Einkdufer aller Warengruppen
und Mitarbeiter an den Schnittstellen zum Einkauf

Dozent: Hanno Dettlof, Dipl.-Ing., Inhaber der Fachberatung dett-
lofconsulting, Lehrbeauftragter der FH Kiel fur Strategisches
Beschaffungsmanagement

% 21BL401LP Q@ Lippstadt £209.03.2021-10.03.2021

@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
&3550,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Strategischer Einkauf KOMPAKT -

der systematische Weg zur Beschaffungsstrategie

Der strategische Einkauf wird seit Jahren immer mehr in

den Vordergrund gestellt. Allein die Begrifflichkeit sorgt dabei flir eine
Abgrenzung zum operativen Einkauf. Inhaltlich und organisatorisch blei-
ben jedoch oft Fragen offen und erschweren eine effektive Umsetzung.
Strategischer Einkauf ist eine Frage der methodischen Kompetenzim
Einkauf. Es geht darum seine strategischen Zielsetzungen zu kennen, klar
zu positionieren und die notwendigen Unterstltzer fur die Umsetzung im
Unternehmen zu finden.

Die Chance des strategischen Einkaufs besteht also darin, die so oftin
Frage gestellte Wertschatzung des Einkaufs und frihe Einbindung aus-
zubauen. Hierzu bedarf es erstklassiger fachlicher Kompetenz, wie auch
kommunikativer Fahigkeiten. Ein zentrales Instrument im strategischen
Einkauf ist die Portfoliotechnik. Sie hilft nicht nur geeignete Marktstrate-
gien zu entwickeln, sondern auch die notwendigen Lieferantenstrategien
abzuleiten. Zwei wichtige Komponenten des strategischen Einkaufs,
welche am Ende ein gutes Warengruppenmanagement ausmachen. Das
Scheitern von Strategien aufgrund mangelnder Kenntnisse interner Pro-
zesse und schlechter Argumentationsketten gilt es also zu vermeiden.

Kernthemen: Bedeutung und Definition von ,Strategie” | Die richtige
Nutzung von Marktinformationen | Portfoliotechnik | Warengruppen-
portfolien | Lieferantenportfolien | Einkaufshebel identifizieren | ,Stake-
holder Matrix” - Interne Kunden / Fachbereiche verstehen

Zielgruppe: Strategische und operative Einkdufer aller Warengruppen
und Mitarbeiter an den Schnittstellen zum Einkauf

Dozent: Hanno Dettlof, Dipl.-Ing., Inhaber der Fachberatung dett-
lofconsulting, Lehrbeauftragter der FH Kiel fur Strategisches
Beschaffungsmanagement

% 21BL402AR @ Arnsberg #%08.06.2021 @ Di, 09:00- 17:00 Uhr
£3345,00 € M [HK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Wirksame Verhandlungsfiihrung im Einkauf

Strategien und Techniken fiir optimale Verhandlungsergebnisse

Erfahren Sie, wie Sie das fir Sie als Einkdufer beste Ergebnis erzielen

und wie Sie sich selbst nach neuesten Erkenntnissen psychologisch sinn-
voll vorbereiten und verhalten.

Kernthemen: Psychologie der Verhandlungsvorbereitung | Psychologie
in der Verhandlungsfiihrung | Psychologie in ,schwierigen” Verhand-
lungssituationen | Wie Sie Small-Talk mit Ihrem Lieferanten fiihren sollen
(z.B. beim Abendessen)? ....

Zielgruppe: Mitarbeiter im Einkauf, die ihre persénliche Wirkung bewusst
gestalten mochten, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im direkten
Kundenkontakt.

Dozent: Diplom-Kaufmann Dr. Frank Schreiner, INTRAC GmbH

9 21BL650AR @ Arnsherg #23.03.2021 © Di, 09:00- 17:00 Uhr
£9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

IHK-Fachkraft Einkauf/Materialwirtschaft
Einsparpotenziale voll ausschdpfen

Nach diesem Lehrgang macht Ihnen niemand mehr etwas vor: Sie
wissen, was Sie zu beachten haben, um beim Einkauf und in der Material-
wirtschaft bares Geld zu sparen.

Kernthemen: Bedarfsermittlung und -analyse | Effiziente Preis- und
Wertanalyse | Marktforschung | Einkaufsorganisation und - abwick-
lung | Sichere Verhandlungsfihrung | Grundbegriffe der Materialwirt-
schaft | Bedarfsermittlung und -analyse | Rechtliche Grundlagen |
Lagerwirtschaft

Hinweis: BeiBestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindestens
80%iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat ,, IHK-Fachkraft Einkauf/
Materialwirtschaft".

Zielgruppe: Interessenten aus dem Einkauf und der Materialwirtschaft,
die kinftig die sich bietenden Einsparpotenziale fur ihr Unternehmen voll
ausschopfen und somit einen wesentlichen Beitrag zur Steigerung der
Wettbewerbsféhigkeit beitragen mdchten.

9 21BL551LP @ Lippstadt # Termin auf Anfrage © 18:00-21:15 Uhr
59990,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Lagerwirtschaft/Logistik

Lagerwirtschaft/Logistik

IHK-Fachkraft Lagerwirtschaft/Logistik

Mehr Leistung fiirs Lager

Sie sind auf dem neuesten Stand, wie ein modernes, serviceorientiertes
Lager funktioniert und welche logistische Kernfunktion es erfllt.
Kernthemen: Lagern als logistische Kernfunktion | Bedarfsermittiung
und Disposition | Lagerarten | Lagertechniken | Lagerkenndaten | Lager-
kosten | Inventur | Aufgaben und Bedeutung der Logistik im Unterneh-
men | Organisation der Logistik | Betriebswirtschaftliche Grundbegriffe |
ABC-/XYZ-Analyse....

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindes-

tens 80%iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat ,,IHK-Fachkraft
Lagerwirtschaft/Logistik".

Zielgruppe: Interessenten aus der Logistik und der Lagerwirtschaft, die
einen Einblick in die sich verandernden Aufgaben und Zielsetzungen der
Logistik und Lagerwirtschaft erhalten wollen.

% 21BL901AR @ Arnsberg £ Termin auf Anfrage © 18:00-21:15 Uhr
£990,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

PERSONLICH.BESSER.BERATEN
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IS U ELWITISCITALIWAROUTSTK

Vielen an- oder ungelernten Mitarbeitern und Bewerbern
fehlen zum Profil einer vollwertigen Fachkraft haufig nur Teile
der Fertigkeiten und Kenntnisse moderner Berufsbilder.

Durch Vermittlung bundeseinheitlicher, zertifizierter und
anschlussfahiger Qualifizierungsbausteine kénnen sie zu
leistungsfahigen Fachkraften werden!

Die IHK-Teilqualifizierung - Chance fur Alle!

Das IHK-Bildungsinstitut bietet in Kooperation mit der Agentur flr Arbeit
und der IHK Arnsberg passgenaue Angebote zur Qualifizierung von
Mitarbeitern aus regionalen Unternehmen. Zielsetzung ist eine deutliche
Verbesserung des Qualifikationsprofiles der bisher Geringqualifizierten
bis zum Berufsabschluss. Beispielhaft werden Mitarbeiter aus der Ferti-
gung diverser Unternehmen in den Teilqualifikationen ,Maschinen- und
Anlagenfihrer” und ,Fachkraft fiir Lagerlogistik” ausgebildet.

Was bedeutet Teilqualifizierung?

Teilqualifikationen orientieren sich an betrieblichen Arbeits- und
Geschéftsprozessen sowie an den ,geordneten" Ausbildungsberufen.

Kernstuick ist die Zertifizierung der erworbenen Fahigkeiten im techni-
schen oder kaufmannischen Bereich. Nachdem die Teilnehmer einzelne
Ausbildungsbausteine absolviert haben, folgen die sogenannten Kom-
petenzfeststellungen durch externe Uberpriifung der Industrie- und
Handelskammer Arnsberg, Hellweg-Sauerland.

Welche Vorteile haben die Betriebe?

Far Unternehmen wird es im Hinblick auf den demographischen Wandel
zunehmend schwieriger, Fachkrafte anzuwerben. Einfacher und effizienter
ist hingegen in der Regel die Férderung bereits vorhandener Potenziale

im eigenen Betrieb. Gleichzeitig werden damit den eigenen Mitarbeitern
Aufstiegschancen im Betrieb signalisiert.

Wer und was kann durch WeGebAU gefordert werden?

Hier kann WeGebAU fordern

m (Ubernahme der Lehrgangsgebiihren

® Erstattung der Fahrtkosten

® Arbeitsentgeltzuschuss

m Weiterbildungspramie bei erfolgreich abgeschlossener Abschluss-
prifung in Héhe von 1.500,00 €

Gefordert werden

® Arbeitnehmer in un- oder angelernter Tatigkeit, die keinen Berufsab-
schluss besitzen oder

® Arbeitnehmer, die mehr als vier Jahre ihren erlernten Beruf nicht
mehr ausgelibt haben

lhre Ansprechpartn

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de



KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Personalwirtschaft

IHK-Fachkraft Personal

Ihr Einstieg in die Personalarbeit

Hier erfahren Sie alles Wissenswerte zu den Bereichen Personalverwal-
tung und Personalbetreuung und sind danach startklar fir Ihren Einsatz
in der Personalabteilung.

Kernthemen: 1. Personalverwaltung: Pflege der Personalakten | Lohn &
Gehalt | Personalstatistik | Partner in der Zusammenarbeit | rechtliche
Grundlagen

2. Personalbetreuung: Zeiterfassung | Urlaub | Krankheit, Schwanger-
schaft, soziale Beratung | Personalabbau/Weggang | Arbeitsvertrage |
rechtliche Grundlagen

3. Optionaler Block (ein Thema zur Wahl): Ausbildung | Personalbeschaf-
fung | Personalentwicklung....

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests in Form einer Fallstu-
die sowie mindestens 80 %iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat
,IHK-Fachkraft Personal”.

Zielgruppe: Kaufmannisch tétige Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die
neu in der Personalabteilung eingesetzt sind oder sich dahin entwickeln
wollen oder sollen.

Dozent: Kirsten S. Dreyer, Personalleiterin
% 21BP501LP @ Lippstadt £01.02.2021-22.03.2021

@ Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
£9990,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

Personalfachkraft (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Das Live Online Training (Webinar) ,Qualifizierte Personalfachkraft

(IHK)" richtet sich an Interessierte, die Uber wenig oder keine Erfahrungen
im Bereich Personalwesen verfugen und kinftig neue Aufgaben in der
Personalabteilung Ubernehmen méchten. Die Teilnehmer des Lehrgangs
erhalten einen praxisorientierten Uberblick zu den Aufgaben der Perso-
nalabteilung. Félle aus der Personaler-Praxis helfen dabei, das erlernte
Wissen aktiv umzusetzen.

Der Kurs findet komplett live online statt. Falls Sie mal einen Termin
verpassen, ist das kein Problem. Alle Kurstermine werden als Aufzeich-
nung zum Nacharbeiten zur Verfiigung gestellt. Die Teilnehmer erhalten
nach dem Abschluss des Lehrgangs und bestandenem Abschlusstest das
IHK-Zertifikat ,Qualifizierte Personalfachkraft (IHK)". Das IHK-Zertifikat
berechtigt nicht zur Bezeichnung , Zertifizierte Personalfachkraft (IHK)".
Der schriftliche Zertifikatstest findet online statt.

Fir die Zulassung zum IHK Zertifikatstest werden weder ein bestimm-
ter Bildungsabschluss noch eine entsprechende Berufserfahrung
vorausgesetzt.

Bitte melden Sie sich friihzeitig zum Kurs an. Die Teilnehmerzahl ist
begrenzt, damit Ruckfragen und Diskussionen méglich sind und Themen
gemeinsam erarbeitet werden kdnnen.

Personalwirtschaft

Kernthemen: Aufgaben und Ziele eines modernen personalwirtschaft-
lichen | Dienstleistungsangebots Begriffe und Bereiche des Personal-
wesens | Allgemeine Serviceaufgaben | Personalbedarfsplanung |
Personalrekrutierung | Personalauswahlverfahren | Stellenevaluierung |
Gestaltung von optimalen Stellenanzeigen | Bewerberinterviews |
Personaleinstellung | Einkommens- und Vergutungssysteme umsetzen |
Rechtliche Grundlagen der Entgeltbemessung | Entgeltformen - feste und
variable Entgeltbestandteile | Von der Bruttoverdienstermittlung zum
Auszahlungsbetrag | Mitwirkung im Personalcontrolling | Aufgabenfelder
des Personalcontrollings | Personalstatistiken und Kennzahlensysteme |
Arbeiten mit Personalinformationssystemen| Individuelles und kollek-
tives Arbeitsrecht | Das Zustandekommen von Arbeitsvertragen | Der
Inhalt von Arbeitsvertragen | Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsver-
héltnis | Arbeitsvergutung im Krankheitsfall | Urlaubsrecht | Erzie-
hungsurlaub | Teilzeitarbeit | Beendigung von Arbeitsverhaltnissen |
Kindigungsgrundsatze| Ordentliche fristgerechte Kiindigung | Ande-
rungskindigung | Fristlose Kiindigung | Besonderer Kiindigungsschutz |
Arbeitszeugnisse | Kollektives Arbeitsrecht | Grundzlge des Betriebs-
verfassungsrechts | Koalitionsfreiheit und Tarifautonomie, Tariffahigkeit
und Tarifbindung | Geltungsbereich von Tarifvertragen | Allgemeine
Aufgaben des Betriebsrats | Grundlagen der Lohn- und Gehaltsabrech-
nung | Einkommens- und Vergltungssysteme umsetzen | Rechtliche
Grundlagen der Entgeltbemessung | Entgeltformen - feste und variable
Entgeltbestandteile | Bruttoverdienstermittlung | Berechnung der
gesetzlichen Abzlge (Lohnsteuer, Annexsteuern, Beitrdge zur Sozialver-
sicherung) | Feststellen der sonstigen Zulagen (gleich bleibende Zulagen,
schwankende Zulagen,Zuschusse, Einmalzuwendungen, Leistungen durch
Dritte) | Erfassen der sonstigen Abziige (betriebliche Abzuge, gesetzliche
Abzlge, persénliche Abziige) | Uberweisung des Auszahlungsbetrages
Ablauf: Der Kurs sowie der Abschlusstest finden komplett live online
statt. Rickfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder Uber das Chatsystem
stellen. Sie kénnen auch einfach per Telefon an den Konferenzen teilneh-
men. Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine
werden als Aufzeichnung zur Verfligung gestellt.

Hinweis: Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7
Zoll) | Microsoft Windows 7 oder hoher

Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder héher Android 4.0x oder hoher i0OS
7.0 oder héher | Headset (Kopfhérer mit Mikrofon) | Internetzugang mit
mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Das Webinar richtet sich an alle Interessierten, die Uber
wenig oder keine Erfahrung im Bereich Personalwesen verfligen und sich
eine Zusatzqualifikation fur das Personalwesen verschaffen méchten.
Angesprochen sind insbesondere Personen, die neue Aufgaben in der
Personalabteilung tbernehmen méchten.

% 21BP5510N @ ##16.02.2021-29.06.2021 @ Di+Mi, 18:00-20:30 Uhr
% 21BP5520N @ ##13.04.2021-28.09.2021 @ Di+Do, 18:00-20:30 Uhr
51.350,00 € MIHK ZERTIFIKAT & Christiane Glnnewig, Tel. 02941 9747-541
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alwirtschaft

Als Online-Recruiter Talente gewinnen

Sprechen Sie Talente online an und erreichen

Sie neue Bewerbergruppen

Der Online-Recruiter holt Bewerber dort ab, wo Sie im Alltag unterwegs
sind: im Internet. Der Fachkréftemangel fihrt zu weniger Qualitat und
Quantitat der Bewerbungen. Personaler stehen unter Zugzwang und
mussen Ihr Unternehmen aktiv bewerben, um Talente zu finden. Dank
Online-Marketing kénnen Bewerber kostengtinstig und mit geringem
Streuverlust angesprochen werden. Damit er6ffnen sich ganz neue
Bewerbergruppen, die nun fir Ihr Unternehmen zuganglich sind.

Das Seminar stellt Ihnen einen Trend im Recruiting 4.0 vor: Online-Marke-
ting. Die Veranstaltung zeigt Ihnen, wie sie digitale Kanéle (z. B. Facebook,
Google) nutzen kénnen, um die Talente auf dem Bewerbermarkt zu
finden und wie Sie sich mit Ihren Vakanzen von Mitbewerbern abgrenzen
kdnnen, um damit die Zahl der Bewerbungen zu steigern. Sie erhalten
dariber hinaus Handlungsempfehlungen, sodass Sie die Ergebnisse Ihren
Vorgesetzten eindrucksvoll prasentieren kénnen.

Kernthemen: War of Talents - Uberblick Bewerbermarkt | Latent
suchende Bewerber | Targeting von latent suchenden Bewerbern | Uber-
blick und Vergleich von Onlinekanalen | Digitales Recruiting | Einflhrung
Online-Marketing | Google AdWords (Einrichtung, KPI's, Conversions,
Reportings) | Facebook als Targeting-Tool (Grundlagen, Kampagnen,
Anzeigen, Zielgruppen) | Persona-Workshop: Die richtigen Bewerber
finden

Zielgruppe: HR-Leiter/innen, Personalreferenten/-innen, Personalent-
wickler/innen, Digital Transformation Manager/innen, Organisationsent-
wickler/innen, Geschaftsfiihrer & Inhaber.

% 21BP201LP Q Lippstadt f#17.05.2021 - 18.05.2021
@ Mo-Di, 09:00-17:00 Uhr

F1575,00 € MIHK Seminarbescheinigung

& Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541

Achtung Falle: Das ABC der Stolpersteine in der

Personalpraxis

Wie Sie richtig handeln und teure Irrtiimer vermeiden

Fur die korrekte Betreuung lhrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mis-
sen Sie diverse Rechtsvorschriften beachten! Dies sind zahlreiche Gesetze
und Verordnungen, tausende von Tarifvertrdgen und - stetig steigend -
die wichtigen Urteile der Arbeitsgerichte. Das Arbeitsrecht ist seit Jahren
in einem rasanten Wandel! Jede neue oder veranderte Vorschrift birgt fir
Ihr Unternehmen ein gewisses Risiko, schnell in eine Falle zu geraten.
Und - Rechtsirrtiimer kosten Zeit und Geld! Daher ist es besonders wich-
tig, arbeitsrechtliche Fehleinschdtzungen zu minimieren und Kompeten-
zen zu erweitern.

Wissen Sie immer, was erlaubt ist und was nicht?

In diesem Seminar erfahren Sie, welche konkreten Vorschriften Sie in
Ihrem Betrieb wie umsetzen missen und wie Sie sich effektiv vor arbeits-
rechtlichen Auseinandersetzungen schitzen kdnnen. Besondere Bedeu-
tung finden die typischen Rechtsirrtimer im Arbeitsleben; diese werden
ausfihrlich erldutert und praktische Lésungsmdglichkeiten gezeigt.

-
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Kernthemen: Zuerst die ,Basics” | Vorsicht Falle | Im Brennpunkt:
Datenschutz, Geheimhaltung und Social Media im Betrieb | Rund um den
Arbeitsvertrag | Immer im Focus: Arbeitszeit und Urlaubszeit | Krankheit,
AU und Lohnfortzahlung | Arbeitssicherheit und Gesundheit | Abmah-
nung und Kindigung | (Rechts-)Sicher durch’s Jahr | Und zum guten
Schluss: einige Besonderheiten!

Zielgruppe: Mitarbeiter, Referenten und Filhrungskrafte der Personalab-
teilungen sowie Leitungskrafte aus anderen Fachabteilungen

Dozent: Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal, Freie Dozentin,
Personalberaterin und Fachbuchautorin

% 21BP950AR @ Arnsberg £#04.05.2021 @ Di, 09:00-17:00 Uhr

5310,00 € M HK Seminarbescheinigung
& Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

. @ ifik
Personalarbeit aktuell M@
DAS Kompakt-Seminar fiir lhre betriebliche Praxis Ssistent/in

Auch im Jahr 2021 unterliegt der Personalbereich einer immer Urgas
rasanter werdenden Verédnderung.

Forderungen nach effizienter, kostenglnstiger und gleichzeitig mitar-
beiterorientierter Personalarbeit sind zu erfullen. Parallel dazu stellen
sowohl Gesetzgeber wie auch die Rechtsprechung die Personalfachleute
vor neue bzw. veranderte Anforderungen.

Sie erhalten zunichst einen komprimierten Uberblick Gber die praktische
aktuelle Personalarbeit. Sie erwerben und vertiefen lhr Wissen uber die
notwendigen Vorschriften.

Sie werden ausfuhrlich Gber alle wichtigen Aufgabenstellungen des
Personalbereiches informiert. Gemeinsam erarbeiten Sie sich die Grund-
lagen flr eine optimale, rechtssichere und erfolgreiche Betreuung lhrer
Mitarbeiter/innen.

Kernthemen: Ziele und Aufgaben aktueller Personalarbeit | Rechtliche
Grundlagen | Personlichkeitsrechte in der betrieblichen Praxis | Betrieb-
licher Datenschutz: Was Sie heute beachten missen! | Aufgaben in der
modernen Personalarbeit | Aufgaben in der modernen Personalarbeit |
Personaladministration

Zielgruppe: Mitarbeiter, die sich auf eine Tatigkeit im Personalbereich
vorbereiten méchten oder erst kurze Zeit hier tatig sind sowie Mitarbei-
ter, die sich Uber Neuerungen in der Personalarbeit und im Arbeitsrecht
informieren méchten.

Dozent: Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal, Freie Dozentin,
Personalberaterin und Fachbuchautorin

% 21BP701AR @ Arnsberg #222.06.2021-23.06.2021
@ Di-Mi, 09:00- 17:00 Uhr

F1550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541
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Personalabbau vermeiden - aber richtig!

Praxis-Tipps fiir eine betriebliche Restrukturierung

Infolge der aktuellen weltweiten Corona-Krise wird der eine

oder andere Arbeitgeber wohl dariiber nachdenken, wie der Betrieb
erfolgreich wieder hochgefahren werden kann und welche Anpassungen
eventuell notwendig sind.

Hierzu ergeben sich viele Chancen und Méglichkeiten!

Diese reichen von weiteren flexiblen Arbeitszeiten, Uber Altersteilzeit,
Freiwilligen - Modelle bis hin zu Personalpartnerschaften.

Erst wenn alle Stricke reiBen sollten, wird ein Arbeitgeber tber die Tren-
nung von Mitarbeitern nachdenken. Kein verantwortungsvoller Chef wird
leichtfertig die ,rote Karte im Job' aufzeigen. Dadurch wird dem Arbeitneh-
mer (und ggf. auch seiner Familie) die wirtschaftliche Existenz entzogen
und der Betrieb verliert womaoglich langjahrig aufgebautes Wissen und
Kompetenzen. Bei der Aufhebung oder Kiindigung von Arbeitsvertragen
steht jeder Betrieb vor einem ethisch/moralischen wie auch einem recht-
lichen ,Spagat".

(Form-)Fehler kénnen dabei schwerwiegende und teure Folgen haben!
Daher ist es heute fur jede/n Personal - Praktiker*In, auch in kleineren
Betrieben / Verwaltungen, immens wichtig, stets Uber den aktuellen
Rechtsstand informiert zu sein.

Unser Praktiker-Seminar bietet Ihnen die Méglichkeit, sich einen top aktu-
ellen Uberblick Gber die vielen Méglichkeiten der so genannten Restruk-
turierung zu verschaffen. Wie eben aber auch iber das Kiindigungsrecht.
Durch zahlreiche konkrete Beispiele aus der betrieblichen Praxis erfahren
Sie, welche rechtlichen Rahmenbedingungen Sie beachten und wie Sie
sich Ihren Arbeitnehmern gegentber korrekt verhalten missen.

Praxisbezogene Darstellungen und ausfihrliche Arbeitsunterlagen
werden Sie bei der sofortigen Umsetzung des erworbenen Wissens in die
Praxis unterstitzen.

Kernthemen: TEIL | | Flexibilisierung, Restrukturierung und Partner-
schaften: Personalabbau vermeiden | Was alles kénnen Sie konkret tun? |
Ihr internes Freiwilligen-Programm | Ideen zu Personalpartnerschaften |
Mitwirkung und Bestimmung des Betriebsrates | TEIL Il Wenn alle Stricke
reilen sollten - Entlassungen als allerletzte Méglichkeit!: Aufhebungsver-
trage korrekt abschlieRen | Grundziige des Kiindigungsrechts | Betriebs-
bedingte Kiindigung | Besonderheiten rund um die Beendigung | Welche
Rechte konkret hat Ihr Betriebsrat? | TEIL Ill Praxis - Tipps

Zielgruppe: Mitarbeiter*Innen, Referenten*Innen und Fihrungskrafte
des Personalbereiches sowie Fiihrungskrafte anderer Abteilungen / Res-
sorts mit Personalverantwortung

Dozent: Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal, Freie Dozentin,
Personalberaterin und Fachbuchautorin

9% 21BP705AR @ Arnsberg #205.05.2021 © Mi, 09:00- 17:00 Uhr
£9310,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Christiane Gunnewig, Tel. 02941 9747-541

Personalwirtschaft

Mitarbeiterentsendungen
Was ist bei Auslandseinsatzen von Mitarbeitern zu beachten?

Im Zuge der bestehenden Globalisierung ist die internationale Mobilitat
von Fach- und Flihrungskréften ein entscheidender Erfolgsfaktor fur
Unternehmen. Die Vorbereitung und Unterstltzung bedarf der genauen
Kenntnisse von spezifischen Besonderheiten.

Das Seminar wird anhand von Praxisbeispielen die Komplexitat einer
Auslandsentsendung bzw. einer Inlandsentsendung von auslandischen
Mitarbeitern anschaulich aufzeigen und die Teilnehmer dazu beféhigen,
bei den sich hieraus ergebenden Fragestellungen sicher auftreten zu
kénnen.

Teil des Seminars wird die Erarbeitung von Prifungsschema fur den
taglichen Bedarf sein.

Kernthemen: Arbeitsrecht: vertragliche Gestaltung, wesentliche Inhalte
eines Arbeitsvertrages, Vergltungsmodelle | Sozialversicherungsrechtli-
che Aspekte: Grundprinzipien, Begriff der Entsendung, Einsatz innerhalb
der Europaischen Union, Abkommensstaaten und vertragsloses Aus-
land | Steuerrechtliche Herausforderungen: Grundprinzipien, Doppel-
besteuerungsabkommen, Auslandstétigkeitserlass | Aufenthaltsrechtin
Deutschland, Erlduterung verschiedener Aufenthaltstitel, Prozessualer
Ablauf einer Beantragung | Aktuelle Trends | Einblick in die Praxis eines
Unternehmens

Zielgruppe: Personen, die sich mit internationalen Personaleinsatzen
beschaftigen bzw. in Zukunft beschaftigen werden. Leiter und Mitarbeiter
aus den Bereichen Personal, Compensation & Benefits und Entgeltab-
rechnung, Global Mobility Consultants, Relocation Manager.

% 21BP560LP @ Lippstadt £21.04.2021-22.04.2021
@ Mi-Do, 09:00-17:00 Uhr

£9550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Christiane Gunnewig, Tel. 02941 9747-541

HR in der digitalen Transformation
Herausforderungen und Chancen fiir eine neue Rolle des HR

Die Digitalisierung bringt enorme Veranderungen in der Arbeitswelt

und somit auch HR mit sich. Digitale HR-Prozesse sind nur der Anfang,

HR wird mit seinem Kompetenzspektrum rund um den ,Faktor Mensch”
immer mehr zum Erfolgsfaktor der Transformation. Klassische HR-Auf-
gaben wie Recruiting oder Personalentwicklung verandern sich in der
digitalen Welt immer schneller, bringen aber auch grol3e Chancen zur
Erweiterung der HR-Rolle mit sich. Die digitale Transformation betrifft
nicht nur Technik, Prozesse und Geschaftsmodelle, sondern sie erfordert
auch eine agile Transformation, d.h. eine Erhéhung der Anpassungsfahig-
keit der Organisation als Ganzes. Neben anderen Faktoren geht es hierbei
im Kern um die Organisationskultur und die Offenheit und Veranderungs-
bereitschaft von Menschen. Hier kann HR echte Wertbeitrage fur das
Unternehmen schaffen - oder dies ungewollt anderen im Unternehmen
Uberlassen. Flr HR bieten sich hier somit groRe Chancen, endlich im Sinne
von Dave Ulrich ,auf Augenh6he” mit den Fachbereichen zu kommen.
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Sie lernen aus HR-Perspektive in einem Uberblick wichtige Hintergriinde,
Herausforderungen und Chancen der digitalen Transformation kennen.
Hierdurch erwerben Sie wesentliche Grundlagen, um als HR entschei-
dende Beitrage zur erfolgreichen Digitalisierung Ihres Unternehmens zu
liefern.

Kernthemen: Was geht hier eigentlich ab? Wieder nur ein Modetrend
oder nachhaltige Veranderung? | Wofir wird HR in Zukunft stehen? Eine
Abteilung oder strategischer Partner? | Was bedeutet die Transformation
fur mich persdnlich, meine Abteilung und mein Unternehmen? | Wie
sollte man bei einer agilen Transformation praktisch vorgehen? | Was
wird von mir als Human Resources Manager erwartet? | Wie muss/wird
sich meine Rolle bzw. die Rolle/Aufgabe von Managern verandern? | Wie
sehen die Kompetenzen der Zukunft aus? Welche Fahigkeiten brauchen
Unternehmen? | Wie wirken sich die Veranderungen auf die Fihrungs-
kultur aus? Wie bzw. in welche Richtung verandert sich die Rolle als
Fihrungskraft? | Welche Rollen kdnnte mein HR in der Transformation
prinzipiell spielen? | Reality-Check: was ist mein Handlungsspielraum als
HR? | Diskussion, Literaturempfehlungen

Zielgruppe: HR-Leiter/innen, Personalreferenten/-innen, Personalent-
wickler/innen, Digital Transformation Coaches, Organisationsentwickler/
innen. Das Seminar setzt keine speziellen IT-Kenntnisse voraus.
Dozenten: Bernd Winkelstrater, Integraler Digitalisierungs-Coach,
innovamus® Consulting & Training;

Petra Wadsack, PETRA WADSACK Personalberatung und Coaching

9 21BP401AR @ Arnsberg ##05.03.2021 O Fr, 09:00- 17:00 Uhr
&9310,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

Personaler/innen im Mittelstand:
Personalarbeit aktiv und zukunftsorientiert
gestalten!

Zwischen ,Treiber”, ,Getriebenem®, ,Visionar", ,Verwalter” und

,Gestalter” - Qualifizierung und Erfahrungsaustausch

Was steht eigentlich auf Ihrer Visitenkarte? Personalreferent oder -leitung,
Personalverwaltung oder Human Resources Management, Personal &
Soziales oder Personal- / Organisationsentwicklung oder Kfm. Leitung

& Personal? Ganz gleich, heutzutage hat sich auch im Mittelstand die
klassische Personalarbeit von der Personalabrechnung und /-verwaltung
mehr und mehr zum modernen (internen) Dienstleistungszentrum und
zur Change-Management-Abteilung entwickelt.

Die zentralen Aufgaben und Handlungsfelder bilden sich u.a. aus den
verschiedenen Themen der Personalentwicklung und des -marketings,
des Gesundheitsmanagements, der Fachkraftesicherung, Innovation,
Digitalisierung u.v.m. Die Anforderungen an eine moderne, zukunftso-
rientierte Personalarbeit haben sich massiv gedndert, zudem sind die
jeweiligen Handlungsfelder - fur sich betrachtet - sehr komplex geworden
und bedurfen oft einer unternehmensspezifischen Anpassung an die
speziellen Anforderungen des Mittelstands.

-
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In dieser Veranstaltung werden vor dem Hintergrund der zentralen
Fragestellungen einer zukunftsorientierten Personalarbeit - auch unter
Einbezug der zunehmenden digitalen Transformation - personal- bzw.
personalentwicklungsrelevante Thematiken aus der Praxis bearbeitet.
Anhand eines vertrauensvollen, offenen Best-Practises-Austausches
werden darUber hinaus persénliche Umsetzungsfragen innerhalb des
eigenen Unternehmens (aus der eigenen Personalfunktion betrachtet)
exemplarisch bearbeitet. SchlieRlich werden mithilfe aktivierender (z.T.
agiler) Seminarmethoden zielfihrende Vorgehensweisen und Ideen
gemeinsam in der Gruppe zu den ausgewahlten Inhalten schnell und kre-
ativ erstellt. Der Dozent unterstitzt an verschiedenen Stellen durch kurze
Impulsvortrage und Inputs aus der umfassenden Beratungspraxis.

Kernthemen: Selbsteinschatzung: Motive und Motivationen, eigenes
Verstandnis und persénliche Qualifikationen | Konstruktiver Umgang mit
Konfliktthemen in der Personalarbeit /-entwicklung | Problematik der
(begrenzten) Ressourcen im Personalbereich | Erfolgsfaktoren im Zusam-
menspiel mit der Geschaftsfuhrung | Rolle und Funktion von ,Personal”
den Mitarbeitenden gegenlber | Psychologische Grundbedurfnisse der
Arbeit - auch bei zunehmender Digitalisierung | Zusammenspiel zwischen
PE/ OE im Sinne der strategischen Unternehmensfiihrung | Inhaltliche
Priorisierung und Strukturierung im Rahmen des Selbstmanagements |
Persénliche Kernkompetenzen in der Kommunikation reflektieren und
ausbauen | Kernelemente fur ein erfolgreiches Veranderungsmanage-
ment in der Organisation | Innerbetriebliche und psychologische Folgen
der Corona Pandemie | Weitere Themen in der Personalarbeit im Rahmen
der digitalen Transformation: Heute und Morgen | Erfahrungsaustausch

Zielgruppe: Personalisten aus mittelstandischen Unternehmen, die sich
personlich und fachlich austauschen und weiterqualifizieren méchten

Dozent: Peter M. Jung, Diplom Wirtschaftspsychologe, Jung Team - Per-
sonal & Gesundheit

% 21BP610AR @ Arnsberg #%03.05.2021 - 04.05.2021
@ Mo-Di, 09:00- 17:00 Uhr

&550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541
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Referent/in Personalentwicklung (IHK)
Zukunft mitgestalten

Untersuchungen haben ergeben, dass d i e Unternehmen am
erfolgreichsten sind, die die zufriedensten Mitarbeiter haben. Personal-
entwicklung ist in diesem Zusammenhang von strategischer Bedeutung:
Sie stellt nicht nur in fachlicher Hinsicht sicher, dass die Mitarbeiter das
notwendige Rlstzeug haben; Personalentwicklung ist vor allem ein
wichtiger Baustein fur die Mitarbeiterbindung - das Retention Manage-
ment - und in Folge fur eine zielfuhrende Personlichkeitsentwicklung der
Mitarbeiter.

Damit Personalentwicklung nachhaltig sein kann, ist eine Gesamtkonzep-
tion wichtig und geht damit deutlich Gber das reine Planen und Organisie-
ren von Seminaren hinaus!

Was sind die Voraussetzungen flr den Personalentwickler: Er muss die
Kernfelder kennen und in der Lage sein einen PE-Masterplan fur sein
Unternehmen zu entwickeln; er muss wissen, welche Instrumente wie
eingesetzt werden mussen und worauf es bei der praktischen Umsetzung
ankommt. Und schlieRlich muss er Gber einen Instrumentenkoffer verfu-
gen, der ihnin die Lage versetzt in Kommunikation und Methodik seine
Rolle wahrnehmen und effektiv meistern zu kénnen.

In insgesamt sieben Bausteinen wird das hierfur erforderliche Wissen
vermittelt. Ziel des Lehrgangs ist es, Personalentwickler bzw. solche, die
in die Rolle hineinwachsen sollen/wollen, fachlich und als Persénlichkeit
optimal darauf vorzubereiten bzw. wichtige Impulse zu geben.
Voraussetzung flr den Erwerb des IHK Zertifikats ist die Teilnahme an den
Seminarbausteinen, die Erstellung einer Roadmap sowie ihre Prasenta-
tion am Ende des Lehrgangs.

Modul 1: Personalentwicklung als Teil der strategischen
Personalarbeit

Personalentwicklung als strategischer Bestandteil moderner Perso-
nalarbeit | Die ,Mulit-Generation-Company"” - Erkenntnisse aus der
Zukunftsforschung | Konsequenzen fir die Personalentwicklung |

Von Assessment Center bis Work-Life-Balance - Uberblick Gber die
Instrumente nachhaltiger Personalentwicklung | Die Rollen des
Personalentwicklers

Modul 2: Talentmanagement

Das veranderte Wertesystem als Ausgangspunkt | Planung, Vorgehens-
weise, mogliche Stolpersteine | Leistungs- und Potentialportfolios zur
Sicherstellung einer strukturierten Vorgehensweise | Die Bausteine des
Talentmanagements | Die Nachfolgeplanung als integraler Bestandteil |
Anwendungsbeispiele und Best Practise

Modul 3: Wissensmanagement

Die ,Wissensschatze” heben - Voraussetzungen im Unternehmen | Pla-
nung, Vorgehensweise, mogliche Stolpersteine | Instrumente zur Gene-
rierung des ,verborgenen Wissens" | Moglichkeiten fur eine praktikable
Nutzung von Social Media

Modul 4: Betriebliche Ausbildung

Personalwirtschaft

Welche Auswirkungen hat der demographische Wandel? | GenerationY -
was sie denken, worauf sie achten | Ausbildungsmarketing - Instrumente
zur Gewinnung und Bindung von jungen Bewerbern

Modul 5: Der Personalentwickler als Coach

Rahmenbedingungen, Do’s und Dont'ts | Der Coachingprozess - eine
Vorgehensweise aus der Praxis | Persénlichkeitsanalysen, Hirndominan-
zen, Kommunikationspraferenzen - Analyseinstrumente fur ein nachhal-
tiges Coaching | ,Steine der Erkenntnis” - systemisches Coaching in der
Umsetzung

Modul 6: Kommunikationstechniken fiir Personalentwickler

Psychologie der Kommunikation | Erkenntnisse aus der Verhaltensbiolo-
gie und ihre betriebliche Nutzung | Die hilfreichsten Techniken und ihre
praktische Anwendung

Modul 7: Personalentwicklung in lhrem Unternehmen

Planung, Aufbau und Weiterentwicklung der Personalentwicklung in
lhrem Betrieb | Rahmenbedingungen und Ist-Analyse | Entwicklung eines
individuellen Gesamtkonzeptes

Modul 8: Abschlusspriifung und Zertifizierung

Erarbeitung einer Road map als Abschlussarbeit und ihre Prasentation
Zielgruppe: Die Weiterbildung richtet sich an Personalentwickler sowie
an Personalfachleute, die ihr Wissen in Sachen betriebliche Personalent-
wicklung aufbauen und/oder erweitern méchten.

Dozent: Barbel Schiier, Personaltrainerin, UPB Unternehmens- und
Personalberatung

% 21BP101AR @ Arnsherg #14.04.2021-30.06.2021
@ Mi+Sa, 09:00- 17:00 Uhr
592.360,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Christiane Guinnewig, Tel. 02941 9747-541

HR-Strategiepartner (IHK) - Blended

Learning
Werden Sie zum strategischen Partner des Managements!

Warum HR-Strategiepartner? Die HR-Funktion in deutschen Unternehmen
ist oft noch weit davon entfernt, als strategischer Partner des Manage-
ments zu agieren. Haufig existiert nicht mal ein solcher Anspruch, weil
sich HR noch allzu oft auf administrative Aufgaben und Betriebsratsthe-
men zurlickzieht. Gleichzeitig tut HR wenig dafur, an seiner Entwicklung zu
arbeiten und die eigenen Mitarbeiter des Personalbereichs zu qualifizie-
ren. Die Zertifikatsfortbildung ,HR-Strategiepartner” schafft hier Abhilfe
und vermittelt allen Teilnehmern das notwendige Ristzeug. Die Teil-
nehmer werden in die Lage versetzt, dem Anspruch eines strategischen
HR-Partners in der Praxis gerecht zu werden. Dabei geht die Fortbildung
weit Uber die Vermittlung fachlichen und methodischen Wissens hinaus,
indem u.a. praktische Fallkonstellationen bearbeitet und Instrumente wie
kollegiale Fallberatung und Supervision genutzt werden. Eine vergleich-
bare Fortbildung existiert in Deutschland bisher nicht.
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Das Curriculum vermittelt in drei Bausteinen alle fur die erfolgreiche
Arbeit als HR-Strategiepartner notwendigen Kompetenzen und Inhalte.
Besonderer Wert wird dabei auf interaktive Elemente sowie auf die Bear-
beitung praktischer Fallkonstellationen fir die direkte Umsetzung in der
eigenen Unternehmenssituation gelegt. Die Termine finden teilweise vor
Ortin Arnsberg und teilweise virtuell statt. Zum Abschluss des Curricu-
lums erhadlt jeder Teilnehmer die Gelegenheit, seinen eigenen ,Business
Case” zu prasentieren. Drei Monate nach dem Curriculum findet zusatz-
lich noch ein Supervisionstag statt.

Kernthemen: Management- und Business-Kompetenz: Strategisches
Denken und Strategieumsetzung, HR-Strategie, die Rolle des HR-Strate-
giepartners, HR-Transformation/HR-Organisationsmodelle, Umgang mit
Business-Szenarien (Agile Organisationsmodelle, M&A, Restrukturierung
etc.) | Personalmanagement-Kompetenz: HR-Prozesse und HR-Gover-
nance, Fihrungskrafteentwicklung und Talentmanagement, Personalpla-
nung und -controlling, Employer Branding und Recruiting, Arbeitsrecht
und Mitbestimmung, Internationale und interkulturelle Zusammenarbeit/
Personalarbeit | Beratungs- und Soft-Skills: Change Management-Skills
und Tools fur die Praxis, Konfliktmanagement: HR als Mediator im betrieb-
lichen Alltag, Projektmanagement wirksam einsetzen, Coaching-Prinzipien
und Coaching-Praxis, Teamentwicklung im Unternehmen férdern und
gestalten, eigene Souveranitat und Wirkungskompetenz als Personlichkeit
Zielgruppe: Die Zertifikatsfortbildung zum HR-Strategiepartner ist beson-
ders interessant fur Personalleiter, Personalreferenten und Personalent-
wickler, aber auch fur Flihrungskréfte, die eng mit dem Personalbereich
zusammenarbeiten und ihre Fiihrungsrolle weiterentwickeln méchten.

% 21BP998AR @ Arnsberg £ 01.03.2021 - 08.10.2021
@ Mo-Fr, 09:00- 18:00 Uhr
713.260,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

IHK-Fachkraft Lohnbuchhaltung

Mit lhnen kann man rechnen!

Aktuell und anschaulich aufbereitete Informationen aus der Lohn- und
Gehaltsbuchhaltung, fur Ihre selbststandig ausgefuhrten und zeitgema-
Ben Lohn-Abrechnungen.

Kernthemen: Bruttolohn-Ermittlung | Lohnsteuer | Sozialversicherung |
Organisation der Personalabrechnung | Grundlagen und Formen des
Arbeitsentgelts | Technik der Personalabrechnung | Organisations-
vorbereitung/Stammdatenverwaltung | Sammeln und systematisches
Zusammenflhren der Lohndaten | Nettolohnermittlung | Zahlungen im
Entgeltbereich....

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindes-

tens 80 %iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat ,IHK-Fachkraft
Lohnbuchhaltung”.

Zielgruppe: Interessenten aus der Lohn- und Gehaltsabrechnung ins-
besondere von kleinen und mittleren Betrieben, die bereits im Bereich
Abrechnung tatig bzw. zukiinftig beschaftigt sind und in kurzer Zeit die
Basis der Lohnbuchhaltung in der Praxis kennen lernen oder ihr Wissen
aktualisieren und vertiefen méchten.

-
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Dozent: Reimund Réhling

% 21BP301LP @ Lippstadt #08.03.2021-07.06.2021
@ Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
£9990,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

Brutto fiir Netto durch Nettolohnkonzepte

Lohnkostenvermeidung legal, effizient und lukrativ

Nettolohnkonzepte sind Alternativen, die Schere zwischen Brutto und
Netto deutlich zu schlieRen. Eine jahrliche Einsparung von bis zu 1.000 €
pro Beschéftigten ist moglich. Es werden Uber 15 Lohnarten vorgestellt,
die Sie Ihren Beschaftigten steuer- und abgabenfrei gewahren kdnnen.

Kernthemen: Kostensenkungspotenzial bei Personalkosten | Lohnkoste-
neinsparung durch Nettolohnkonzepte | Betriebswirtschaftliche Auswir-
kungen von NettolohnmaRnahmen | Fachkraftebindung durch innovative
Lohngestaltung | Praktische Fallbeispiele....

Zielgruppe: Inhaber, Geschaftsfihrer, Finanzvorstande,
Personalverantwortliche

Dozent: Dr. jur. Michael Kiss, Kanzlei fir Nettolohnkonzepte

% 21BP831LP @ Lippstadt £ 11.03.2021 @ Do, 13:00- 17:00 Uhr
&195,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Christiane Glnnewig, Tel. 02941 9747-541

Haftungsfallen fiir Arbeitgeber in der betrieblichen

AItersversorgung

Rechtliche und finanzielle Irrtiimer in der betrieblichen Altersversorgung

Zu den Risiken der betrieblichen Altersvorsorge, bestehen bei Unterneh-
men und Arbeitnehmern viele Irrtimer. Hier einige Beispiele:

Wenn ein Arbeitnehmer mit betrieblicher Altersversorgung verstirbt,
erhalten die Erben das ganze Geld aus der Direktversicherung oder Pensi-
onskasse und der Versicherer behalt nichts ein, - falsch

Wenn ein Arbeitnehmer mit betrieblicher Altersversorgung aus dem
Unternehmen ausscheidet, reicht es aus, ihm den Vertrag mitzugeben,
um in Zukunft nichts mehr damit zu tun zu haben, - falsch

Der Arbeitgeber ist rechtlich besonders sicher, wenn die Arbeitnehmer
sich ihre Versicherung selbst aussuchen kénnen, - falsch

Ich muss nur den Versicherungsbeitrag um 15 % erhéhen und es gibt
keine Nachteile fur die Arbeitnehmer, - falsch

Die Versicherungsbedingungen sind nahezu gleich und enthalten keine
Fallstricke fur unsere Arbeitnehmer, - falsch

Unzureichende Vertragsklauseln zu Hinterbliebenenregelungen, zu
Rentengarantien, falsche oder ganz fehlende Erklarungen kdnnen dazu
fuhren, dass Witwen oder andere Hinterbliebene weniger als die Halfte
des Vertragsguthabens erhalten.

Das Seminar gewahrt genau den Einblick hinter die Versprechungen der
Versicherungsanbieter. Sie werden iberrascht sein! Bringen Sie gerne
zum Seminar auch eigene Vertragsunterlagen zur Uberpriifung mit.
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Kernthemen: Arbeitgeberplicht 15 % Zulage | Schutz des Arbeitnehmers
und seiner Hinterbliebenen gegen finanzielle Verluste | Besonderheiten
in Versicherungsbedingungen | Neue Anforderungen aus dem Betriebs-
rentenstarkungsgesetz | Neuer Arbeitgeberzuschuss | Hinweis- und
Informationsplicht des Arbeitsgebers | DSGVO in der betrieblichen
Altersversorgung

Zielgruppe: Personalleiter, Geschaftsfihrer, Finanzleiter, Entschei-
dungstrager in Personal- oder Finanzabteilung von Unternehmen ab 50
Beschéftigte, Inhaber von KMUs, Steuerberater, Rechtsanwalte

Dozent: Dr. jur. Michael Kiss, Kanzlei fir Nettolohnkonzepte

% 21BP841AR @ Arnsberg f#04.03.2021 @ Do, 13:00-17:00 Uhr
£5195,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Christiane Gunnewig, Tel. 02941 9747-541

Das Lebenswerk sichern

Unternehmensnachfolge im Mittelstand

Die Komplexitat eines Nachfolgeprozesses im Familienunternehmen
wird haufig unterschétzt. Neben den finanziellen, steuerlichen und orga-
nisatorischen Uberlegungen, ist es fiir einen erfolgreichen Generationen-
wechsel entscheidend, die emotionalen und familiaren Aspekte im Blick
zu haben sowie diese professionell zu planen und umzusetzen.

War es friher fast selbstverstandlich, dass die Nachfolge innerhalb der
Familie stattfindet, ist dies heute nur noch in etwa 50 % der Falle so.
Dieses Seminar bietet Unternehmern und Verantwortlichen, aber auch
familieninternen oder externen Nachfolgern, einen Uberblick iber wich-
tige Erfolgsfaktoren und den Einstieg in einen strukturierten Nachfolge-
prozess zu gelungenen Ubergaben.

Kernthemen: Herausforderungen an einen erfolgreichen Generations-
wechsel bzw. Unternehmensnachfolge | Psychologie des (Familien-)Unter-
nehmers und der Unternehmensnachfolge bei Familienunternehmen |
Vorbereitung des (Familien-)Unternehmers | Auswahl des geeigneten
Nachfolgers in der Familie oder extern - Optionen und Alterativen | Ein
Phasenmodell - Die Ubergabe praktisch gestalten | Ansprechpartner fir
Planung, Umsetzung und Unterstltzung

Zielgruppe: Unternehmer, Geschaftsfihrer, Angehdrige aus Unter-
nehmerfamilie, Nachfolgeinteressierte, Interessenten an einer
Unternehmensiibernahme

Dozent: Jurgen Biischer, NOVA.PersonalEntwicklung
% 21BP811AR @ Arnsberg #716.03.2021 @ Di, 09:00-17:00 Uhr

&3310,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541

Personalwir

Informationsveranstaltung Coach (IHK)

Professionell und individuell begleiten in

herausfordernden beruflichen Situationen!

Coaching ist ein professioneller, individueller Begleitprozess fiir Men-
schen in herausfordernden beruflichen und privaten Lebenssituationen.
Die Einsatzfelder von Coaching sind sehr vielféltig und wachsen stetig.
Coaching wird gerade auch im Business-Kontext stark genutzt und
geférdert.

Sie sind an einer Coaching-Ausbildung interessiert?

Gern beantworten wir Ihre Fragen im Rahmen des kostenlosen Info-

abends am 18. Februar um 17:00 Uhr in Arnsberg. Bitte melden Sie sich
doch kurz bei uns an. Wir freuen uns auf Sie!

Um Anmeldung wird gebeten!
Dozent: Dozententeam der Firstway Mediation, Karlsruhe

% 21BP941AR @ Arnsberg #%18.02.2021 @ Do, 17:00-19:00 Uhr
50,00 € M & Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541

Coach (IHK)

Professionell und individuell begleiten in
herausfordernden beruflichen Situationen!

Coaching ist ein professioneller, individueller Begleitprozess fiir Men-
schen in herausfordernden beruflichen und privaten Lebenssituationen.
Die Einsatzfelder von Coaching sind sehr vielfaltig und wachsen stetig.
Coaching wird gerade auch im Business-Kontext stark genutzt und
gefordert.

Coaching gilt als eine der nachhaltigsten und individuellsten Formen
im Bereich der Personalentwicklung und Mitarbeiterfiihrung. Coaching
erfahrt die letzten Jahre viel Nachfrage von Fach- und Fihrungskréften
sowie Personalleitern und Personalentwicklern.

Zu den Anwendungsbereichen des Coachings gehdren beispielsweise
Fihrungskompetenzen, Neuorientierung, Personalentwicklung, Karrie-
reentwicklung, Optimierung der Kommunikation, Umgang mit Konflikten,
Selbstmanagement, Zeitmanagement, Projektbegleitung, Teamprozesse,
interkulturelle Thematiken, personliche und/oder berufliche Weiter-
entwicklung, Selbstsicherheit und Selbstbewusstsein, Lebensweg und
Work-Life-Balance.

Ziel dieser Coachingausbildung ist die professionelle, individuelle Unter-
stltzung im Mitarbeitercoaching, Coaching im Unternehmen und die
Kenntnis wirkungsvoller Methoden und das Wissen um den sinnvollen
und erfolgreichen Coachingprozess im beruflichen Umfeld.

Als Coach unterstutzen und begleiten Sie Mitarbeiter und Klienten,
machen vorhandene Starken bewusst, und optimieren diese. Sie als
Coach sind vertrauensvoller Sparringspartner und leiten lhre Mitarbei-
ter und Klienten dazu an, eigenverantwortlich einen Umgang mit ihren
Themen zu finden.
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nalwirtschaft

Sie erwerben die Kompetenzen, das Repertoire an Coachingtechniken-
und methoden effektiv anzuwenden und die Ressourcen lhrer Mitarbeiter
bzw. Klienten I6sungsorientiert zu aktivieren.

Kernthemen

1. Modul: Was ist systemisch-konstruktivistisches Coaching und dessen
Voraussetzung? | 2. Modul: Mit Fragen zur Losung | 3. Modul: Der Auftrag
droht! Und nun? | 4. Modul: Spezifische Techniken und Methoden fir Coa-
ching | 5. Modul:Marketing und wie kénnen Organisationen systemisch
betrachtet werden? | 6. Modul: Teamcoaching | 7. Modul: Welche Coa-
ching Methode ist wann einsetzbar? | 8. Modul: Konflikte mit Coaching-
Interventionen lésen | 9. Modul: Humor und Provokation im Coaching.
Tabubruch oder erfolgreicher Coaching-Stil? | 10. Modul: Wie wird ein
Auftrag beendet? | 11. Modul: Evaluation und Abschlussprifung
Ausbildungsablauf: Neben theoretischer Wissensvermittlung steht vor
allem die praktische Erarbeitung und Selbsterfahrung durch Lernpro-
jekte, Rollenspiele und Ubungen von eigenen Beratungssituationen im
Vordergrund. Alle praktischen Ubungen werden ausgewertet, diskutiert
und reflektiert. So werden die neuen Kompetenzen bestmoglich in den
beruflichen und persénlichen Alltag der Teilnehmer integriert.

Die Ausbildung zum Coach istin 11 Module gegliedert und hat 22
Unterrichtsstage.

Intervision: Die Teilnehmer bilden tber die gesamte Ausbildungsdauer
Kleingruppen und treffen sich regelméfig zum Erfahrungsaustausch.
Insgesamt sind 20 Unterrichtseinheiten der gegenseitigen Intervision
nachzuweisen. Die Intervisionstreffen kdnnen zur Anwendung und Vertie-
fung des erworbenen Wissens, zur Theorievertiefung und Praxisiibung,
so wie zum Literaturstudium genutzt werden.

Das Lehrgangszertifikat: Die regelméRige Teilnahme - mindestens 80 %
der Unterrichtszeit - die qualifizierte Dokumentation eines Coachingpro-
zesses, so wie die Vorstellung der Dokumentation und Reflexion in der
Gruppe gelten als Prufungscolloquium und sind somit Bestandteil fur die
Zertifizierung.

Die Teilnehmer erhalten bei Vorliegen der Voraussetzungen das
IHK-Zertifikat.

Zielgruppe: Selbstandige Berater, Trainer, Personalleiter, Personalent-
wickler, Fihrungskrafte, Unternehmer, Managementtrainer
Voraussetzungen: abgeschlossene Berufsausbildung oder Studium,
mind. 3 Jahre Berufserfahrung, Vorgesprach mit einem der Dozenten

Dozent: Dozententeam der Firstway Mediation, Karlsruhe
% 21BP942AR @ Arnsherg £12.03.2021-27.11.2021

@ 11 xFr+Sa, 09:00-17:00 Uhr
54.950,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Christiane Glnnewig, Tel. 02941 9747-541

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Informationsveranstaltung New Work Manager (IHK)
Werden Sie zum aktiven Gestalter der neuen Arbeitswelt!

Dieser Lehrgang befahigt Sie als Teilnehmer, die Arbeitswelt der

Zukunft aktiv zu gestalten und Megatrends wie Digitalisierung in umsetz-
bare Managementmodelle zu Ubersetzen - so, wie es zu lhnen und Ihrem
Unternehmen passt. Ein hoher Praxisanteil und interaktive Lernmetho-
den ermdglichen eine hohe Umsetzbarkeit der vermittelten Inhalte.
Neugierig geworden?

Gern beantworten wir [hre Fragen im Rahmen der kostenlosen Info-Ver-
anstaltung am 16. Juni um 16:00 Uhr. Wir freuen uns auf Sie!

Um Anmeldung wird gebeten!

Dozent: Markus Klups, Geschaftsfihrer Zukunftsagenten GmbH,

Judith Klups, Partnerin Zukunftsagenten GmbH

% 21BP4410N @ #216.06.2021 © Mi, 16:00-18:00 Uhr
50,00 € M & Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

Betrieblicher Gesundheitsmanager (IHK) @

Gesundheitsforderung innovativ und effizient umsetzen

Qualifizierung zum BEM-Beauftragten/
BEM Koordinator (IHK)

Modul 1: Einfiihrung und Koordination ins betriebliche
Eingliederungsmanagement

s 2

Modul 2: Leistungswandlung und Arbeitsgestaltung vom
18.02.21 - 19.02.2021 (21G5001AR)

Modul 3: Sozialversicherungstrager und Leistungen
am 11.03.2021 (21G5002AR)

Modul 4: Evaluation / Beurteilung von MaRnahmen im
BEM am 12.03.2021 (21G5003AR)
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Recht / Steuern

Lohnsteuer aktuell
Wichtige Anderungen fiir 2021!

Die aktuellen Anderungen im Arbeits-, Lohnsteuer- und Reisekosten-
recht sowie bei der Sozialversicherung merkfahig fur Sie aufbereitet.
Kernthemen: Aktuelles Lohnsteuer- und Reisekostenrecht | Aktuelle
Anderungen bei der Sozialversicherung | Aktuelles zum Arbeitsrecht....
Die Seminarinhalte werden tagesaktuell an den Stand der Gesetzge-
bungsverfahren aller fiir das Personalwesen relevanter Bestimmun-
gen angepasst.

Zielgruppe: Unternehmer, Personalleiter, Personalsachbearbeiter und
Mitarbeiter der Lohn- und Gehaltsabrechnung.

Dozent: Dipl.-Betriebswirt Thomas Leibrecht, Leibrecht Consulting KG

% 21BR101LP @ Lippstadt £220.01.2021 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
F1265,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Umsatzsteuer aktuell
Aktuelle Anderungen fiir 2021!

Im nationalen und im internationalen Handels- und Dienstleistungsver-
kehr lauern teure Umsatzsteuerfallen. Machen Sie sich vertraut mit den
aktuellen Entwicklungen im Umsatzsteuerrecht, um Risiken durch verspa-
tete Umsetzung von Gesetzesanderungen in der Praxis zu vermeiden.
Anderungen zum Zeitpunkt des Seminartermins werden selbstver-
standlich beriicksichtigt.

Zielgruppe: Mitarbeiter aus allen Unternehmensbereichen, insbesondere
dem Finanzmanagement.

Dozent: Dipl. Finanzwirt, Dipl. Jurist Stefan Deppe, RiDe Treuhand GmbH

% 21BR200AR @ Arnsberg #%28.01.2021 © Do, 09:00- 13:00 Uhr
5175,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Umsatzsteuer international

Umsatzsteuerliche ,Spielregeln” beachten

Wenn |hr Unternehmen aus anderen EU-Staaten oder Drittlandern
Waren ein - oder fur andere EU-Staaten verkauft, ist es notwendig, die
deutschen und die jeweiligen auslandischen umsatzsteuerlichen ,Spielre-
geln” zu beachten.

Kernthemen: Ausfuhr/Einfuhr | Innergemeinschaftliche Lieferung;
Reihengeschéfte und Dreiecksgeschéafte | Versandhandelsregelung |
Grenziberschreitende Befdrderungen | Vermittlung grenziberschreiten-
der Umsatze | Wechsel der Steuerschuldnerschaft | Vorsteuerabzug....
Zielgruppe: Interessenten und Interessentinnen, insbesondere aus dem
Finanzmanagement, Finanzbuchhaltung, Einkauf und Verkauf

Dozent: Dipl. Finanzwirt, Dipl. Jurist Stefan Deppe, RiDe Treuhand GmbH

% 21BR210AR @ Arnsberg #218.02.2021 © Do, 09:00- 16:30 Uhr
§295,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Recht / Steuern

Die Umsatzsteuer im EU-Binnenmarkt

Bisherige, aktuell vorgesehene und zukiinftige Schritte

Aktuell hat die EU-Kommission eine Reihe von konkreten MaRnah-

men zur Reform des Mehrwertsteuersystems mit dem Ziel auf den Weg
gebracht, ein neues, endgliltiges und gemeinsames System zu schaffen.
Gravierende Anderungen werden sich dadurch in der téglichen Arbeit von
nahezu allen Unternehmen ergeben.

Kernthemen: Darstellung des Wegs zum neuen endgdltigen und gemein-
samen Mehrwertsteuersystem: bisherige Entwicklung des Binnenmark-
tes | beschlossene und in Umsetzung befindliche Regelungen | geplante
Mallnahmen | ergdnzende, zum Versténdnis der Entwicklung hilfreiche
Informationen, um die Malnahmen in ihrem Gesamtzusammenhang
erkennen und einordnen zu kénnen

Zielgruppe: Interessenten aus dem Finanzmanagement, Finanzbuchhal-
tung, Einkauf und Verkauf sowie Mitarbeiter, die mit umsatzsteuerlichen
Fragen befasst sind; Steuerberater, Wirtschaftsprifer und Fachanwalte
fur Steuerrecht sowie deren Mitarbeiter

% 21BR220AR @ Arnsberg #%21.04.2021 @ Mi, 09:00- 16:30 Uhr
55295,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Praxisforum: Reisekosten- und Bewirtungsrecht
Aktuelle Anderungen fiir 2021
In diesem Praxisforum steht die Problemlésung Ihrer aktuellen
Fragen aus der laufenden Abrechnungsarbeit sowie der Erfahrungsaus-
tausch mit Kolleginnen und Kollegen im Mittelpunkt. Der Referenz mode-
riert und erarbeitet mit lhnen konkrete Handlungsempfehlungen. Sie
erhalten praktische Hilfe bei der Umsetzung gesetzlicher Neuregelungen
und aktueller Rechtsprechung. Sie werden Uber anstehende Gesetzesan-
derungen informiert, so dass Sie sich frihzeitig darauf einstellen kénnen.
Zur Vertiefung und Dokumentation erhalten Sie zudem umfangreiche
Unterlagen.
Das besondere Merkmal dieses Forums: Neben den aktuellen rechtli-
chen Anderungen bespricht der Referent mit Ihnen die Félle, die Sie aus
lhrer Praxis mitbringen. Gemeinsam mit dem Referenten und den Kolle-
gen und Kolleginnen erarbeiten Sie passende Losungen.
Ziele des Praxisforums:
- optimale Umsetzung der Nachbesserungen 2015 bis 2020

zur Reisekostenreform in die Praxis,

- hohe Abrechnungssicherheit und -effizienz

- der Aufbau eines Netzwerkes mit andern Experten

- die Vermeidung von Haftungsrisiken und Steuernachzahlungen
Ablauf:

1. Zu Beginn erarbeiten Sie zusammen mit dem Dozenten eine ausfuhrli-
che Tagesordnung.

2. Aktuelles / Neuregelungen zum Reisekosten- und Bewirtungsrecht fir
2021:

3. Klarung von Teilnehmerfragen aus laufendem Geschaft und
Lohnsteuer-AulRenprufung
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Lassen Sie uns hierzu Ihre Fragen vorab (unter Angabe der gebuchten
Veranstaltung) per E-Mail zukommen: info@Ileibrecht-consulting.de
Zielgruppe: Mitarbeiter in Personal-, Lohnbiros und Reisekostenab-
rechnungsstellen, Buchhaltung sowie Unternehmer, Fihrungskrafte,
Selbststandige und Berater.

Grundlagenkenntnisse werden vorausgesetzt. Fir Neueinsteiger ver-
weisen wir auf unser Seminar ,Das aktuelle Reisekosten- und Bewirtungs-
recht”, das jeweils im Herbst stattfindet.

Dozent: Dipl.-Betriebswirt Thomas Leibrecht, Leibrecht Consulting KG

% 21BR300AR @ Arnsberg #%08.02.2021 © Mo, 09:00- 17:00 Uhr
&315,00 € M |HK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Arbeitsvertrage rechtssicher gestalten

Bringen Sie lhre Vertrage auf den neuesten Stand

Viele Arbeitgeber greifen zu Standard-Arbeitsvertrégen, die sie entwe-
der seit vielen Jahren im Computer gespeichert oder aus dem Internet
heruntergeladen haben. Ein solcher Griff in die ,unterste Schublade”
kann gefahrlich werden und viel Geld kosten. Seit der Schuldrechtsreform
unterliegen Arbeitsvertrage dem Recht der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen. Gerade in den letzten Jahren haben die Arbeitsgerichte viele
Klauseln in Arbeitsvertragen fur unwirksam erklart, weil sie fur den
Arbeitnehmer nicht ,transparent” genug sind. Die Unwirksamkeit solcher
Klauseln fihrt dazu, dass nicht etwa das Gewollte Grundlage des Vertrags
ist, sondern vielmehr das Gesetz.

Wir zeigen Ihnen auf, welche Stolperfallen in vorformulierten Arbeitsver-
tragen enthalten sind und wie ein moderner Arbeitsvertrag auf der Basis
des geltenden Rechts und insbesondere der Rechtsprechung zu fassen
ist.

Anstehende Anderungen zum Zeitpunkt des Seminartermins werden
selbstverstandlich beriicksichtigt!

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Fihrungskrafte, Personalleiter

Dozent: Bettina von Buchholz, Rechtsanwaéltin, Fachanwaltin fir
Arbeitsrecht

% 21BR600AR @ Arnsberg #22.02.2021 @ Mo, 09:00- 16:30 Uhr
5210,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Betriebsverfassungsrecht fiir Arbeitgeber
Rechte des Betriebsrates und Pflichten des Arbeitgebers

In diesem Seminar werden die Rechte des Betriebsrates und Pflich-

ten des Arbeitgebers anhand von Praxisbeispielen aufgezeigt. Weitere
Themen: Visualisierung eines Streitfalles: Einigungsstelle und Arbeitsge-
richt; Darstellung der Informations-Anhdrungs-Mitbestimmungsrechte
und Darstellung von aktuellen Vermeidungsstrategien zur paritatischen
Mitbestimmung.

Kernthemen:

-

Recht/ Steuern KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

1. Grundlagen Betriebsverfassungsgesetz - Tarifvertragsgesetz

- Gesetzesvorbehalt: Wahl des Betriebsrats | Gesamtbetriebsrat,
Konzernbetriebsrat | Zusammenarbeit zum Wohle der Arbeitnehmer und
des Betriebes | Storungen in der Zusammenarbeit: Beeinflussung durch
den Arbeitgeber bei Wahlen oder auf Betriebsratsmitglieder; Anfechtung,
Nichtigkeit, BuBgelder, Antrag auf Aufldsung nach § 23 BetrVG | Amtszeit,
Ubergangsmandat, Restmandat, Betriebstibergang § 613 a BGB

2. Das Grundgeriist im Betriebsverfassungsrecht: Informationsrechte
- Sanktion | Anhdrungsrechte - Sanktion | Mitbestimmungsrechte -
Sanktion: Einigungsstelle, Klage

3. Das Herzstiick der betrieblichen Mitbestimmung und dessen
Grenzen: Die Betriebsvereinbarung, 8 87 BetrVG u.a. | 88 99, 100 BetrVG
Personelle MaRnahmen | 88 111, 112 BetrVG Interessenausgleich, Sozial-
plan | Anderung von Individualzusagen, Gesamtzusagen und betriebli-
chen Ubungen

4. Paritatische Mithbestimmung: Drittelbeteiligungsgesetz | Mitbestim-
mungsgesetz | Umgehung durch Sitzwechsel ins Ausland (z.B. BV oder
Griindung einer S.E.)

Zielgruppe: Geschaftsfihrer, Fihrungskrafte, Personalleiter

Dozent: Bettina von Buchholz, Rechtsanwaltin, Fachanwaltin flr
Arbeitsrecht

9 21BR602AR @ Arnsherg #25.02.2021 @ Do, 09:00-16:30 Uhr
£5210,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Update Arbeitsrecht 2021

Top-Aktuelles aus Gesetzgebung und Rechtsprechung

Inzwischen ist das Arbeitsrecht zu einem Rechtsgebiet geworden, wel-
ches enorm schnellen Anderungen und Neuerungen unterliegt. Nicht nur
die Gesetzgebung wartet mit hdufigen Neuheiten auf, sondern insbeson-
dere die Rechtsprechung der Arbeitsgerichte. Daher ist es heute flr jeden
Personaler, auch in kleineren Verwaltungen, immens wichtig, stets Uber
den aktuellen Rechtsstand informiert zu sein.

Damit Ihnen bei der Betreuung lhrer Mitarbeiter keine folgenschweren
Fehler unterlaufen, informiert Sie dieses Update umfassend. Es bietet
Ihnen die Méglichkeit, sich einen systematischen Uberblick iiber die
wesentlichen Neuheiten und Anderungen im Arbeitsrecht und deren
betrieblichen Auswirkungen zu verschaffen.

Anstehende Anderungen zum Zeitpunkt des Seminartermins werden
selbstverstandlich beriicksichtigt!

Zielgruppe: Geschaftsfihrer, Fihrungskrafte, Personalleiter

Dozent: Bettina von Buchholz, Rechtsanwaéltin, Fachanwaltin fr
Arbeitsrecht

% 21BR610AR @ Arnsberg #01.03.2021 @ Mo, 09:00- 13:00 Uhr
&3140,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Wer andere fliihren mdchte, sollte zunachst sich selbst fihren kénnen
und ein eigenes Selbst-BEWUSSTsein entwickeln. Wie sehe ich mich - wie
sehen mich andere? Welche Starken nutze ich und wie kann ich gelasse-
ner und authentischer fihren? Wie verhindere ich Stress und Konflikte?

Wie bleibe ich flr mich und andere achtsam?

Profitieren Sie von ganz individuellen Strategien und Antworten auf
JIhre Fragestellung” und lassen Sie sich Gberraschen von Ihren ganz

personlichen ,Aha-Erlebnissen!”

Carina Ostkamp
Tel. 02941 9747-528
ostkamp@arnsberg.ihk.de

Hier finden Sie Veranstaltungen, die weniger auf Wissenserwerb
ausgerichtet sind, als vielmehr auf die Vermittlung von Kompeten-
zen, die die eigene personliche Entwicklung betreffen und insofern
auf eine Anderung des eigenen Verhaltens abzielen. Nur wer sich
selbst fihren kann, kann auch andere fihren.

Erfolgreicher durch besseres Selbstmanagement
Vom Wunsch - zum Ziel - zum Erfolg

Effektives Selbstmanagement ist die Grundlage fur personlichen Erfolg.
Erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie sich selber besser fiihren, um lhre
Ziele in die Tat umzusetzen, Ziele wirksam zu nutzen, geeignete MalRnah-
men zu entwickeln, die richtigen Methoden und Werkzeuge einzusetzen.
Kernthemen: Selbstbewusstsein | Selbstorganisation | Selbstmanage-
ment und Zeit | Selbstmotivation....

Sie erhalten ein Entwicklungsdokument, den Online-Kurs ,Dranblei-
ben”, das E-Book ,Meine Ziele, meine Ausreden und ich”, Ubungen
als MP3 sowie Erinnerungswerkzeuge im Nachgang an die Hand.
Zielgruppe: Fihrungs- und Fachkréfte, die an ihrem Selbstmanagement
arbeiten mochten, neue Wege ausprobieren und endlich aufbrechen
wollen, um ihre Ziele zu erreichen.

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach
% 21V2000S0 @ Soest £204.02.2021 @ Do, 09:00-17:00 Uhr

§9325,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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PERSONLICHKEITSENTWICKLUNGY/JSELBSTMANAGEMENT,

Mobiles Arbeiten im Home-Office und unterwegs
Selbstbewusst, motiviert und organisiert in einem wechselnden Arbeitsumfeld

Das Seminar ,Mobiles Arbeiten” zeigt Ihnen, wie Sie das Beste aus einer
mobilen Arbeitssituation herausholen. Sie lernen, wie Sie sich bei lhrer
Arbeitssituation noch besser fihren. Dazu gehért das Wissen Uber sich
selbst, die eigene Vorgehensweise zu entwickeln, sich zu motivieren, sich
zu organisieren und angemessen in der jeweiligen Rolle zu kommunizie-
ren. So machen Sie aus motivierenden Wiinschen messbare Ziele!
Kernthemen: Selbstorganisation und Zeit Chancen und Gefahren des
Home-Office | Tages- und Wochenplanung | Prioritaten erkennen und
setzen | Schieberitis erkennen und Uberwinden ... Selbstbewusstsein
Selbstanalyse der Potentiale | Glaubenssétze | Selbstbewusster werden |
Umgang mit Veranderungen | Selbstmotivation Wiinsche und Ziele |
Freiheiten nutzen und Ablenkungen begegnen... Kommunikation Klarer
und konfliktfreier kommunizieren | Auswahl des geeigneten Kommunika-
tionskanals | zeitsparend und erfolgreich via E-Mail kommunizieren
Zielgruppe: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre Arbeit immer
mehr von zu Hause bzw. mobil erledigen missen oder durfen. Es richtet
sich an die, die sich auf die Veranderungen durch Mobilitat und Digitalisie-
rung in der Arbeit einstellen wollen und aktiv ihren Weg in der erfolgrei-
chen Ausgestaltung suchen.

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach

9 21V2100LP @ Lippstadt #01.02.2021 © Mo, 09:00-17:00 Uhr
F1325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Mobiles Arbeiten im Home-Office und

unterwegs
Selbstbewusst, motiviert und organisiert
in einem wechselnden Arbeitsumfeld

Immer mehr Beschéftigte in Deutschland verrichten ihre Dienste auRer-
halb des Betriebes - egal, ob im Biro, vor Ort beim Kunden, im Hotelzim-
mer, in der Werkshalle oder von zu Hause. Die verschiedenen Formen der
mobilen Arbeit sind eine voranschreitende Folge der modernen Wissens-
gesellschaft und der Digitalisierung. Das hat Vor- und Nachteile.

Das Onlineseminar in vier Halbtagsmodulen

Zwischen den 4 Online-Modulen erhalten die Teilnehmer Vertiefungs-
aufgaben und Ubungen. Diese werden dann im jeweils folgenden Modul
besprochen. AulRerdem hat jeder Teilnehmer die Moglichkeit in einem
Telefonat oder Webmeeting mit dem Trainer personliche Aspekte zu
besprechen und Tipps und Anregungen zu erfragen.

Kernthemen: Selbstorganisation und Zeit | Selbstbewusstsein | Selbst-
motivation | Kommunikation

Zielgruppe: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre Arbeit immer
mehr von zu Hause bzw. mobil erledigen missen oder durfen. Es richtet
sich an die, die sich auf die Veranderungen durch Mobilitat und Digitalisie-
rung in der Arbeit einstellen wollen und aktiv ihren Weg in der erfolgrei-
chen Ausgestaltung suchen

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach

¥21V21500N @ #%15.01.2021-11.03.2021
@ 2xFr, 1xMi, 1xDo - online, 08:00- 12:00 Uhr
&530,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Mobiles Arbeiten im Home-Office und unterwegs
Blended Learning

Immer mehr Beschéftigte in Deutschland verrichten ihre Dienste auRer-
halb des Betriebes - egal, ob im Buro, vor Ort beim Kunden, im Hotelzim-
mer, in der Werkshalle oder von zu Hause. Die verschiedenen Formen der
mobilen Arbeit sind eine voranschreitende Folge der modernen Wissens-
gesellschaft und der Digitalisierung. Das hat Vor- und Nachteile.

Nach dem Présenztag erhalten die Teilnehmer Vertiefungsaufga-
ben und Ubungen. Diese werden dann im néchsten Onlinemodul
besprochen. Im ersten und zweiten Onlinemodul findet jeweils ein
Erfahrungsaustausch statt, werden Themen vertieft und auf Wunsch
weitere Vertiefungsaufgaben und Ubungen besprochen.
Kernthemen: Selbstorganisation und Zeit | Selbstbewusstsein | Selbst-
motivation | Kommunikation

Zielgruppe: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre Arbeit immer
mehr von zu Hause bzw. mobil erledigen missen oder dirfen. Es richtet
sich an die, die sich auf die Veranderungen durch Mobilitat und Digitalisie-
rung in der Arbeit einstellen wollen und aktiv ihren Weg in der erfolgrei-
chen Ausgestaltung suchen

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach

¥ 21V2180LP Q Lippstadt #20.01.2021-26.02.2021
@ Mi09-17 Uhrvor Ort, Do/Fr. online, 09:00 - 17:00 Uhr
&550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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PERSONUIGHKEITSENTWICKLUNGY/SEUBS TMANAGEMENT,

Gelassenheit hilft

Workshop fiir eine entspannte Grundhaltung

Wann haben Sie sich das letzte Mal gedrgert? Wiinschen Sie sich nicht
auch in so mancher Situation entspannter und gelassener zu reagieren?
Gelassenheit kann jeder lernen - vor allem gilt es dabei, die Qualitat der
eigenen Entscheidungen zu Gberprifen.

Kernthemen: Innere Programme - was hindert uns gelassen zu sein |
Bewertung als Ursprung von Arger und Sorgen | Selbstempathie | Praxi-
serprobte und erfolgreiche Strategien | Bewusstes Atmen | Entspannung
tben....

Zielgruppe: Fuhrungs- und Fachkrafte sowie Mitarbeiter, die unter star-
ker Anspannung stehen.

Dozent: Dipl.-Kaufmann Dirk Huther, Kommunikations- und
Persénlichkeitscoach

% 21V3500AR Q@ Arnsberg #416.04.2021 O Fr, 09:00- 17:00 Uhr
£9310,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Schluss mit unlustig!

Der Weg zur perfekten Prasentation mit und ohne Powerpoint

Viel zu viele Prasentationen sind langatmig und langweilig, also fir den
Vortragenden selbst ein Alptraum und seine Zuhérer eine Zumutung. In
diesem Seminar lernen Sie in zwélIf genau aufeinander abgestimmten
Schritten, wie Sie einen inhaltlich packenden Vortrag erstellen - und ihn
auch souveran halten.

Kernthemen: Der Kampf um Aufmerksamkeit | Die Einstellung | Der
strukturierte Weg aus dem Chaos | Lehren aus der Lerntheorie | ,Eleva-
tor-pitch” & Roter Faden | Der Anfang entscheidet...

Zielgruppe: Fach- und Fihrungskrafte, die vor Publikum vortragen
mussen

Dozent: Robert Saemann-Ischenko,
Freier Journalist und Schreibcoach mit langjahriger Berufserfahrung als
Redakteur, Autor und Dozent

% 21V4000S0 @ Soest #719.04.2021 @ Mo, 09:00-17:00 Uhr
£9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Personlichkeitsmarketing
Andere {iberzeugen und Selbstvertrauen ausstrahlen

An diesem Tag verbessern Sie Ihre persénliche Ausstrahlung und stei-
gern lhre personliche Uberzeugungskraft.

Kernthemen: Uberzeugende Darstellung der eigenen Person | Selbstsi-
cherheit gewinnen - Selbstvertrauen ausstrahlen | Selbstbild - Fremdbild:
Wie nehme ich mich wahr? - Wie sehen mich die anderen? | Kérperspra-
che wirkungsvoll einsetzen | Die Bedeutung von Gestik und Mimik | Die
Macht des gesprochenen Wortes....

Zielgruppe: Alle, die ihre persénliche Ausstrahlung und Uberzeugungs-
kraft verbessern mdochten.

Da die Teilnehmenden aktiv in den Seminarprozess einbezogen werden,
ist die Teilnehmerzahl begrenzt.

Dozent: Cornelia Fisch, Stimmbildnerin, ausgebildete
Grinberg-Methodikerin

% 21V1500AR @ Arnsberg £203.03.2021 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
£9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Personliche Motivatoren im Beruf und
Alltag

Den Lebensmotiven im Business und Privatleben auf der Spur

Im Rahmen dieses Seminars wird der Frage nachgegangen, was Menschen
zu einem bestimmten Verhalten treibt und warum diese im Privatleben
sowie im Beruf so auftreten, wie sie es tun. Als Grundlage zur Beantwor-
tung dieser Frage lernen Sie die Motivstrukturanalyse als innovatives und
wissenschaftlich fundiertes Instrument aus der Motivationsforschung
und deren teilweise Uberraschenden Erkenntnisse und Einsichten fur die
Praxis kennen.

Kernthemen: Was treibt mich an? Grundmotive und lhre Auswirkungen
auf Wahrnehmung und Verhalten | ,Zwei Herzen schlagen ach in meiner
Brust”: Wie Sie eigenes widerspruchliches Denken und Handeln erkennen
und auflésen kdnnen | Motivgerecht kommunizieren und fihren: Wie Sie
von lhren Mitmenschen bzw. Mitarbeitern und Kollegen deutlicher gehort
werden kdnnen | Andere erkennen und verstehen lernen: Wie Sie Motive
von Mitarbeitern und Kunden besser ein- und wertschatzen kdnnen |
Was macht Sie zufrieden und erfolgreich? Motivbalance im Berufs- und
Privatleben

Zielgruppe: Fach und Flihrungskréfte, die hinter die eigene ,Fassade”
sowie die ihrer Mitmenschen in Beruf und Alltag blicken méchten und
wissen wollen, was sie selbst und andere motiviert und zufrieden macht.
Dozent: Dirk Raguse, training-coaching-beratung

% 21V1100AR @ Arnsberg #205.05.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr

&305,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Beziehungskompetenz und Teamfahigkeit
Wie Sie erfolgreich netzwerken!

Dieses Seminar richtet sich an alle Fachkrafte, die erfolgreich in Teams
arbeiten, bzw. arbeiten wollen und grundsatzlich ihre Arbeitsbeziehungen
positiv gestalten méchten. Die Teilnehmer entwickeln ein Grundverstand-
nis fur Beziehungen in ihren Unternehmen und deren Funktionsprinzi-
pien. Sie erlernen ihre Arbeitsbeziehungen gezielt zu steuern und starken
ihre Wertschatzung und Empathie im Umgang mit anderen Menschen.
Kernthemen: Was ist Beziehungskompetenz? | Organisationsstruktu-
ren und Netzwerke | Eigene Kommunikations- und Verhaltensmuster |
Kollegen, Kunden und Lieferanten bewusst wahrnehmen und verstehen |
Erfolgsfaktoren von Teams und Arbeitsbeziehungen | Konflikte in der
Zusammenarbeit erkennen und vermeiden | Beziehungen wertschatzend
und zielfihrend gestalten | Unterschiedliche Persénlichkeiten und der
Umgang mit ihnen in Beziehungen | Tipps und Tricks flr das Netzwerken
Zielgruppe: Fachkrafte, die ihre (beruflichen) Beziehungen nachhaltig
verbessern wollen

Dozent: Diplom-Kaufmann Dr. Frank Schreiner, INTRAC GmbH

% 21V7000LP Q Lippstadt #209.06.2021-10.06.2021
@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr

F1550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

NTWICKEUN

Moderne Umgangsformen
Das Training fiir Ihren souverdnen Auftritt!

Gute Umgangsformen waren noch nie so wichtig wie heute. Fachliche
Kompetenz allein reicht nicht aus um erfolgreich zu sein. Bei geschaftli-
chen Begegnungen wird ein souverdnes Auftreten erwartet. Bringen Sie
Ihr Auftreten und lhre Ausstrahlung auf den neuesten Stand.
Kernthemen: GrifRen und BegriiBen | Vorstellen, Selbstvorstellung |
Gesprachskompetenz | Dresscode | Tisch- und Esskultur

Zielgruppe: Berufseinsteiger und Mitarbeiter mit Kundenkontakt
Dozent: Nicole Schlepphorst

Trainerin fir moderne Umgangsformen

%21V8100S0 @ Soest f#18.03.2021 @ Do, 09:00-17:00 Uhr

£9295,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

HHECO®

ENERGIEEFFIZIENT. CO2-BEWUSST. OPTIMIERT.

Mit GH ECO® haben wir fir unsere Kunden stets
die nachhaltigste Losung im Visier. Wir finden fur
Sie die besten, bedirfnisoptimierten und energie-
effizienten Technologien.

GH ECO® steht fir grine und agile TGA, die ein

gesundes Arbeiten und Leben sicherstellt.

GEBRO HERWIG

GEBRO HERWIG Haustechnik GmbH
Obereimer 12 | 59821 Arnsberg | Telefon +49(0)2931 5212-0 | www.gebro-herwig.de
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PERSONLICHKEITSENTWICKLUNGY/ISELBSTMANAGEMEN I

Konstruktiver Umgang mit

Veranderungsprozessen
Personliche Einstellung bei fremdbestimmten Veranderungen

Kennen Sie das auch? hr Unternehmen steht vor einer Restrukturierung
bzw. mdchte sich neu aufstellen, was gleichzeitig mit Veranderungen in
Ihrer Abteilung bzw. fir Sie selbst als Fach- oder Fihrungskraftin Ihrem
Aufgabenbereich verbunden ist. Haufig bleibt dabei fir Sie wenig Zeit
darlber nachzudenken, wie Sie selbst zu diesem unternehmensweiten
Veranderungsprozess bzw. dessen (un-) mittelbaren Folgen stehen und
wie Sie mit diesem professionell umgehen kénnen.

Kernthemen: Innere Haltung und Verhalten von Menschen in der Veran-
derung | Reflexion und Bewusstmachung des individuellen Umgangs mit
Veranderungen | Verstandnis fir mentale ,Hinderer” und ,Férderer”im
personlichen bzw. unternehmensbezogenen Change-Prozess | Konst-
ruktive Begegnung von Angsten und Widerstidnden im fremdbestimmten
Veranderungsprozess | Positives Denken: Verdnderungen als Chance
begreifen | Erkennen der eigenen Veranderungspersonlichkeit sowie
zielfihrende Vorbereitung auf (anstehende) Veranderungen

Zielgruppe: Fach- und Fuhrungskrafte, welche in ihrem beruflichen
Umfeld vor einem (fremdbestimmten) Veranderungsprozess stehen bzw.
ihre Positionierung und Verhaltensstrategien im Umgang mit diesem
Uberpriifen bzw. verbessern wollen

Dozent: Dirk Raguse, training-coaching-beratung

¥ 21V1150AR @ Arnsberg £ 06.05.2021 © Do, 09:00- 17:00 Uhr
&305,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Nur Mut! Konflikte kompetent klaren

Krisen und Konflikte als Chance nutzen

Krisen und Konflikte gehéren zum Arbeitsalltag - die Fahigkeit mit

diesem ,Potenzial” konstruktiv umzugehen leider nicht. Souverénes Kon-
fliktmanagement bedeutet, Konflikte zu erkennen, sie offen anzusprechen
und sie zu bewaltigen.

Ziele: Sie entwickeln Ihren Kommunikations- und Konfliktstil so weiter,
dass Sie auch in Konfliktsituationen den Uberblick behalten. Sie erhéhen
Ihre Konfliktkompetenz. Sie bewaltigen bestehende Konflikte und beugen
Uberflussigen Konflikten vor.

Zielgruppe: Fachkrafte, die ihre Konflikte im Team oder mit Vorgesetzten/
Mitarbeitern kompetent und effektiv klaren mochten.

Dozent: Susanne Hulsken, Kommunikationstrainerin, Beraterin und
Coach

¥ 21V5100LP Q Lippstadt # 15.04.2021 © Do, 09:00- 17:00 Uhr
§9325,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

Losungen fiir ein effektives
Selbstmanagement

Sparen Sie Zeit, Kosten und lhre Nerven!

senes o

62 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



AterkultuarelieinompetenzeniurinrieriolgreichesSygionaliplayingsy

Wer im globalen Markt aktiv ist, sollte die Kultur und die Umgangsformen
seines Geschaftspartners sehr genau kennen und respektieren um nicht in

moglicherweise folgeschwere Fettnapfchen zu treten!

Unsere interkulturellen Trainings vermitteln Ihnen unter anderem eben
diese landestypischen Geschaftsgepflogenheiten im kulturellen Kontext. Sie
werden Uberrascht sein, wie viele Missverstandnisse Sie vermeiden und wie

Sie einfach , punkten” kénnen!

Carina Ostkamp
Tel. 02941 9747-528
ostkamp®@arnsberg.ihk.de

Geschaftlich erfolgreich in den USA

Dos and Don'ts im ,American way of life’

Haufig wird unterstellt, der Business-Knigge flr die USA unterscheide
sich nicht oder nur kaum, von den européischen Gepflogenheiten. Damit
sind Fettnapfchen vorprogrammiert!

Die Do’s and don'ts im amerikanischen Business sollten Sie kennen, wenn
Sie als Global Player in den USA erfolgreich sein mdchten!

Kernthemen: Grundlagen der interkulturellen Kommunikation | Kul-
turelles Know-How USA: Kommunikationsstil, Privat und Berufsleben,
regionale Unterschiede | Erfolgreich in den USA kommunizieren | Das
Geschéftsleben in den USA | Do's and don'ts | Strategien/Methoden fir
erfolgreiche Zusammenarbeit

Zielgruppe: Fach- und Flhrungskréfte, Projektleiter und -mitarbeiter,
Teamleiter und -mitarbeiter, Abteilungsleiter sowie Menschen, die mit
den USA beruflich zu tun haben

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer

% 211K220LP @ Lippstadt #%10.03.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
F1325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

-

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE

Interkulturelle China-Kompetenz - Blended Learning
Fettnapfchen vermeiden - erfolgreich kooperieren

Der geschaftliche Alltag zwischen Deutschen und Chinesen gestaltet
sich haufig fur beide Seiten sehr miihsam. Die chinesische Etikette birgt
fur uns Europder unzahlbar viele Fettnapfchen.

Kernthemen: Chinas Gesellschaftsstruktur und ihr Einfluss auf das
Geschéftsleben | Erste Kontakte mit chinesischen Partnern und Kolle-
gen | Kommunikation: Umgang mit kritischen Situationen | Erfolgreiche
Zusammenarbeit mit Chinesen | Entwickeln von Handlungsstrategien:
Wie ist das Gelernte fur mich/ meine Arbeit/ unseren Standort konkret
umsetzbar?

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, die die Zusammenarbeit mit chi-
nesischen Geschafts- oder Teampartnern verbessern und die Besonder-
heiten der chinesischen Mentalitat verstehen méchten.

Dozent: Yi Song,
Interkulturelle Trainerin China, Sinalingua e. K.
% 211K210SO @ Soest ## 26.02.2021 O Fr, 09:00-17:00 Uhr

F1505,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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INTERKULTURELLE KOMPETENZ

iViva México! - Blended Learning

Geschaftlich erfolgreich in Mexiko

Mexiko ist ein zunehmend wichtiger Wirtschaftspartner Deutschlands.
Mexikaner gelten als stolze Menschen, insbesondere wenn es um ihr Land
und ihre Kultur geht. Begegnen Sie Ihren Geschaftspartnern also mit sehr
viel Respekt und Hoflichkeit.

Kernthemen: Einstieg Interkulturelle Kompetenz Mexiko | Kleine Landes-
kunde Mexiko | Kommunikationsmuster und Werte in Mexiko | Zusam-
menarbeit mit mexikanischen Kollegen | Erfolgreiche Meetings und
Prasentationen in Mexiko | Geschaftsessen und private Einladungen
Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, die die Zusammenarbeit mit
mexikanischen Geschafts- oder Teampartnern verbessern und die Beson-
derheiten der mexikanischen Mentalitdt verstehen méchten.

9 211K250AR @ Arnsberg f# 15.04.2021 © Do, 09:00-17:00 Uhr
&3505,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Der Japanknigge - Blended Learning

Geschaftlich erfolgreich durch interkulturelle Kompetenz

Der Umgang miteinander im Geschéftsleben lduft in Japan nach stren-
geren Regeln und formeller ab als in vielen anderen Landern. Informieren
Sie sich in diesem Seminar, wie Sie Fettndpfchen am besten vermeiden
kénnen.

Kernthemen: Was ist Kultur? | Selbstwahrnehmung - Fremdwahrnehmung |
Landeskunde Japans | Grundmuster der Gesellschaftsstruktur und kulturelle
Werte in Japan | erste Kontakte mit dem japanischen Partnern und Kolle-
gen | Kommunikation mit japanischen Partnern und Kollegen | Arbeiten in
deutsch-japanischen Projektteams: das Potenzial richtig nutzen | Entwickeln
fir Handlungsstrategien fir den Umgang mit japanischen Partnern

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, die sich auf den Umgang mit japa-
nischen Geschaftspartnern vorbereiten méchten.

% 211K300LP @ Lippstadt #%01.03.2021 © Mo, 09:00-17:00 Uhr
E505,00 € M HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Erfolgreich im Land der Gegensatze

Business & Culture in Indien - Blended Learning

Erfahren Sie die wichtigsten Grundlagen in unserem interkulturellen
Training fr Indien, damit Ihnen der ,Kulturschock” erspart bleibt!
Kernthemen: Grundlagen zum Thema Kultur | Grundlagen der indischen
Gesellschaft und Business-Kultur | Indische Kommunikation/Geschafts-
kommunikation | Kommunikation mit indischen Kollegen | Bildung und
Know-How-Vermittlung | Teamarbeit und Konfliktmanagementin Indien |
Individuelle Handlungsstrategien fur die Teilnehmer

Zielgruppe: Fach- und Fihrungskréfte, die die indische Kultur verstehen
lernen méchten.

% 211K400LP Q Lippstadt #%06.05.2021 © Do, 09:00- 17:00 Uhr
&505,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Interkulturelle Kompetenz fiir weltweiten Erfolg
Das Grundlagenseminar zur interkulturellen Kommunikation

Wenn Sie auf globalem Parkett erfolgreich agieren méchten, sind
Kenntnisse Uber die Geschéftsmentalitat Ihrer internationalen Busi-
ness-Partner eminent wichtig.

Kernthemen: Grundlagen der interkulturellen Kommunikation |
Grundverstandnis der eigenen Kultur | Kulturdimensionen und Kultur-
standards | Kommunikationsbesonderheiten | Interkulturelles Manage-
ment in Bezug auf Geschéftsthemen wie z.B. Meetings, Verhandlungen,
Teamentwicklung, Projekte, ... | Umgang mit kulturellen ,Stolpersteinen’ |
Strategien/Methoden zur Optimierung interkultureller Kommunikation
Zielgruppe: Fach- und Fuhrungskréfte, Projektleiter und -mitarbeiter,
Teamleiter und -mitarbeiter, Abteilungsleiter sowie Menschen die im
internationalen Umfeld tatig sind

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer

% 211K200AR @ Arnsberg #203.03.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
&315,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Fettnapchen vermeiden - interkulturelle

Zusammenarbeit optimieren

Einfiihrung in die interkulturelle Zusammenarbeit

Was bedeutet Interkulturalitat in der heutigen Zeit? Welche Herausforde-
rungen bringt es mit sich? Und wie sehen die Mdglichkeiten einer effekti-
ven und produktiven Zusammenarbeit aus?

Diese Fragen werden aus einem Mix von kurzen Wissensbeitragen und
Interaktion beantwortet. Sie werden erfahren, wie uns die sogenannten
Stolpersteine als Leitfaden fur eine I6sungsfokussierte interkulturelle
Zusammenarbeit helfen kénnen.

Kernthemen: Bedeutung von Interkulturalitat in der heutigen Zeit und
dessen Herausforderungen | Komplikationen auf die interkulturelle
Zusammenarbeit | Stolpersteine in der interkulturellen Zusammenar-
beit | Interkulturelle Kompetenz als Handlungskompetenz | Interkultu-
relle Zusammenarbeit I6sungsorientiert gestalten

Zielgruppe: Interessierte, die sich einen Uberblick iiber die Wichtigkeit
der Interkulturalitat verschaffen wollen.

Das Webinar wird via Zoom durchgefiihrt!

Erforderliches Equipment: stabiles Internet, Laptop oder PC mit Web-
cam, Mikro und Lautsprecher oder alternativ Headset

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer
% 211K5000N @ #217.03.2021 © Mi, 16:00- 18:00 Uhr

& 130,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Internationale Teams

Zusammenarbeit und Motivation geht auch virtuell

Und wie sehen die Méglichkeiten einer effektiven und pro-

duktiven Zusammenarbeit aus?

Arbeit im Team kann ohnehin schon schwierig sein, stammen die
Teammitglieder jedoch aus unterschiedlichen Kulturen, so kann sich die
Zusammenarbeit als besonders schwierig entpuppen - und dann auch
noch virtuell.

Kernthemen: Grundverstandnis von internationalen (virtuellen) Teams |
Grundlagen der interkulturellen und virtuellen Kommunikation | Kultu-
relle Unterschiede und Gemeinsamkeiten im Team | Vertrauen und Fih-
rung auf Distanz | Der Faktor Mensch: Motivation und Kultur | Strategien/
Methoden fir eine erfolgreiche (virtuelle) Fihrung und Kooperation |
Umgang mit virtueller Herausforderung (z.B. Zeitzonen)

Zielgruppe: Interessierte, die sich einen Uberblick iiber die Wichtigkeit
der Interkulturalitat verschaffen wollen.

Das Webinar wird via Zoom durchgefiihrt!

Erforderliches Equipment: stabiles Internet, Laptop oder PC mit Web-
cam, Mikro und Lautsprecher oder alternativ Headset

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer

% 21IK5100N @ #£05.05.2021-06.05.2021 © Mi+ Do, 16:00- 18:00 Uhr
5180,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Interkulturelle Kompetenz

Ein wichtiger Baustein auch in virtuellen Zeiten

Wenn Sie international erfolgreich agieren méchten, sind

Kenntnisse Uber die Geschaftsmentalitdt Ihrer internationalen Geschafts-
partner eminent wichtig. In den Bereichen Teamentwicklung, Projektma-
nagement, Verhandlungsstrategien - auch in Hinsicht auf die virtuelle
Zusammenarbeit - profitieren Sie von dem Wissen Uber die Besonderhei-
ten der verschiedenen Kulturen.

Kernthemen: Grundlagen der interkulturellen Kompetenz | Grundver-
standnis der eigenen Kultur | Kulturdimensionen und Kulturstandards
als Hilfsmittel | Kommunikationsbesonderheiten und virtuelle Herausfor-
derungen | Interkulturelles Management in Bezug auf Geschaftsthemen
wie z.B. (virtuelle) Meetings, Verhandlungen, Teamentwicklung, Projekte,
... | Umgang mit kulturellen ,Stolpersteinen’ | Strategien/Methoden zur
Optimierung interkultureller Kommunikation und Zusammenarbeit
Zielgruppe: Interessierte, die sich einen Uberblick iiber die Wichtigkeit
der Interkulturalitat verschaffen wollen.

Das Webinar wird via Zoom durchgefiihrt!

Erforderliches Equipment: stabiles Internet, Laptop oder PC mit Web-
cam, Mikro und Lautsprecher oder alternativ Headset

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer
9 21IK5200N @ #728.04.2021-29.04.2021 © Mi+ Do, 09:00- 12:30 Uhr

£9230,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

-

INTERKULTURELLE KOMPETENZ

Kultur und Mitarbeitermotivation in Zeiten

von Global Leadership
Webinar

Der Arbeitsmarkt verandert sich: Menschen mit internationaler Her-
kunft und unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden gestalten den
Arbeitsmarkt vielfaltiger. Kultur spielt hier eine wesentliche Rolle, denn sie
nimmt auch Einfluss auf die Motivation von Mitarbeitern. Um Mitarbeiter
wirksam zu motivieren und Potenziale zu fordern, lohnt es sich den Blick
auf kulturellen Besonderheiten zu richten.

Kernthemen: Kultur und Interkulturalitat | Interkulturelle Einblick in die
Mitarbeitermotivation | Kulturelle und innere Einflisse auf Motivation |
Kommunikationsbesonderheiten | Interkulturelles Management in Bezug
Mitarbeitermotivation | Strategien/Methoden zur Optimierung interkul-
tureller Mitarbeitermotivation

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, die ihre Mitarbeiter/innen unter
Berucksichtigung der Interkuluturalitat férdern und fordern méchten
Das Webinar wird via Zoom durchgefiihrt!

Erforderliches Equipment: stabiles Internet, Laptop oder PC mit Web-
cam, Mikro und Lautsprecher oder alternativ Headset

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer

9 21IK5300N @ #209.06.2021 @ Mi, 10:00-12:30 Uhr
&130,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Leading Effective Virtual Meeting

Webinar in English

This Training focuses on leading effective virtual meetings in

English.

Simple things like sending out an agenda ahead of time, giving partic-
ipants possibilities to connect and keeping the meeting focused can
already improve the outcome of your meeting significantly.

Content What is a Virtual Meeting? | Understanding the Implications of
Language and Culture | Planning the Meeting | Managing the Technol-
ogy | Set Expectations for Participants | Conduct the Meeting | Navigate
Special Situations

Zielgruppe: HR professionals, team- and project leaders, executives and
global leaders, as well as those who work in an environment where under-
standing motivation from a cultural perspective is key

Das Webinar wird via Zoom durchgefiihrt!

Erforderliches Equipment: stabiles Internet, Laptop oder PC mit Web-
cam, Mikro und Lautsprecher oder alternativ Headset

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer
% 21IK5500N @ #%16.06.2021-17.06.2021 ® Mi+ Do, 09:00-12:30 Uhr

§295,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Das Office-Management ist ein breites Feld: Ob Assistent, Buroangestellter
oder Sekretar- das Office-Manager bildet die Schnittstelle zwischen Kollegen
und FUhrungskraft. Sie haben den Uberblick, managen u. a. Terminkalender,
Personal- und Organisationsfragen, Projekte, Tagesereignisse sowie die

allgemeine Kommunikation...

Profitieren Sie von unseren praxisnahen Trainings und passgenauen
Konzepten fur mehr Zeitgewinn und Struktur. Damit Sie auch in Zukunft

Ihr Office stets im Griff behalten!

1%

Nicole Schnitker
Tel. 02941 9747-546
schnitker@arnsberg.ihk.de

|

Petra Henke
Tel. 02931 878-152
henke@arnsberg.ihk.de

Office Manager/in

Intervalltraining mit abschlieBendem IHK-Zertifikat

Mit diesem Trainingsprogramm kdénnen Sie sich systematisch qualifizie-
ren, um kompetent, selbststandig und strukturiert zu arbeiten und damit
lhre/n Vorgesetzte/n zu entlasten.

Die Module sind auch einzeln buchbar.

Bei Belegung aller fiinf Module sowie dem erfolgreichen Abschluss eines
Tests erhalten Sie das IHK-Zertifikat “Office Manager/in"“.

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen im (Chef-)Sekretariat sowie im Office-Be-
reich, Assistenten/Assistentinnen, die ihre Vorgesetzten noch besser
unterstltzen und ihren Aufgabenbereich erweitern und mehr Verantwor-
tung ubernehmen machten.

Dozenten: Nicole David-Wald, Dipl. Kauffrau, Trainerin und Coach;
Monika Bone, Personaltrainerin;

Vicki Marschall, 3satz Medienservice

Die Trainingsinhalte im Einzelnen:

Gut organisiert im Office - Strukturen und

Freirdume schaffen

Office-Manager/in (Modul 1)

Mit den Arbeits- und Organisationstechniken gelingt es Ihnen, Ihre
Arbeitsabldufe im Buro zu verbessern und sich dadurch Freirdume zu
schaffen.

Kernthemen: Zeit- und Selbstmanagement: Eigene Ziele setzen und
umsetzen | Planungsmethoden | Prioritaten setzen und durchsetzen |
Austausch mit Vorgesetzten Uber Prioritaten

Arbeitsorganisation: Post/E-Mailbearbeitung mit System | Effektives
Informations- und Dokumentenmanagement

Hinweis: auch als Webinar buchbar!

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen im (Chef-)Sekretariat sowie im Office-Be-
reich, Assistenten/Assistentinnen

Dozent: Dipl. Kauffrau Nicole David-Wald, NDW Performance Training &
Consulting

% 21BO101LP @ Lippstadt #209.02.2021 @ Di, 09:00-15:30 Uhr

£310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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Ssistent/in

e
LUrgan

Klartext im Sekretariat - Gesprache fiihren:
wirkungsvoll - ergebnisorientiert -

erfolgreich!
Office-Manager/in (Modul 2)

Sie lernen die Grundlagen der Gesprachsfuhrung kennen und erfahren,
worauf es ankommt bei Gesprachen mit Kunden, mit Geschaftspartnern
oder im Team, am Telefon oder in Konfliktsituationen.

Kernthemen: Gesprachsfihrungsgrundlagen | Kundengespréche |
Gesprdche mit Geschaftspartnern | in Prasentationen gldnzen | das
eigene Kommunikationsmuster hinterfragen/Wirkung kennenlernen |
Nein-Sagen | Missverstandnissen vorbeugen | Kdrpersprache
Zielgruppe: Mitarbeiter/innen, die Sekretariatsaufgaben Gbernehmen
oder sich auf diese Aufgaben vorbereiten wollen.

Dozent: Dipl. Kauffrau Nicole David-Wald, NDW Performance Training &
Consulting

% 21BO111LP @ Lippstadt #%16.03.2021 @ Di, 09:00- 15:30 Uhr
£310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

. (RUITRN
Effektive Chefentlastung: Ihre M“/f\m\,
Methodenstarke - Sein Zugewinn! Afj'“"""‘"
Office-Manager/in (Modul 3) 4rgas

Effektive Zusammenarbeit braucht klare Kommunikation. Sie bekommen
wertvolle Anregungen zur Auf- und Vorbereitung von Informationen,
E-Mails, Besprechungen etc. und erfahren wie Sie mit Charme und Ver-
bindlichkeit auch schwierige Gesprache souveran zum Ziel fihren.
Kernthemen: Zusammenarbeit zwischen Ihnen und Ihrem/n Vorgesetz-
ten optimieren: Personlichkeiten entdecken | Die eigenen Organisations-
und Improvisationstalente zielfihrend einsetzen: Effektive Strukturen

schaffen | Die Informationsflut aufbereiten und managen: Outlook-Werk-

statt | Professionelle Gesprache mit Kunden und Partnern...

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen im (Chef-)Sekretariat sowie im Office-Be-
reich, Assistenten/Assistentinnen

Dozent: Monika Bone, Beratung & Prozessbegleitung
¥ 21BO121LP Q Lippstadt #213.04.2021-14.04.2021

@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
E9575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

-

Konfliktmanagement fiir Assistenz und Sekretariat
Office-Manager/in (Modul 4)

Schwerpunkt dieses Intensiv-Trainings ist die Optimierung lhrer Fahig-
keit, mit Konflikten souveran umzugehen. Es geht darum im Konfliktfall
weder das eigene Anliegen aufzugeben noch die Beziehung zu riskieren.
Ebenso lernen Sie Konfliktparteien wieder an einen Tisch zu bringen.
Kernthemen: Ursachen, Formen und Auswirkungen | Teamentwick-
lung | Teamrollen | Einfluss der eigenen inneren Haltung | Konfliktstu-
fen | Losungsorientierung statt Schuldzuweisungen! | Ubungen zu
Konfliktgesprachen

Hinweis: auch als Webinar buchbar!

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen, die Sekretariatsaufgaben tbernehmen
oder sich auf diese Aufragen vorbereiten wollen.

Dozent: Dipl. Kauffrau Nicole David-Wald, NDW Performance Training &
Consulting

¥ 21BO131LP Q Lippstadt #204.05.2021 @ Di, 09:00-15:30 Uhr
£59310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Moderne Korrespondenz - Briefe, E-Mails und Texte
Office Manager/in (Modul 5)

Damit Ihre Korrespondenz beim Empfénger das Ziel erreicht, Gben

Sie zeitgemal3 und positiv zu formulieren sowie Briefe zu verfassen - fr
besondere Anlasse wie Gluckwinsche, Einladungen, Absagen etc.
Kernthemen: Textgestaltung bei geschaftlichen Briefen und E-Mails | Die
wichtigsten Aspekte und Regeln der aktuellen DIN 5008 | zeitgemalRes
und stilsicheres, empféngerorientiertes und verstandliches Formulieren:
Richtlinien und Leitfaden | Formfehler und StilblGten...

Hinweis: auch als Webinar buchbar!

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen, die Sekretariatsaufgaben tbernehmen
oder sich auf diese Aufgaben vorbereiten mdchten, sowie Mitarbeiter/
innen, die ihren Schreibstil und Formulierungen optimieren méchten

Dozent: Vicki Marschall, 3satz Medienservice

921B0141SO @ Soest #222.06.2021 @ Di, 09:00-17:00 Uhr
£9310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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Assistenz 4.0
modern - digital - auf Augenhdhe!

Das Office 4.0 fordert von seinen Mitarbeitern viele neue Schlisselkom-
petenzen. Neben Flexibilitat und Personlichkeit sind digitale Kompeten-
zen ein wesentlicher Faktor. Assistenten handeln heute sehr selbstandig.
Sie haben in der Regel eigene Aufgabenbereiche und ibernehmen die
Verantwortung fir diverse Projekte. Der Wandel in ihrer Arbeitswelt hat

schon lange begonnen und die Digitalisierung macht auch von den Aufga-

ben im Assistenzbereich nicht Halt.

Wie gehe ich mit neuen Medien um? Welche Tools und Apps haben sich
fur die virtuelle Zusammenarbeit mit Chef und Team bewahrt? Warum ist
Networking so wichtig?

Das Seminar ,Assistenz 4.0 vermittelt die nétige Sicherheit und das
Know-how im Umgang mit den modernen Medien und Tools. Die Assis-
tenten lernen, wie sie ihre taglichen Aufgaben souveran und effizient
meistern und ihre Vorgesetzten und ihr Team optimal entlasten.
Kernthemen:

Arbeiten 4.0: Digitalisierung und Arbeiten 4.0 - Konsequenzen flr die
Assistenz | Anforderungen und Chancen im Biiro 4.0 | Mit welchen
Schlusselkompetenzen bleiben Sie gefragt im Office? | Verstehen: Was ist
Cloud-Computing, Big Data, etc. | Social Media und Networking: Warum
Netzwerken wichtig ist!

Chefentlastung 4.0: Chef und Team out office: Was tun, damit die
Zusammenarbeit auf Distanz funktioniert? | erfolgreiche Kommunika-
tion aus der Ferne | Tipps und Tricks rund um das E-Mail-Management |
mit E-Mails effektiv und effizient kommunizieren | Outlooktipps fur die
Chefentlastung

Biiroorganisation 4.0: Papierarmes Buro: nutzliche Apps fir das virtu-
elle Office-Management | mit Online-Tools die Zusammenarbeit optimie-
ren | Microsoft-OneNote als Informationsplattform | Online-Pinnwande
und To-do-Listen | kleine Helfer fir mobile Chefs: Apps und Programme
fur die virtuelle Zusammenarbeit im Team

Zielgruppe: Assistentinnen und Assistenten, Mitarbeiter/innen in der
Sachbearbeitung und im Sekretariat, welche die Herausforderungen der
Digitalisierung des Arbeitsplatzes und -umfeldes meistern mochten!
Dozent: Enisa Romanic, Internationale Management Assistentin &
Trainerin

% 21B0201AR @ Arnsberg #15.03.2021 @ Mo, 09:00- 17:00 Uhr
£9310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Effektive Protokollfiihrung

...problemlos Protokolle verfassen!

Protokollfiihrung ist wichtig, denn Besprechungsergebnisse und Verein-
barungen mussen verstandlich dokumentiert werden und dienen so als
wertvolle Arbeitsgrundlage.

Die Teilnehmer lernen neben verschiedenen Protokollarten auch die
Qualitatskriterien fir ein anforderungsgerechtes Protokoll kennen. Sie
wissen zukinftig, wie sie die Inhalte der Sitzungen stilgerecht strukturie-
ren, dokumentieren und nachverfolgen.

Kernthemen: Protokolle vorbereiten: Protokollrahmen und -struktur |
Protokollarten - Welche Art fur welchen Zweck? Protokollformular und
-sprache | Protokollfihrer: Anforderungen, Harausforderungen, Vor- und
Nachbereitung | Protokollsprache: direkte und indirekte Rede - KKP ,kurz,
knapp und prazise” | Tipps & Tricks aus der Praxis

Zielgruppe: Assistenten und Mitarbeiter, die Protokolle stilgerecht und
strukturiert erstellen sollen

Dozent: Beate Oehl, Personalentwicklung, Beratung und Training

% 21B0301AR @ Arnsberg #211.03.2021 @ Do, 09:00- 16:30 Uhr
£9325,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Psychologie im Office

Steigern Sie lhre Wahrnehmung & agieren Sie souveran!

Die Anforderungen an die Arbeitswelt werden immer komple-

xer und anspruchsvoller. Neue und agilere Strukturen I6sen altbewahrte
Arbeitswelten ab. Alles wird schneller, mobiler und teilweise auch unper-
sonlicher. Daraus entstehen neue Anforderungen und Erwartungen an
eine qualifizierte Assistenz. Sie werden zum/r Mittler/-in, Botschafter/-in
und Coach.

Steigern Sie Ihre Wahrnehmung und lernen Sie, in anspruchsvollen Situa-
tionen souveran zu agieren und zu reagieren. Erarbeiten Sie praxisbezo-
gene Beispiele und sammeln Sie Hintergrundwissen zu psychologischem
Grundwissen und Handlungsmustern.

Kernthemen: Kompetenz durch Wahrnehmung und Selbstkenntnis |
Kommunikationsprozesse verstehen und analysieren | Konfliktpotentiale
erkennen und eliminieren | Umgang mit Kritik - konstruktiv - aufbau-
end | Gesprachspsychologie erfolgreich einsetzen | Widerstandsfahigkeit
erhéhen durch mentale Stdrke | Motiviertes Arbeiten im agilen und sich
standig wandelnden Umfeld | Umgang mit verschiedenen (Manager)
Typen

Zielgruppe: Assistentinnen und Assistenten, Mitarbeiter/-innen in der
Sachbearbeitung und im Sekretariat, mit oder ohne Fiihrungsverantwor-
tung, die lhre psychologischen Grundkenntnisse erweitern und ihre aktive
Wahrnehmung steigern méchten.

Dozent: Beate Oehl, Personalentwicklung, Beratung und Training
% 21B0401AR @ Arnsberg #210.05.2021 - 11.05.2021

@ Mo + Di, 09:00- 16:30 Uhr
£3595,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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Online Texte

Texte texten, die online funktionieren!

Texte schreiben fur die eigene Website, das eigene Blog, Facebook & Co.
ist nicht immer ganz einfach.

Der typische ,Marketingsprech”, den wir aus Prospekten und Flyern
kennen, ist wenig emotional, als dass er die Menschen wirklich bewegen
kdnnte, einen Link zu klicken oder ein Like zu hinterlassen.

Doch wie textet man Texte, die online ,funktionieren”? Wie sind Online
Texte aufgebaut? Worauf muss man bei der Suchmaschinenoptimierung
achten? Wie kurz oder wie lang darf ein Facebook Post sein? Braucht ein
Text Bilder?

Diese und weitere Fragen beantwortet der eintagige Kurs. Wir werfen
dabei auch einen Blick auf klassische Texte, da ihre Regeln teils auch beim
Texten erfolgreicher Online Texte gelten. In der Schreibwerkstatt ,Online
Texte" erhalten Sie das Handwerkszeug fir das Schreiben guter Online
Texte.

Kernthemen: Uberblick Giber Textformen | Kriterien fiir einen guten
Text | Grundregeln der Texterstellung | Das Textkonzept | Rhetorische
Figuren | Textsorten, offline: Die Pressemitteilung, Anwender-/Produkt-/
Dienstleistungsbericht, Reportage, Werbetext, Anzeige & Plakat | Texts-
orten, online: Website, Blog, Newsletter, Facebook, Twitter, Instagram |
Ubungen zum kreativen Schreiben

Zielgruppe: Fachkrafte aus den Bereichen Marketing sowie Assistenz und
Fuhrungskrafte, die beruflich Online Texte verfassen

Dozent: Thomas Hendele, some communication

¥ 21B0501AR Q@ Arnsberg #%16.03.2021 @ Di, 09:00-17:00 Uhr
£9310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Bessere Texte im Beruf

Schreibkompetenz in digitalen Zeiten

Nichts haben Facebook, Twitter, WhatsApp genommen von der Kraft

und der Bedeutung des geschriebenen Wortes. Denn noch immer sind es
Texte, die erklaren und Uberzeugen, verkaufen und verfuhren.

Radikal geandert haben sich durch die digitale Revolution allerdings die
Erwartungen der Menschen - Chef, Kollegen und Kunden wollen mit kur-
zen, klaren, auf Anhieb verstandlichen Texten bedient werden.

Wie aber bekommt man es hin, so zu schreiben?

In diesem Seminar lernen Sie es in 20 exakt aufeinander abgestimmten
Schritten.

-

Kernthemen: Digitale Revolution | Textkern erkennen und Struktur
finden | ,Die Kunst, sich kurz zu fassen” | Adjektivitis und Nominalstil: die
schlimmsten Schreibsiinden | Regeln der Verstandlichkeit | Einstieg und
Schluss: wie fangt man an, wie hért man auf? | Zerlegung von Satzun-
getlimen | Erste Hilfe: wie man seine Texte ganz einfach verbessern kann
- Zweite Hilfe: wie man Schreibblockaden Gberwindet

Zielgruppe: Assistenz, Fach- und Fihrungskrafte, die beruflich Texte
schreiben, bearbeiten und/oder beurteilen

Dozent: Robert Saemann-Ischenko,

Freier Journalist und Schreibcoach mit langjéhriger Berufserfahrung als
Redakteur, Autor und Dozent

% 21B0O601AR @ Arnsberg £220.04.2021 @ Di, 09:00-17:00 Uhr
£5310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Visualisierung - Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte!
Bringen Sie lhre Gedanken auf's Papier!

Wie gehen Sie mit Flipcharts oder ahnlichen dynamischen Medien um?
Ist es fr Sie eher ein Randthema? Vertrauen Sie noch auf Power Point
und lange Texte? Wir werden Ihnen beweisen, dass Sie zeichnen kénnen
und nichtimmer auf elektronische Medien zurtickgreifen mussen.
Visualisierung (vor allem am Flipchart) ist leicht erlernbar, wenn wir

auf eine bekannte und vertraute Formsprache zurtckgreifen (wie z.B.
Buchstaben). In diesem Seminar lernen Sie ansprechende und effektvolle
Flipcharts zu gestalten und andere Visualisierungen zu erstellen. Erleben
Sie die Wertschatzung von Teilnehmern, wenn Sie lebendige Visualisierun-
gen verwenden!

Uber das Gestalten von Flipcharts hinaus ist Visualisierung auch ein her-
vorragendes Instrument, um Veranstaltungen vorzubereiten und sogar
selbst, bei Seminaren und Workshops, mitzuzeichnen, statt einfach nur
mitzuschreiben.

Kernthemen: Visualisierung und Gehirn | Visualisierung am Flipchart |
Visualisierung zur Vorbereitung von Veranstaltungen | Visualisierung als
eigene Mitschrift

Zielgruppe: Assistenz und Mitarbeiter, die einfach einmal zeigen méch-
ten, dass Zeichnen im Blroalltag auch neben PowerPoint bestehen kann
Dozent: Dipl.-Kaufmann Dirk Huther, Kommunikations- und
Personlichkeitscoach

% 21B0701S0 @ Soest £219.05.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
£9310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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Sparen Sie Zeit, Kosten und lhre Nerven! TS

Losungen fiir ein effektives
Selbstmanagement

Selbstmanagement, Selbstorganisation, Zeitmanagement - drei Begriffe
fur eine Disziplin. Es geht um verschiedene Methoden, die dabei helfen,
anstehende Aufgaben und Termine innerhalb der zur Verfugung stehen-
den Zeit zu erledigen.

Kernthemen: Typische Effizienzkiller im Buro und der Umgang mit
diesen | Identifikation der personlicher Starken und Schwachen |
Methoden zur Verbesserung der Selbstorganisation | Empfehlungen zur
Vorgehensweise

Zielgruppe: Alle Interessenten, die ihre Arbeitsweise, ihr Termin- und
Dokumentenmanagement (berprifen und/oder optimieren méchten.
Dozent: Dipl.-Volkswirt Eva Brockmann, Unternehmensberaterin und
Lehrbeauftragte

921B0451S0 @ Soest £#03.03.2021-24.03.2021 @ Mi, 18:00-21:15 Uhr
£59310,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

10 Finger-Blindschreiben in Rekordzeit!

Blind schreiben blitzschnell gelernt

Leichter als Sie denken, erlernen Sie in nur 2 x 4 Stunden das ,blinde”
Schreiben auf der Computertastatur.

Kernthemen: Sensibilitatstraining fir die Computertastatur | Stei-
gerung der Merkfahigkeit durch Anwendung von beschleunigenden

Lehr- und Lernmethoden, z. B. der Assoziations- und Visualisierungs-
technik | Wechsel von Konzentrations- und Entspannungsphasen |
Geschwindigkeitstraining....

Zielgruppe: Interessenten, die die Computertastatur effizienter einsetzen
mdchten, um Zeit zu sparen.

Dozent: Gisela Speicher

¥ 21E6501SO Q@ Soest #%25.06.2021 -26.06.2021
@ Fr, 15:30-19:00 Uhr; Sa, 10:00-14:00 Uhr
B5240,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Test ,10-Finger-Blindschreiben in Rekordzeit"
Fiir Alle, die ihr Konnen bescheinigen lassen mochten!

Stellen Sie sich unserem Test!

Alle Teilnehmer, die 120 und mehr Anschlage in der Minute nachweisen
konnen, erhalten unsere IHK-Bescheinigung.

Kernthemen: Test zur Erlangung der Bescheinigung im ,10-Finger-Tasten-
schreiben” mit mindestens 120 Anschlégen pro Minute.
Zielgruppe:Teilnehmer unseres Intensivseminars ,10-Finger-Tastschrei-
ben in Rekordzeit” und alle Interessierten, die ihr Kénnen bescheinigen
lassen mochten.

Dozent: Gisela Speicher

% 21E6502S0 @ Soest #%26.06.2021 O Sa, 14:00-15:00 Uhr
875,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

10 Finger-Tastschreiben fiir Blinde und
Sehbehinderte

Mochten Sie die Computer-Tastatur ohne Hilfe einer GroR-
schrift-Tastatur oder Braille-Tastatur bedienen? Dann haben Sie den
richtigen Kurs gefunden!

In acht Lektionen zeigen wir [hnen, wie Sie mit 10 Fingern das Tasta-
tur-Feld ,blind” bedienen kdnnen. Die Mnemotechnik, ein Lernsystem,
das auf wissenschaftlichen Erkenntnissen der Hirnforschung basiert und
auf verschiedene Lernelemente zurlckgreift, hilft lhnen, sich in kurzer
Zeit die Griffwege zu merken. Wir visualisieren die Lerninhalte durch
Farben, Symbole und verknupfen alle Griffwege in einer Lerngeschichte.
Das Initialisieren der Lernprozesse unterstltzen wir mit Entspannungs-
musik. Mit entsprechender Ubung erreichen Sie auf dieser Grundlage lhre
gewlnschte Schreibsicherheit und Schreibfertigkeit.

Kernthemen: Mentales Erarbeiten der Griffwege mit Hilfe von Farben,
Symbolen, einer Lerngeschichte und Entspannungsmusik / Durchfiihrung
von Grifflibungen, Wortbungen und vollstandigen Satzen / Besprechen
und Anwenden von Schreib- und Gestaltungsregeln der Textverarbeitung
nach DIN 5008....

Zielgruppe: Erblindete und sehbehinderte Interessenten.
Dozent: Gisela Speicher

©21E6511S0 @ Soest 22 28.06.2021 -29.06.2021

@ Mo, 15:30-19:00 Uhr; Di, 10:00-14:00 Uhr

§240,00 € M[HK Lehrgangsbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Ob im Mitarbeiter- oder im Kundengesprach, bei Verhandlungen, am Telefon, bei Prasen-
tationen oder beim Versuch andere zu tiberzeugen - Kommunikation ist alles und ohne
Kommunikation ist alles Nichts! Gerade weil Kommunikation fur uns etwas scheinbar
ganz Selbstverstandliches ist, fallt sie uns haufig schwer.

Richtig angewandet ist ,gute Kommunikation” Ihr Schlissel zum Erfolg und macht zudem
auch noch richtig SpaB! Unser Dozententeam kommt gern mit lhnen ins Gesprach!

Carina Ostkamp
Tel. 02941 9747-528
ostkamp@arnsberg.ihk.de

Rhetorik I: Zielgruppe: Fach- und Filhrungskrafte, die ihre rhetorischen und dialekti-
Freie Rede und Prisentation schen Fahigkeiten verbessern oder kiinftig besser nutzen méchten.

Mit dem umfangreichen Wissen aus diesem Seminar bereiten Sie sich Dozent: Dr. Matthias Schwarz, Dipl.-Psych., Rhetorik-und

bestens auf Ihre nichste Rede vor und beherrschen die dialektische Verkaufstraining

Gesprachsfuhrung. ¥ 21K1000SO @ Soest ##17.05.2021-18.05.2021 @ Mo +Di, 09:00- 16:00 Uhr
Kernthemen: Grundlagen der Rhetorik | 1x1 der zwischenmenschli- &9515,00 € MIHK Seminarbescheinigung

chen Kommunikation | Wie wirke ich auf andere? Worauf achten andere & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Menschen? Woran erkenne ich das? | Selbstbild und Fremdbild; Aspekte
meiner persénlichen Ausstrahlung und Wirkung | Die Macht der Gefuhle
auf den personlichen Gesamteindruck des Redners | Die Eisbergtheorie |
Analyse von Sprachbotschaften; Sach- und Beziehungsebene | Die Macht
des ersten Eindrucks und die Bedeutung der Korpersprache: Mimik, Gestik,
Blickkontakt | Die ,Big 5" der professionellen Kommunikation | Die gespro-
chene Sprache und warum die Stimme Stimmung macht | Redeangst und
Lampenfieber abbauen

rr_r?'}nm WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE Al



KOMMUNIKATION/ KUNDENMANAGEMENT:

Rhetorik I1:

Schwierige Gesprachsfiihrung in schwierigen Situationen

In diesem Seminar lernen Sie schwierige Gesprachssituationen zu meis-
tern, Verhandlungstechniken zielorientiert anzuwenden und zielgerecht
zu kontern.

Kernthemen: 1x1 der Konfliktpsychologie und professionellen
Gesprachsfihrung | Kommunikationskonflikte im Vorfeld erkennen und
darauf reagieren | Sachkonflikte sind immer Personenkonflikte also
Kommunikationskonflikte | Das 3-Phasenmodell der Konfliktentstehung,
-eskalation und -vorbeugung | Professionelle Techniken flr dauerhafte
Konfliktldsungen | Umgang mit schwierigen, gereizten und aggressiven
Mitmenschen | 1x1 der Gesprachsfuhrung und Rhetorik in emotional
angeheizten Gesrpachssituationen mit Kollegen, Kunden und in Meetings;
Unterstellungen, Stdrungen, Beleidigungen, unfaire Argumentation oder
falsche Behauptungen | 7 bewahrte Deeskalationstechniken kennenler-
nen und anwenden

Zielgruppe: Alle, die ihre rhetorischen und dialektischen Fahigkeiten
verbessern oder kiinftig besser nutzen méchten.

Eine Teilnahme am Seminar ,Rhetorik I ist nicht Bedingung.
Hinweis: Bei Belegung beider Seminare: 750,00 €

Dozent: Dr. Matthias Schwarz, Dipl.-Psych., Rhetorik- und
Verkaufstraining

% 21K1010SO @ Soest #%23.06.2021 @ Mi, 09:00-16:00 Uhr
5315,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

POWER RHETORIK

Das Schlagfertigkeitstraining

Die ,passende” Antwort ist Ihnen wieder mal zu spat eingefallen? Die
Momente der ,Sprachlosigkeit” gehéren nach diesem Praxistraining der
Vergangenheit an!

Kernthemen: Uberzeugende Kérpersprache | Umgang mit ,starken”
Gesprachspartnern | Analyse des eigenen Kommunikationsverhaltens |
Eigene Verhaltens- u. Gesprachsmuster | Unfaire Angriffe konsequent
abwehren | Sicheres Auftreten gegentiber Kollegen und Vorgesetzten |
Argumentationen und Schlagfertigkeit in schwierigen Gesprachssitu-
ationen | Peinliche Situationen meistern | Grenzen setzen nach dem
LWin-win-Prinzip”....

Zielgruppe: Alle, die ihre rhetorischen Fertigkeiten beruflich - im Dialog
mit Kunden, Kollegen, Vorgesetzten - als auch im privaten Bereich verbes-
sern und mit Einwanden und Angriffen sicher, souveran und schlagfertig
umgehen méchten.

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

% 21K5500AR @ Arnsberg #24.02.2021 © Mi, 09:00- 17:00 Uhr
£9315,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

POWER RHETORIK - Aufbautraining

Souverdne Schlagfertigkeit in schwierigen Gesprachssituationen

In diesem Aufbautraining erweitern Sie die erlernten sprachlichen
Erfolgsstrategien und vertiefen die bereits erworbenen Kenntnisse! Sie
trainieren schlagfertig zu reagieren ohne andere zu verletzen, aber gleich-
zeitig den Respekt lhrer Zuhérer und Gesprdchspartner erhalten.
Kernthemen: ,MIND-Set-Strategie” | NEIN sagen kénnen | ,Provokative
Interaktion” | Einwande, Widerstande und Kritik souveran handhaben |
Grenzwertige Situationen meistern | Eigene Interessen und Meinungen
vertreten | Durchsetzungskraft entwickeln | Zuhérer aktivieren und
motivieren | LIVE-COACHING....

Zielgruppe: Alle, die bereits ein erstes Schlagfertigkeitstraining POWER
RHETORIK mit Andrea C. MUhlberger absolviert haben.

Maximal 10 Teilnehmer

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

% 21K5510LP @ Lippstadt #%16.03.2021 @ Di, 09:00-17:00 Uhr
F390,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Wertschatzende Kommunikation

Mit Wertschatzung mehr Wertschopfung erreichen

Im Alltag nutzen wir Sprache oft unbewusst und merken nicht, wie wir
ankommen. Erfolgreiche Zusammenarbeit braucht Wertschatzung - und
sie beginntin der Sprache.

Kernthemen: Die Geschichte der wertschatzenden Kommunikation |
Wertschatzung ist Wertschopfung | Grundannahmen der Wertschatzen-
den Kommunikation | Die eigene Wahrnehmung scharfen | Gelingende
Kommunikation gestalten | Die Energie von Sprache nutzen | Strategien
zur Veranderung von Sprache und Sprachmustern | Teams und Potenziale
entwickeln mit wertschétzender Kommunikation | Férderndes Feedback
als Entwicklungsinstrument nutzen....

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, die ihre kommunikativen Fahigkei-
ten optimieren mochten

Dozent: Monika Bone, Beratung & Prozessbegleitung

% 21K1200S0 @ Soest f#24.03.2021 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
&315,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Souverane Rhetorik fiir Ingenieure und Techniker
Klar, strukturiert und zielorientiert kommunizieren

Als Ingenieur, Techniker oder Meister sind Sie einer der maR3geblichen
Mitgestalter des Erfolgs fur die Unternehmen von heute und morgen. Sie
sind, neben dem Vertrieb, meist einer der wichtigsten Ansprechpartner
fur den Kunden.

Kernthemen: Einstellung und Verhalten Erfolgsférderer und -verhin-
derer erkennen (Selbsttest) | Gestaltung von Sach- und Beziehungse-
benen | Kommunikationstechniken | Prdsentationsprinzipien nutzen |
Interventionstechniken | Umgang mit Nervositat und Lampenfieber |
Korpersprache....

Zielgruppe: Ingenieure oder Techniker, die an ihrer Kommunikation arbei-
ten wollen, um Sicherheit aufzubauen, die eigenen Gesprachsmaéglichkei-
ten zu erweitern und die Erfolgsméglichkeiten zu steigern.

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach

% 21K1100LP @ Lippstadt #202.02.2021 © Di, 09:00- 17:00 Uhr

§325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

KOMMUNIKATION/ KUNDENMANAGEMENT

Telefondienst und Empfang
Die Visitenkarte des Hauses

Der erste Eindruck zahlt - auch am Telefon. Sorgen Sie fur einen guten
Empfang der Kunden und Interessenten. Dadurch bereiten Sie den Weg
fur gute Geschaftsbeziehungen.

Kernthemen: Arten der Kommunikation | Der erste Eindruck | Kunden-
orientiertes und zielgerechtes Verhalten bei der Vermittiung | Wirkung
am Telefon ....

Zielgruppe: Mitarbeiter, die der erste Ansprechpartner der Kunden oder
Interessenten sind - sei es am Telefon oder beim Besucherempfang.

9 21K2000S0 @ Soest # 14.04.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Meetings und Besprechungen effizient und sicher

leiten
Mit Know-How sicher durchs Meeting

Wie kénnen Besprechungen effizienter vorbereitet und gestaltet werden,
Teilnehmer zum Mitwirken motiviert und Besprechungen souveran gelei-
tet werden? Dazu benétigen Sie ,Werkzeuge" der Gesprachsfihrung, die
die Gestaltung des Meetings erleichtern.

Kernthemen: Vorbereitung und Planung von Besprechungen | Kommu-
nikation (verbal und nonverbal) | Die informierende und motivierende
Er6ffnung | Sichere und strukturierte Leitung des Meetings | Grundle-
gende Moderationstechniken | Kreativitdtstechniken nutzen | Umgang
mit Problem und Konfliktsituationen | Interventionstechniken | konkrete
Ergebnisse Schritt fur Schritt....

Zielgruppe: Alle Fachkrafte, die Besprechungen und Meetings planen,
organisieren und durchfiihren.

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach
% 21K4000S0O @ Soest #705.02.2021 @ Fr,09:00-17:00 Uhr

£9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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KOMMUNIKATION/ KUNDENMANAGEMENT:

Einander erkennen heil’t einander verstehen
Mehr Nachhaltigkeit im Umgang miteinander und

Auch interessant fiir Sie?

in der Kommunikation untereinander Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
In diesem Workshop lernen Sie die unterschiedlichen Persénlichkeits- Weiterbildungsbereichen.
strukturen in Anlehnung an C.G. Jung kennen, die uns einen Eindruck tiber
unser eigenes Verhalten in Abgrenzung oder Ubereinstimmung zu den . . o . .
Vorgehensweisen unserer Mitmenschen geben. Wir lernen auf einfache Kl_arteXt Im Sekretarlqt ) Gesprache fUhren_'
Weise uns aufeinander einzustellen. wirkungsvoll - ergebnisorientiert - erfolgreich!
Kernthemen: Mechanismen in der Kommunikation | Gesagt - verstan- Office-Manager/in (Modul 2)
den - getan? Wie unser Gehirn wahrnimmt und verarbeitet | Psychologi-
sche Préferenzen nach C.G. Jung | Personliche Tendenzen und Starken Konﬂiktmanagement fiir Assistenz @
verstehen | Verstandnis flr unterschiedliche Vorgehensweisen entwi- ;
ckeln | Potentielle Konfliktbereiche mit anderen Menschen erkennen und und Sekretarlat
s . Office-Manager/in (Modul 4)
auf ein Mindestmal3 reduzieren
Zielgruppe: Team-/Projektleiter und Teammitglieder, denen ein besseres .
Verstandnis im Team wichtig ist MOde_me Korrespondenz - Briefe,
Dozent: Silke Rother, Wirtschaftsmediatiorin, Business Coach, Insights E-Mails und Texte
Discovery Beraterin Office Manager/in (MOdUl 5)
% 21K1600AR @ Arnsberg #17.03.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr . ..
£9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung Effektive Protokollfuhrung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528 ...problemlos Protokolle verfassen!
Mehr Sicherheit und Erfolg in der Argumentation Online Texte
Erfolgreicher argumentieren und Sicherheit fiir Gesprache gewinnen Texte texten, die online funktionieren!
Verfeinern Sie Ihr rhetorisches Geschick durch Anwendung von Argu-
mentationstechniken. Ziel des Seminars ist es, Ihnen wichtige Aspekte in Bessere Texte im Beruf
der Kommunikation und Argumentation nahe zu bringen. Schreibkompetenz in digitalen Zeiten

Kernthemen: Zielfordernde und zielhemmende Wortwahl und Verhal-
tensweisen | Nutzen argumentieren | Motive des Gesprachspartners
herausfinden | Die Merkmal-Nutzen-Ubersetzung (Argumentation) |
Umgang mit Einwanden (Konflikten) | Umgang mit Killerphrasen |
Umgang mit unfairen Angriffen | Interventionstechniken und Manipulati-
onstechniken | Kérpersprache....

Zielgruppe: Fihrungs- und Fachkréfte, die souverdner und erfolgreicher
argumentieren und Sicherheit fur Gesprache gewinnen méchten

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach
% 21K4100SO @ Soest #%08.02.2021-09.02.2021 © Mo + Di, 09:00- 17:00 Uhr

&560,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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KettenWulf

A A
Solange dieses Auto noch keinen Tropfen getankt hat,
helfen wir etwas nach.

Hersteller von Ketten und Kettenradern fir die Industrie.

KettenWulf Betriebs GmbH
Zum Hohenstein 15

59889 Eslohe-Klckelheim

T + 49.(0)2973.801-0

F + 49.(0)2973.801-225
personal@kettenwulf.com

Mit tiber 1400 Mitarbeitern und Vertriebs- und Produktionsstandorten in Europa, den USA,
Australien und Asien zahlt die KettenWulf Gruppe seit iber 90 Jahren zu den fiihrenden
Markenherstellern Ketten und Kettenrddern.

Unsere Kompetenz liegt in der Fertigung und dem Vertrieb von kundenspezifisch ausgefiihrten
Forderketten, Antriebsketten und Kettenradern fiir die unterschiedlichsten Anwendungen und
Branchen, wie zum Beispiel die Fahrtreppen-, Automobil- und Schiittgiiterindustrie sowie die
Forder- und Lagertechnik.

Besuchen Sie uns im Internet und informieren Sie sich Gber die derzeitigen Stellenanzeigen.

www.kettenwulf.com
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Prioritat hat in Marketing und Vertrieb die Kundengewinnung und -bindung.
Das heift, Ihr Kunde und lhre Beziehung zu ihm sollten Dreh- und Angelpunkt

all Ihrer Aktivitaten sein.

I/ U 4
7 SO ST

Greifen Sie in unseren Werkzeugkoffer aus bewahrten und neuen Marketing-
strukturen, automatisierten Vertriebsprozessen, aktuellen Verkaufs- und Kommu-
nikationsstrategien - Nur wer es besser weil3, kann besser werden

und werben!

Carina Ostkamp
Tel. 02941 9747-528
ostkamp@arnsberg.ihk.de

Verkaufsberater/in

4-Stepp-Intervalltraining fiir profitablen Vertriebsinnen- und AuRendienst

In dieser Seminarreihe erlernen Sie erfolgreiche und praxiserprobte Stra-
tegien flr den professionellen Umgang mit Kunden. Sensibilisieren Sie Ihr
eigenes Verkaufsverhalten. Verbessern Sie Ihr Verstandnis fir zwischen-
menschliche Prozesse und optimieren Sie lhre Rhetorik am Telefon und
im direkten Kundengesprach.

Das Intervalltraining ,Verkaufsberater/in” ist modular aufgebaut und
besteht aus vier Trainingseinheiten:

1. Telefonmarketing und zielgerichtete Kundenkorrespondenz
2. Strategien fur erfolgreiches Verkaufen -
Steigern Sie lhr Verkaufstalent (zweitagig)
3. Konsequente Angebotsverfolgung -
Wie aus Kundenanfragen Auftrage werden
4. Professionelles Beschwerdemanagement -
lhre Chance fiir ein Umsatzplus

Die einzelnen Seminarmodule bestehen aus kurzen Theoriebldcken,
spannenden Fallbeispielen aus der Praxis, Gruppen- und Einzellibungen
sowie ,Live-Training” mit sofortiger Analyse.

Die Module sind auch einzeln buchbar. Die Reihenfolge bestimmen Sie
selbst.

Zielgruppe: Mitarbeiter und Verkaufer im Verkaufsinnen- und AuRen-
dienst sowie im Kundenservice, die als angehende ,Verkaufs- und Bera-
tungsprofis’ ihr Verkaufsverhalten kundenspezifisch optimieren wollen.
Trainerin: Andrea C. MUhlberger, Personal- und Managementtrainerin/
Business-Coach

Die Trainingsinhalte im Einzelnen:
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Telefonmarketing und zielgerichtete Korrespondenz
Verkaufsberater/in (Modul 1)

Eines ist nach diesem Seminar garantiert: Ihr Anruf und Ihre Korrespon-
denz beeindrucken und bleiben ,,im Kopf“!

Kernthemen: Vorbereitung | ,Corporate Identity” | Telefongesprache
versus Gesprache mit dem Kunden vor Ort | ,Visitenkarte” der Inbound
und Outbound Gesprache | Beratungs- u. Verkaufsgesprache am Tele-
fon | Strategien der Kommunikationspsychologie | ,Killerphrasen” - Kun-
denorientierte Formulierungen | Angebotsschreiben - wettbewerbsstark
und modern | Tipps und Tricks fiir verkaufsaktives Marketing in E-Mails,
etc. | Aufbau, Wortschatz und pfiffige Gestaltung der Korrespondenz....
Zielgruppe: Mitarbeiter und Verkaufer im Verkaufsinnen- und AuRRen-
dienst sowie im Kundenservice, die als angehende ,Verkaufs- und Bera-
tungsprofis” ihr Verkaufsverhalten kundenspezifisch optimieren wollen.
Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

% 21VK501AR @ Arnsberg #25.02.2021 @ Do, 09:00- 17:00 Uhr
F1325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Strategien fiir erfolgreiches Verkaufen
Verkaufsberater/in (Modul 2)

Steigern Sie Ihr Verkaufstalent, indem Sie sich Kenntnisse aus der Ver-
kaufspsychologie ebenso aneignen wie Argumentations-, Fragetechniken
und Strategien flir eine souverane Preisverhandlung.

Kernthemen: Ihr Kunde im Fokus - Eigenarten der 4 Kundentypen |
.Wettbewerbsanalyse” - Ihre Alleinstellungsmerkmale | Neukundenak-
quise | Zielorientierte Bedarfsanalyse - Fragetechnik zum professionellen
Kundendialog | Erfolgsfaktor ,Kaufmotivator”im Einsatz - das Gesprach
zum Ziel lenken | Einwand, Vorwand, Verzdgerung - Einwandbehandlung
im Verkaufsgesprdch | eNA - emotionale Nutzenargumentation | Profes-
sionelles Preisgesprach | Abschluss - Mit Verbindlichkeit souveran zum
gemeinsamen Ziel....

Zielgruppe: Mitarbeiter und Verkaufer im Verkaufsinnen- und -aul3en-
dienst sowie im Kundenservice, die als angehende ,Verkaufs- und Bera-
tungsprofis” ihr Verkaufsverhalten kundenspezifisch optimieren wollen.
Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

¥ 21VK502AR @ Arnsberg £223.03.2021 - 24.03.2021
@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr

&550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

VERTRIEB / MARKETING

Konsequente Angebotsverfolgung
Verkaufsberater/in (Modul 3)

Nur die konsequente Angebotsverfolgung fihrt zum Auftrag. In diesem
Seminar optimieren Sie lhr Verkaufsverhalten hinsichtlich Nachfassen,
positiver Preisdarstellung, Einwandbehandlung etc.

Kernthemen: Professionelle Angebotsformulierung | Ihr Kunde im Focus:
Psychologie der verschiedenen Kaufertypen | Richtiges Nachfassen |
Ausgesprochene und verborgene Erwartungen | Erfolgsfaktor ,72-Stun-
den-Effekt”: Entscheidungs- und Kaufsignale Ihres Kunden auffangen |
Nutzenargumentationen und Konkurrenzvorteile wirksam kommuni-
zieren | Typische Einwénde! Professionell und souveran reagieren |
Abschlusstechnik | Live-Training ,Angebotsgesprach” mit anschliel3en-
dem Trainerfeedback und persénlichen Optimierungstipps....
Zielgruppe: Mitarbeiter und Verkaufer im Verkaufsinnen- und -aul3en-
dienst sowie im Kundenservice, die als angehende ,Verkaufs- und Bera-
tungsprofis” ihr Verkaufsverhalten kundenspezifisch optimieren wollen.
Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

% 21VK503AR @ Arnsberg £#20.04.2021 © Di, 09:00-17:00 Uhr
§9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Professionelles Beschwerdemanagement
Verkaufsberater/in (Modul 4)

Verschaffen Sie sich Erleichterung im Umgang mit Kundenreklama-
tionen durch die richtige Einstellung und verschiedene Methoden zur
Lésungsfindung.

Kernthemen: Beschwerden als unsichtbarer Posten in der Bilanz |
Grundlagen menschlichen Verhaltens | Strukturierte Gesprachsvorberei-
tung | Mangelbeseitigung | Strategien fir den Umgang mit emotionalen
Kunden | Umwandeln von Konfrontation in Kooperation | Die Kunst des
,nein“-Sagens | Berechtigte/unberechtigte Beschwerden | ,Cross-Selling"
- Umsatzplus im Beschwerdemanagement....

Zielgruppe: Mitarbeiter und Verkaufer im Verkaufsinnen- und -aul3en-
dienst sowie im Kundenservice, die als angehende ,Verkaufs- und Bera-
tungsprofis” ihr Verkaufsverhalten kundenspezifisch optimieren wollen.
Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

9 21VK504AR @ Arnsberg # 17.06.2021 © Do, 09:00- 17:00 Uhr
£3325,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Vertriebsspezialist/-in (IHK)

Live-Online-Seminar

Der Vertrieb ist ein zentrales Element im Marketing-Mix. Es ist der
Schliisselfaktor fir den Erfolg eines Produktes oder einer Dienstleistung.
Allein eine gute Vertriebsstrategie und die Kenntnis von Vertriebs-Skills
machen aus lhnen noch keinen erfolgreichen Vertriebsspezialisten. Beim
Vertrieb geht es auch um Menschenkenntnis, Psychologie, Fingerspitzen-
geflihl und die Leidenschaft zum Verkaufen.

Kernthemen: Vertriebs-Basics | Digitalisierung im Vertrieb | Vertriebs-
strategie und Businessplan | Controlling im Vertrieb | Akquise-Formen |
Erfolgreich zum Verkaufabschlus | Einwandbehandlung im Kundenge-
sprach | Customer Relationship Management | Bedeutung von Rhe-
torik und Kdérpersprache | Do's und Dont's im Vertrieb | Kunden und
Verkaufspsychologie | Pencilselling und Verkauf mit Einsatz von Technik |
Akquise-Formen | Erfolgreich zum Verkaufsabschluss | Einwandbehand-
lung im Kundengespréch | Customer Relationship Management

Ablauf: Rickfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder Uber das Chatsystem
stellen. Sie kénnen auch einfach per Telefon an den Konferenzen teilneh-
men. Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine
werden als Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Hinweis: Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7
Zoll), Microsoft Windows 7 oder héher, Mac OS X 10.8 (Mountain Lion)
oder hoher, Android 4.0x oder héher, i0S 7.0 oder héher, Headset (Kopf-
hérer mit Mikrofon), Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und
0,2 Mbps im Upload Geschwindigkeitstest:speedtest.t-online.de
Zielgruppe: Mitarbeiter im Verkauf und Vertrieb, Verkaufsleiter, Verkaufs-
berater, Vertriebsingenieure, AuBen-/Innendienstmitarbeiter, Kundenbe-
rater, Verkaufer

Das Webinar richtet sich an Einsteiger und Personen mit ersten Erfahrun-
gen im Vertrieb.

% 21VK6500N @ #205.05.2021-20.10.2021 @ 19xMi, 4xSa, 18:00-20:30 Uhr
£51.910,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Messetraining fiir Aussteller

Professionelle Messekommunikation und -nachverfolgung

Im Rahmen der Vorbereitung auf wichtige Fach- bzw. Leitmes-

sen sind auf Ausstellerseite wichtige Schritte zu beachten: Es gilt nicht nur,
den Messestand zu organisieren sowie Bestandskunden, Géste und Pres-
severtreter rechtzeitig Uber den Messeauftritt zu informieren, sondern
auch das eigene Team auf das Event bestméglich und situationsgerecht
vorzubereiten. In diesem Zuge ist sowohl die fachliche Gesprachskom-
petenz sicherzustellen als auch die Rollenverteilung unter den teilneh-
menden Mitarbeitern abzustimmen. Gleichzeitig mussen die Messeziele
seitens der Geschaftsleitung klar definiert und an die teilnehmenden
Mitarbeiter kommuniziert werden. Erstim letzten Schritt sind alle aktiv
an der Messe beteiligten Mitarbeiter in Bezug auf Messeverhalten und
-ansprache zu unterweisen.

Kernthemen: Ziele und Erwartungen der Messebesucher | Dos und
Don’ts im Messeverhalten und -kontakt | Ihr Messeauftritt: Wichtige
Schritte fir eine erfolgreiche Einstellung und Vorbereitung | Kdrperspra-
che, Auftreten und Erscheinungsbild | ,Teilnehmercheck”: Messetypen
und stilgerechte Gesprachsstrategie | Der Gesprachseinstieg:

Die richtigen Einstiegsfragen zur Eréffnung | Wirksame Gesprachs-
fuhrungstechniken flr das Messegesprach | Abschluss im Mes-
sekontakt: Verabschiedung und Verbleib | ,Nach dem Gesprach

ist vor dem Gesprach": Konsequentes Wiedervorlagesystem und
Messenachverfolgung

Zielgruppe: Fach- und Fuhrungskrafte von Messeausstellern aller Bran-
chen, welche ihren Messeauftritt professionell und erfolgreich gestalten
méchten

Dozent: Dirk Raguse, training-coaching-beratung

9% 21VK350LP @ Lippstadt £%29.01.2021 © Fr, 09:00- 17:00 Uhr
&305,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Erfolgreiche Verhandlungsfiihrung
Verhandlungen optimal strukturieren und tiberzeugend argumentieren

Optimieren Sie nachhaltig Ihr individuelles Verhalten, sowohl in der
Kommunikation im Verhandlungsalltag als auch bei Konflikten in Verhand-
lungssituationen. Uberzeugen Sie mit ,Power und Standing".
Kernthemen: Die Vorbereitung von Verhandlungen | Aufbau und Struk-
tur von Verhandlungen | Besondere Herausforderungen und Aspekte der
Konditionenverhandlung | Vor- und Nachteile spezifischer Verhandlungs-
stile | Besonderheiten von Verhandlungen in Gruppen | Konsensfindung
und der Aufbau von langfristigen Beziehungen | Umgang mit ,schwieri-
gen”Verhandlungspartnern | Zielorientierte Gesprachsfiihrung....

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an alle, die ihren Verhandlungserfolg
nachhaltig ergebnisorientiert verbessern wollen.

Dozent: Diplom-Kaufmann Dr. Frank Schreiner, INTRAC GmbH

¥ 21VK750S0 @ Soest £02.03.2021 @ Di, 09:00-17:00 Uhr

&9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Strategische Akquisition

Von der Adresse zum Gespréch

Sie erleben den Akquisitionsprozess als strukturiertes Konzept,

erlernen die einzelnen Phasen des Akquisitionsgespraches in ihrer
Grundstruktur und trainieren lhre Kommunikationsfahigkeiten im Akqui-
sitionsgesprach. Sie werden so sicherer in lhrem Auftreten beim Kunden.
Kernthemen: Anforderungsprofil und Selbstverstandnis eines erfolgrei-
chen Akquisiteurs | Die Erwartungen und Anforderungen der Kunden |
Die Zielformulierungen der Akquisition | Die strukturierte Vorbereitung |
Das systematische Akquisitionsgesprach | Phasenplan - Einzelschritte des
Akquisitionsgesprachs | Kundenbedrfnisse erkennen und in Verkaufs-
maRnahmen umsetzen | Nutzen argumentieren und Mehrwert darstellen

Zielgruppe: Vertriebler, die ihre Akquisitionsleistung nachhaltig verbes-
sern wollen.

Dozent: Diplom-Kaufmann Dr. Frank Schreiner, INTRAC GmbH

% 21VK300SO @ Soest #%10.05.2021 @ Mo, 09:00-17:00 Uhr
F1325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Das 1x1 fiir erfolgreichen AuRendienst

Intensivtraining fiir profitableres Selbst- und Kundenmanagement

Sie erarbeiten sich einen kompakten Leitfaden fir Ihre TOP-Perfor-
mance im AulRendienst!

Kernthemen: Besuchsvorbereitung | Zeitmanagement | Terminver-
einbarung | Einblicke in die Verkaufspsychologie | Erstkontakt mit
Neukunden | Kompliziertes Produkt? | Unterschiedliche Kundentypen |
Die 4 Phasen des Verkaufsgespraches | Einwande des Kunden | Wer
fragt fihrt! | Argumentationsstrategien | Wenn das NEIN lhres Kunden
kommt....

LIVE-TRAINING: Realistisches, praxisorientiertes Prasentations- und
Verhandlungsgesprach mit sofortiger Analyse sowie Trainerfeedback mit
personlichen Optimierungsvorschlagen.

Zielgruppe: Dieses Training ist flr alle AuRendienstmitarbeiter bzw. Ver-
triebseinsteiger konzipiert, die ihre AuBendienstarbeit effizienter gestal-
ten wollen und den Aktivposten ,Umsatz" mit professioneller Fihrung
von Verkaufs- und Angebotsgesprachen sichtbar steigern wollen. Da die
Teilnehmenden aktiv im Seminar einbezogen werden, ist die Teilnehmer-
zahl begrenzt!

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

9 21VK550AR @ Arnsberg #%15.06.2021-16.06.2021
@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr

&9550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

-

VERTRIEB / MARKETING

Erfolgreiche Neukundenwerbung per Telefon!
Telefonmarketing

Sie lernen Ihre Telefonaktionen vor- und nachzubereiten, erarbeiten
einen Telefonleitfaden fur die Neukundenwerbung und bekommen aller-
hand Erfahrungswerte mit auf den Weg.

Kernthemen: Die Zahl der Kontakte entscheidet! | Zielgruppen definie-
ren | Bedarfsanalyse durchfiuhren | Vorbereitung der Telefonaktion |
Telefonleitfaden erarbeiten speziell fir die Neukundenwerbung | Nach-
bearbeitung | Uberprifung des Kosten-Nutzen-Verhiltnisses....
Zielgruppe: Vertriebsmitarbeiter, die ihren Kundenstamm gezielt aus-
bauen und neue Kunden werben wollen.

Dozent: Dr. Matthias Schwarz, Dipl.-Psych., Rhetorik- und
Verkaufstraining

% 21VK150S0 @ Soest #219.05.2021 © Mi, 09:00-16:00 Uhr
F1325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Emotional Selling©

Psychologie und Personlichkeit im Vertrieb

Im 2-tagigen Intensivtraining lernen Sie anhand lhres person-

lichen DISG®-Sales-Profils sich auf unterschiedlichste Gesprachspartner
einzustellen, bauen dauerhafte und positive Kundenbeziehungen auf und
steigern lhren Erfolg im Verkaufsprozess gravierend.

Kernthemen: Den eigenen DISG® SalesTyp bestimmen und kennen
lernen | Starken und Begrenzungen des eigenen Verkaufsstils erkennen |
Personliches Entwicklungspotenzial analysieren - Begrenzungen aufldsen

| Erkennen von eigenen Denk-, Kommunikations- und Entscheidungsmus-
tern | Verhaltens - und Kommunikationsmerkmale der unterschiedlichen
Verkaufer - und Kauferpersénlichkeiten | Die individuelle Persénlichkeit
des Kunden wertschétzen und entsprechend bedienen | Welche ,Sprache”
hért mein Kunde? Kundentypische ,Brandings” herausarbeiten | Umgang
mit schwierigen Gesprachssituationen | Mehrwertargumentationen, die
es ermoglichen den kundenspezifischen Bedirfnissen und Erwartungen
gerecht zu werden | Neuropsychologie im Verkaufsgesprach anwenden |
Werkzeuge, um lhren bisherigen Verkaufsprozess zu optimieren | Entwick-
lung einer Verkaufsstrategie flr die eigenen Produkte und Dienstleistungen
|Verhalten und Rhetorik und Sprache in schwierigen Verhandlungen
Methodik/Besonderheiten Praxisorientiertes und teilnehmeraktives
Lernen, Trainerfeedback- und DISG®-Experteninput, Kleingruppen- und
Einzelarbeit, Reflexion, Ubungen an Praxisfillen der Teilnehmer, Transfer-
aufgaben, Coaching

Zielgruppe: (Junior-) Verkaufer, Key-Accounter, Mitarbeiter aus dem
Kundenservice, Mitarbeiter aus dem Vertrieb, die schon erste Verkaufser-
fahrungen besitzen, verkaufsaktive Innendienstmitarbeiter

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

% 21VK170AR @ Arnsbherg #21.04.2021-22.04.2021
@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr

F1780,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Kaltakquise mit System
Gezielte Steigerung im Neukundengeschaft

Sie werden professionell auf die Kaltakquise durch die Informations-
beschaffung und Auswahl von Zielkunden vorbereitet. Der Einsatz von
Mailings wird so gestaltet, dass diese werbewirksam sind und das Inte-
resse bei Lesern oder Ansprechpartnern am Telefon mit dem Ziel einer
Steigerung des Neukundengeschaftes und der optimalen Auslastung im
Unternehmen geweckt wird .

Kernthemen: Welche Marketingzielsetzungen wollen wir erreichen? |
Marktsegmentierung | Méglichkeiten der Datenbeschaffung | Kunden-
gewinnung per Internet/Werbebrief | Woraus besteht ein Mailing? |
Die 5 haufigsten Werbefehler und wie Sie diese vermeiden | Nutzen
fur den Leser und Aufforderung zum Handeln | Kaltakquise am Telefon
mit Uberwindung der Sekretérin | Gespréchsstrategie und Gesprachs-
vorbereitung | Sonderangebot und Aktion zur Neukundengewinnung |
Einwandsbehandlungstechniken....

Zielgruppe: Verkaufs- und Vertriebsmitarbeiter/-innen, Verkaufsleiter/-in-

nen, Selbstandige.

Dozent: Klaus-Dieter Holzhiter, Verkaufstrainer, ABF International
Limited

¥ 21VK400SO Q Soest #424.06.2021 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
£9325,00 € MIHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Erfolgreich verkaufen:

psychologisch richtig und kundengewinnend

Wenn Sie wissen, wie Sie Verkaufsgesprache beginnen oder wie Sie
Einwanden begegnen, fihlen Sie sich nicht nur viel sicherer im Gesprach,
Sie kommen auch bei den Kunden besser an und verkaufen mehr.
Kernthemen: Einfithrung in die Verkaufspsychologie | Beginn des Ver-
kaufsgesprachs | Einwanden begegnen und sie entkraften | Bewahrte
Abschlusstechniken....

Zielgruppe: Fachkrafte, die im Verkauf, im Kontakt mit Kunden oder im
Kundendienst tatig sind oder tatig werden méchten

Dozent: Dr. Matthias Schwarz, Dipl.-Psych., Rhetorik- und
Verkaufstraining

¥ 21VK100SO @ Soest £%21.06.2021-22.06.2021 © Mo+Di, 09:00- 16:00 Uhr
&550,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

VERTRIEB / MARKETING

Videomarketing mit dem Smartphone

Mit der mobilen Videokamera aus der Hosentasche eigene Videos produzieren
Videos werden als Marketinginstrumente immer wichtiger. Mit dem
Smartphone wird diese Art der Videoproduktion technisch immer ein-
facher und damit eine wichtige Kompetenz, um sich von Mitbewerbern
abzuheben.

Kernthemen: Videokonzeption | Videoproduktion | Videoschnitt

Zielgruppe: Interessenten, die Smartphone-Videos fir Marketingzwecke
produzieren méchten

Dozent: Filmproduktion Jens Jacob

% 21VK860SO @ Soest #%15.04.2021 @ Do, 09:00- 18:00 Uhr
/275,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Verkaufsaktiver Innendienst

Strategien fiir optimale Kundenbindung und umsatzstarke Verkaufsergebnisse
Das 2-tagige Intensivseminar stellt die Bedeutung des Innendienstes als
Leistungstrager und Schnittstelle fir den Kunden in den Fokus.
Kernthemen: Der Innendienst als wichtige Schnittstelle im Kundenma-
nagement | Starkenprofiling | Professionelle Vorgehensweise in der
Terminvereinbarung am Telefon | Erster Kontakt mit Interessenten |
Einblicke in die Psychologie von “starker und weicher Rhetorik™ u. kons-
truktiven Sprachmustern | Die entscheidenden Phasen des Beratungs-
u. Verkaufsgesprachs kennenlernen | Kaufmotive des Kunden durch
gezielte Fragetechnik herausfiltern | Bedarfsorientierte Kunden-Nutzen
Argumentation | Sicher und selbstbewusst bei Preisnachlassen argumen-
tieren | Das schriftliche, verkaufsaktive Angebot und andere Kunden-
korrespondenz professionell formulieren und erstellen | Erfolgreich

LIVE-TRAINING: Praxisorientiertes Telefonat in Puncto Neukundenan-
sprache, mit sofortiger Analyse sowie Trainerfeedback mit persénlichen
Optimierungsvorschlagen fur die Teilnehmer

Zielgruppe: Dieses Training ist konzipiert fir alle Innendienstmitarbeiter
der Abteilung Sales sowie Mitarbeiter im Service und der Vertriebsassis-
tenz, die ihre Innendienstarbeit effizienter gestalten wollen und den Akti-
vposten ,Umsatz" mit professioneller Vorgehensweise in Beratungs- u.
Verkaufsgesprachen sowie einem professionellen Angebotsmanagement
steigern wollen. Da die Teilnehmenden aktiv einbezogen werden, ist die
Teilnehmerzahl begrenzt!

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

9% 21VK560AR @ Arnsberg #203.03.2021 - 04.03.2021
@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr

&3550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Social Media Marketing

Neue Strategien fiir ein erfolgreiches Marketing im WEB 2.0

Social Media Marketing ist eine Form der Online-Kommunikation, bei
der Soziale Medien wie Facebook & Co. filr das Marketing eingesetzt
werden.

Nach einem kurzen theoretischen Teil, praktischen Ubungen zur Content
Erzeugung und Zielgruppenanalyse, erhalten Sie Einblick in die Vorge-
hensweise zur Werbeanzeigenschaltung und der Erfolgsmessung.
Kernthemen: Social Media Ziele | Zielgruppen | Plattformen in der
Ubersicht und Praxischeck | Themensuche | Redaktionsplanung | rele-
vante Inhalte erzeugen | Werbeanzeigen schalten | Risiken | Rechtliche
Aspekte | Erfolgskontrolle

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte sowie Selbsténdige, die ihr Online
Marketing effizient auf- und ausbauen méchten. Sie benétigen keine
besonderen Vorkenntnisse.

Dozent: Petra Thorwesten Social Media Managerin, etcetc Werbeagentur,
Geseke

% 21VK700SO @ Soest #%17.03.2021 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
&9315,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Social Media Management

Intensiv Lehrgang

Gleich, ob Sie als Unternehmer, Freiberufler oder als Fihrungskraft
soziale Netzwerke flr das eigene Online Marketing nutzen méchten oder
nicht - lhre Kunden tun es bereits und tauschen sich online tber ihre
Erfahrungen aus, bewerten Ihre Leistungen in Bewertungsportalen, Foren
und Blogs oder empfehlen Sie weiter. Unternehmen, Selbststandige und
Freiberufler kdnnen es sich ldngst nicht mehr leisten, ,wegzuhéren”.
Kernthemen: Einstieg in Social Media (Uberblick Gber aktuelle Netz-
werke) | Chancen & Risken | Rechtliches rund um Social Media | Social
Networks - Facebook und weitere | Business Social Networks - Xing

& LinkedIn | Sharing Plattformen - YouTube, Pinterest, Instagram und
weitere | Realtime Marketing - Facebook Live, Periscope und weitere |
Blogs, Microblogs (Twitter) und Foren | Mobile Social Media - Snap(chat),
Periscope und weitere | Strategie-Tag | Social Media Monitoring - Uber-
wachen und Analysieren | Tools zur Effizienzsteigerung | Ausblick in die
Zukunft - Internet of Things, Artificial Intelligence & Co.

Zielgruppe: Fachkrafte, Unternehmer und Freiberufler, die Social Media
starker nutzen und in ihr Marketing oder ihre PR integrieren wollen

Dozent: Thomas Hendele, some communication
¥ 21VK950AR @ Arnsberg #%01.03.2021 - 05.03.2021
@ Mo-Fr, 09:00-17:00 Uhr

51.100,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

-

VERTRIEB / MARKETING

IHR EINSTIEG BEI UNS!

Wir sind fiihrender Hersteller von
Befestigungs- und Verbindungs-
technik und beliefern unsere
Kunden in tiber 60 Landern
weltweit.

Unsere Ausbildungsberufe (m/w/d):

- Werkzeugmechaniker

- Stanz- und Umformmechaniker
- Zerspanungsmechaniker

- Fachlagerist

- Fachkraft fiir Lagerlogistik

- Industriekaufmann

- Betriebswirt VWA/BA

Interessiert?

Alle Stellenangebote finden Sie auf
unserer Karriere-Webseite.

Wir freuen uns auch (ber lhre Initiativbewerbung.

FRANZ MIEDERHOFF
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Social Media Strategie

Entwickeln Sie lhr passendes Social Media Konzept

In diesem Strategie Workshop entwickeln Sie exemplarisch eine Social
Media Strategie, lernen Ziele und Zielgruppen zu definieren und ein
passendes Social Media Konzept zu entwickeln. AuRerdem erfahren Sie,
wie [hnen nie die Themen ausgehen, wie ein Redaktionsplan idealerweise
aussieht und mit welchen Tools Sie Monitoring betreiben und lhre eige-
nen Kanéle effizient managen kdnnen.

Kernthemen: Social Media Ziele | Zielgruppen definieren | Social Media
Konzept | Auswahl der passenden Tools | Themenfindung | Redaktions-
plan | Social Media Monitoring - Uberwachen und Analysieren | Tools zur
Effizienzsteigerung |

Zielgruppe: Interessierte, die Social Media erfolgsorientiert implemetie-
ren und eine passende Strategie entwickeln méchten.

Dozent: Thomas Hendele, some communication

% 21VK990LP @ Lippstadt #%18.03.2021 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
&315,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Online Marketing Manager (IHK)

Live-Online-Seminar

Sie werden in in die Lage versetzt, Online Marketing im Unternehmen
strategisch einzusetzen und selbstandig auf- und ausbauen. Nach Beste-
hen des Abschlusstests in Form einer Projektarbeit und eines individuel-
les Fachgesprachs bekommen Sie das IHK- Zertifikat Online Marketing
Manager IHK ausgehandigt.

Kernthemen: Online Marketing Uberblick | Online Marketing Strategie
und Ziele | Internet und der Marketing-Mix | Online-Werbung | Suchma-
schinenoptimierung | Suchmaschinenmarketing mit Google AdWords |
E-Mail Marketing inkl. rechtlicher Rahmenbedingungen | Mobile Marke-
ting | Affiliate Marketing | Social Media Marketing | Vertriebsoptimierung
(Kaufprozesse/Bezahlung, Landing Page, Usability) | Bestellprozess inkl.
rechtlicher Rahmenbedingungen | Kennzahlen im Online-Marketing |
Conversion-Tracking und -Optimierung | Web-Analytics: Google Analytics
und weitere Tools | B2B-Online Marketing mit Inbound Marketing und
Lead Generierung....

Ablauf: Der Kurs findet komplett live online statt. Er schlieBt mit einem
Abschlusstest in Form einer Projektarbeit ab. Die Projektarbeit erfolgt in
Eigenregie durch die Teilnehmer. Die Projektarbeit wird vom Dozenten
tutoriell unterstutzt. Zum Abschluss der Projektarbeit findet ein individu-
elles Fachgesprach als Online-Konferenz mit dem Trainer statt. Fir das
Fachgesprach wird auf Teilnehmerseite eine Webcam oder ein Smart-
phone mit Videokonferenzfunktion benétigt.

Die Teilnehmer erhalten nach dem erfolgreichen Abschluss des Lehrgangs
und bestandenem mundlichen Fachgesprach das IHK-Zertifikat ,Online
Marketing Manager (IHK)". Das IHK-Zertifikat berechtigt nicht zur Bezeich-
nung ,zertifizierter” oder ,geprifter” Online Marketing Manager (IHK).

Hinweis: Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab
7 Zoll), Microsoft Windows 7 oder héher, Mac OS X 10.8 (Mountain
Lion) oder héher, Android 4.0x oder hoher, iOS 7.0 oder hdher. Headset
(empfohlen) oder Lautsprecher + Mikrofon; Internetzugang mit mind.
0,6 Mbps im Download und 0,2 Mbps im Upload Geschwindigkeitstest:
speedtest.t-online.de

Zielgruppe: Das Webinar richtet sich an Einsteiger und Personen mit
ersten Erfahrungen im Bereich Online Marketing.

Angesprochen sind insbesondere Fach- und Fihrungskrafte aus den
Bereichen Marketing, Vertrieb, PR und Personal/ HR.

9 21VK8010N @ #%01.02.2021-10.07.2021

@ Mo, 18:00-20:30 5xSa, 09:00- 12:15 Uhr

¥ 21VK8020N @ #20.05.2021-30.10.2021

® Do, 18:00-20:305xSa, 09:00-12:15 Uhr

£91.965,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Google Tools im Unternehmenseinsatz

Tipps fiir erfolgreiches Online-Marketing

Im Unternehmenseinsatz ist es heute unmadglich, an Googles immenser
Werkzeugkiste vorbei zu kommen. Die allermeisten Tools sind kostenlos
und unterstitzen Unternehmen malgeblich im Erreichen lhrer Online
Marketing Ziele.

In diesem Workshop erhalten Sie einen Uberblick (iber die wichtigsten
Google Tools fur den Einsatz im Unternehmen. Sie lernen die Grundfunk-
tionen der TOP 10 Google Tools kennen und werden nach dem Workshop
in der Lage sein, diese in lhrem Unternehmen zu implementieren.
Kernthemen: 20 Jahre Google - ein Blick auf die Entwicklungsgeschichte |
Grundlagen der Suchmaschinenoptimierung (SEO) | Google Trends - ein
Blick hinter die Suche Local SEO mit Google My Business, Maps und Local
Guides | Google Business View - Google My Business mit 360° Panora-
men aufwerten | Grundlagen des Suchmaschinenadvertisings (SEA) |
Werbung mit Google Ads | Web Monitoring mit Google Alerts | Website
Analysis mit Google Analytics | Website Analysis mit der Search Console |
Kollaboration mit Google Docs, Drive und Hangouts | Video-Sharing &
Live-Streaming mit YouTube | Weitere kleine Helfer: Google Fonts, Sur-
veys & Co.

Zielgruppe: Fachkrafte, die das Google-Universum besser kennenlernen
und die gebotenen Chancen besser nutzen mdchten.

Dozent: Thomas Hendele, some communication
¥ 21VK730AR @ Arnsberg #214.04.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr

&9315,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Erfolgreich bei LinkedIn prasentieren
Das Business Netzwerk Nr. 1

In diesem Workshop erhalten Sie einen Uberblick iiber alle Funktionen.
Wir erstellen gemeinsam ein Profil - auch ultilingual - und Sie lernen die
Unterschiede zum Unternehmensprofil kennen.

Kernthemen: Ubersicht | Entwicklung | Funktionen | Grundlagen |
Aktionen in LinkedIn | Gruppen in LinkedIn | Personen- vs. Unterneh-
mensprofil | Netzwerk aufbauen | Prasentation von Produkten und
Dienstleistungen | Cross- Publishing | LinkedIn und Social Media | Linke-
din e-Learning | Recruiting | Analyse

Zielgruppe: Alle, die ihr Unternehmen besser bei LinkedIn prasentieren
wollen

Dozent: Thomas Hendele, some communication

9 21VK960AR @ Arnsberg ##11.05.2021 @ Di, 09:00-17:00 Uhr
#1315,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Instagram Marketing

Erstellen Sie glanzvolle Stories und das optimale Profil fiir Ihr Unternehmen!

Sie erfahren, wie Sie einen professionellen Instagram Account aufbauen
und flr Ihr Marketing nutzen. Sie kénnen nach diesem Seminar Hashtags
richtig einzusetzen, andere Profile und Orte markieren. Sie lernen, wie Sie
Reichweite und Interaktion steigern kénnen. Sie erfahren, mit welchen
Apps Sie mobil Bilder bearbeiten und glanzvolle Stories erstellen kénnen.
Zahlreiche Tipps flr das optimale Profil und perfekte Bilder runden den
Tag ab. Zudem werden die neuesten Features vorgestellt und InstaMeets
als Marketing-Komponente besprochen.

Kernthemen: Ubersicht | Grundlagen | Persénliche vs. Business Profile |
Das perfekte Profil | Bilder hochladen und bearbeiten | Hashtags einset-
zen | Profile und Orte markieren | Feed vs. Story | Reichweite und Inter-
aktion | Tipps fur das perfekte Instagram Bild | Mobile Bildbearbeitung |
Apps | Instagram Shopping | IGTV | Analyse | InstaMeets

Zielgruppe: Fachkrafte, die ihre Moglichkeiten des Online Marketing
erweitern méchten

Dozent: Thomas Hendele, some communication
¥ 21VK980S0O @ Soest #%20.05.2021 @ Do, 09:00- 17:00 Uhr

&3315,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

VERTRIEB / MARKETING

Vertrieb 4.0

Wie moderne Technologien die Arbeit erleichtern (Grundlagen)

Dieses Seminar gibt es als Grundlagen- und Vertiefungsseminar. Die
Kandle fur den Vertrieb werden sich in den nachsten Jahren infolge der
zunehmenden Digitalisierung verandern. Die Seminare helfen dabei, die
ersten Schritte kennen zu lernen, um die systematische Vertriebsarbeit
digital zu unterstutzen.

Kernthemen: Chancen und Risiken der Digitalisierung | Rechtsprechung
und Bundesdatenschutz | Nutzen entlang der Vertriebsphasen | Wett-
bewerbsvorteile durch neue Technologien | Digitale MaRnahmen und
Werkzeuge im Vertrieb | Bessere Kundenbeziehung mit System

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen und Fihrungskrafte im Vertrieb sowie
Vertriebsleiter und Unternehmer - ohne Vorkenntnisse im Bereich der
Digitalisierung

Dozent: Alexandra Langstrof

% 21VK250LP Q Lippstadt #%16.03.2021 @ Di, 09:00-17:00 Uhr
£330,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Der Servicetechniker als Kundenberater

und Vertriebsunterstiitzer
Kundendienst neu definiert

Uberzeugender Service und kundenorientierte Beratung sind heute wich-
tige Kriterien fr die Kaufentscheidung der Kunden. Techniker im Kunden-
dienst kénnen hier ,vor Ort” einen entscheidenden Beitrag dazu leisten,
denn sie sind oft langer beim Kunden als der AuRendienst. Ihr Auftreten,
Ihr Verhalten und Ihre Gesprachsfihrung wirken ganz unmittelbar auf das
Ansehen des Unternehmens. In diesem Seminar erleben Sie als Techniker,
worauf es beim Kundenbesuch neben Ihrem technischen Fachwissen
ankommt.

Kernthemen: Welche Erwartungen haben Kunden an Service- und Kun-
dendiensttechniker? | Wie sage ich es dem Kunden? | Positive Gesprachs-
fuhrung mit schwierigen Kunden | Beratung und Verkaufsférderung
durch den Techniker | Typische Gespréchssituationen beim Kunden im
ausfuhrlichen Praxistraining

Zielgruppe: Servicetechniker (z.B. aus den Branchen: Anlagen- und
Maschinenbau, Telekommunikation, IT etc.), die ihre Gesprdchsfuhrung
sowie ihr Verhalten dem Kunden gegenuber verbessern wollen

Dozent: Dirk Raguse, training-coaching-beratung
¥ 21VK450S0 @ Soest #%11.02.2021-12.02.2021 @ Do +Fr, 09:00- 17:00 Uhr

&3550,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Vertrieb 4.0 - Wie moderne Technologien die Arbeit

erleichtern
Aufbauseminar - Blended Learning

Das Seminar fir Fortgeschrittene ist fir Teilnehmer mit Vorkenntnissen
im Bereich der Digitalisierung im Vertrieb gedacht. lhre Kunden erwarten
heutzutage eine individuelle Betreuung. Wie sieht es in lhrem Unterneh-
men aus?

Kernthemen: Konsequenzen neuer Technologien flir das Kundenmanage-
ment | Neue Medien im Vertrieb - kundenorientierte Produkt-Kommuni-
kation | Erfolgsfaktoren fir die Digitalisierung von Vertriebsstrategien |
Digitalisierung von Vertriebsprozessen - erfolgreiche Transformation |
Rechtsprechung und Bundesdatenschutz | Systematischer Einsatz neuer
Technologien | Messbare Ziele durch Digitalisierung im Vertrieb

Zielgruppe: Teilnehmer mit Vorkenntnissen im Bereich der Digitalisierung
im Vertrieb. Aufbauend auf das Grundlagen-Seminar ,Vertrieb 4.0" richtet
es sich an Vertriebsleitung und Vertriebsmitarbeiter als auch Unternehmer,
die durch den Einsatz neuer Technologien mehr Effektivitat und Effizienz
im Vertrieb erzielen wollen.

Der zweite Seminarteil findet online via Zoom statt. Erforderliches
Equipment: Laptop oder PC mit Webcam, Mikro und Lautsprecher
oder Headset.

Dozent: Alexandra Langstrof

¥ 21VK255LP Q@ Lippstadt #%27.04.2021-05.05.2021

@ DiPrasenz 09:00 bis 17:00 + Di + Mi online 09:00 bis 12:00, 09:00 - 12:00 Uhr
&550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Neu im AuRendienst
Professionelle Grundlagen fiir Verkaufer

Das 2- tagige Training vermittelt Nachwuchsverkaufern und
Quereinsteigern elementares Handwerkszeug fur die erfolgreiche Akquise
und Neukundengewinnung nicht nur am Telefon, sondern auch im Termin
vor Ort.

Kernthemen: Personlichkeit punktet! Reflexion der eigenen Potenzialana-
lyse und daraus resultierende Erfolgstools | Der souverdne Erstkontakt
am Telefon: Frageméglichkeiten, Vorstellung Unternehmen, etc. | Die
telefonische Bedarfsanalyse fur die erfolgreiche Akquise und Terminver-
einbarung am Telefon | Vorbereitung der Kundentermine/Wochenplanung:
Strukturierter Aufbau und Ablauf eines erfolgreichen Beratungs- und
Verkaufsgespraches vor Ort | Jeder Kunde tickt anderes: Gesprachsein-
stieg, Smalltalk und Gesprachsfuhrung, passend zur Persdnlichkeit der
unterschiedlichen Kundentypen | Ablauf und Analyse eines kunden-
orientierten Beratungs- und Verkaufsgesprachs | Bedarf systematisch
analysieren und verschiedene Angebote/Optionen vorstellen | Wie steuert
man eine kundenorientierte Vorteil-Nutzen Mehrwert Argumentation? |
Angewandte Verkaufspsychologie: wahrnehmen, Uberzeugen und fir den

Kauf motivieren | Professioneller Umgang mit Einwanden und Fragen im
Kundengesprach | Konzentration auf das Wesentliche: Gesprachsthemen
aktiv und im Sinne der Verkaufsziele lenken | Verkaufsabschluss sicher-
stellen und die eigenen Konditionen im Blick behalten | Das Angebot zum
Auftrag machen | Erfolgreiches Nachfassen Ihres schriftlichen Angebots
Zielgruppe: Fachkrafte, die als Jungverkaufer erfolgreich in den AuRen-
dienst starten wollen, als auch Vertriebler, die Ihre bisherige Vertriebsar-
beit in puncto Kunden- u. Verkaufspsychologie optimieren méchten.

In diesem 2- tagigen Intensivseminar mit Workshop-Charakter arbeiten
Sie an konkreten Fallbeispielen. In Gruppen- und Einzelarbeiten analy-
sieren wir Ergebnisse und Lésungsansatze. Erfahrungsaustausch sowie
Tipps und Tricks der Trainerin runden das Seminar erfolgreich ab.
Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

% 21VK555AR @ Arnsberg £#17.03.2021 - 18.03.2021
@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr

&550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

E-Commerce-Manager IHK

Live-Online-Seminar

Sie erhalten das Know-how, um einen eigenen Online-Shop verkaufs-
wirksam zu gestalten und einen Shop in bereits bestehende Vertriebska-
nale optimal zu integrieren.

Kernthemen: Grundlagen E-Commerce-Akteure und Rahmenbedingun-
gen | Online-Shop - Anforderungen und Ausgestaltungen | Online-Mar-
keting - E-Commerce Kommunikation im Mix | Web-Controlling

- Optimierungswege fir den Online-Handel | Logistik/Fulfillment- effizi-
ente Warenwirtschaft und Retouren | Marktplatze: Amazon | eBay....

Ablauf: Der Kurs findet komplett live online statt. Er schlieBt mit einem
Abschlusstest in Form einer Projektarbeit ab. Rickfragen konnen Sie per
Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch einfach per
Telefon an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin verpassen,
ist das kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur Verfligung
gestellt.

Hinweis: Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab

7 Zoll); Microsoft Windows 7 oder héher Mac OS X 10.8 (Mountain Lion)
oder hoher; Android 4.0x oder hoher; iOS 7.0 oder héher; Headset (Kopf-
hérer mit Mikrofon); Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und
0,2 Mbps im Upload; Geschwindigkeitstest: speedtest.t-online.de

Zielgruppe: Das Webinar richtet sich an Unternehmenseigner und
-inhaber, Assistenten, Marketing- und Vertriebsmitarbeiter, IT-Mitarbeiter,
Verantwortliche fir den Online-Auftritt, Dienstleister und Agenturen.

% 21VK8510N @ #13.04.2021-29.07.2021

@ Do +Di, 18:00-20:15 Uhr; 1xMi, 18:00 bis 20:30 Uhr Uhr
£91.904,00 € MIHK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Online-Marketing-Manager (IHK)

Prasenzlehrgang

Mittlerweile sind 76,5 Prozent aller in Deutschland lebenden Personen
online, das belegt der (N)Onliner-Atlas, Deutschlands groRte Studie zur
Internetnutzung. Diese Zahlen zeigen deutlich, dass Ihre aktuelle und
zukuinftige Zielgruppe online ist. Mehr noch, Ihr Internetauftritt wird
zunehmend kaufentscheidend.

Wie gehen Sie mit dieser Herausforderung um? Erreichen Sie alle poten-
tiellen Kunden/Kundinnen im Internet und sind diese mit lhnen und

lhren Angeboten zufrieden? Kommunizieren Sie kundenorientiert und
binden Sie Ihre Kunden/Kundinnen bestmadglich in der schnelllebigen
Internet-Welt? Diese Fortbildung zum Online-Marketing-Manager/-in IHK
macht Sie genau dafur fit!

Kernthemen: Online-Marketing Uberblick (u. a. Zahlen, Kanale, Chancen,
Risiken) | Suchmaschinenoptimierung (u. a. Faktoren, Keywords und Auf-
bau von Basis-Verstandnis) | Suchmaschinenmarketing mit Google Ads (u.
a. Effizienzrechnung, Qualitatsfaktor und Aufbau von Basis-Verstandnis) |
Vertriebsoptimierung (u. a. Landingpage, Usability) | Social Media (u. a.
Plattformen, Chancen, Risiken, Social Media Guideline, Kardinalfehler) |
Newsletter (u. a. Steigerung von Offnungen, Klicks und Umsatz) | Web
Controlling (u. a. Vorteile, Risiken, Ziele und Kennzahlen) | Konzeption und
Strategie (u. a. SOLL/IST-Analyse)

Zielgruppe: Fach- und Fihrungskréfte aus Marketing, Vertrieb, Public
Relations und Personal. Der Lehrgang ist sowohl fur Einsteiger/-innen als
auch Teilnehmer/-innen mit ersten Kenntnissen im Bereich Online-Marke-
ting geeignet

Dozent: Dipl.-Kaufmann Daniel Gremm,

Online-Marketing Berater

9 21VK810SO @ Soest % 18.01.2021-22.01.2021 @ Mo-Fr, 09:00- 17:00 Uhr
51.630,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

VERTRIEB / MARKETING

Key Account Manager (IHK)

GroRkundengewinnung und -betreuung durch individuelle Strategien.

Mit den Werkzeugen des Key-Accounts gelingt Ihnen eine systemati-

sche GroRkundenbetreuung, bei der Ihnen keine Details mehr entgehen.
Kernthemen: Neukundenakquisition | Potenzialermittiung | Transparenz
schaffen Gber den Markt und die groRten Anbieter/Abnehmer | Rhetorik/
Dialektik/Gesprachsstrategien/Verhaltenspsychologie/Gesprachspart-
nertypen (Typenkunde) | Die Persénlichkeit des Key Account Managers |
Erstkontakt am Telefon und im persénlichen Gesprach | NLP-Grundla-
gen | Prasentationstechniken | Disney- Strategie....

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindestens 80
%iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat ,Key Account Manager (IHK)".

Zielgruppe: Verkaufsleiter, Junior Key Account Manager, Sales Manager,
Verkaufsberater, AuRendienst-Mitarbeiter und Mitarbeiter, die bereits im
Key Account tatig sind.

Dozent: Klaus-Dieter Holzhiiter, Verkaufstrainer, ABF International
Limited

¥ 21VK930SO Q@ Soest #202.02.2021-23.03.2021 @ 8xDi, 09:00-17:00 Uhr
591.390,00 € MIHK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Vertriebs- und Kommunikationsprofi IHK

Blended Learning

Wer heute im Vertrieb erfolgreich sein mdchte, muss seine

Kunden von seinen Produkten und Dienstleistungen begeistern kdnnen.
Da sich der Vertrieb in den letzten Jahren zunehmend gewandelt hat,

ist es schwieriger geworden, die richtige Zielgruppe erfolgreich anzu-
sprechen und die wirklichen Entscheidungstrager zu erkennen und zu
gewinnen. Die geeigneten Vertriebswerkzeuge, Kommunikationsfahigkeit,
Begeisterungsfahigkeit, Frustrationstoleranz und ein Quantum Mut sowie
Kreativitat sind gefragt, um erfolgreich im Vertrieb zu arbeiten.

Kernthemen: Modul I: Erfolgreiches Verkaufen und Selbstmanagement
fur Verkdufer | Modul Il: Kunden gewinnen, das Verkaufsgesprach und
Kommunikationswerkzeuge | Modul lll: Erfolgreich verkaufen, Gespréchs-
techniken und die eigene Verkaufs-Persénlichkeit entwickeln | Modul

IV: Preise erfolgreich verhandeln, motivbezogen Kunden begeistern |
Modul V: Erfolgreich verkaufen - Phasen im Verkaufsgesprach | Modul

VI: Preise erfolgreich verhandeln, motivbezogen Kunden begeistern |
Modul VII: Verkaufen und personliche Weiterentwicklung, Wiederholung,
Abschlusstest

Zertifikatslehrgang in 7 Prasenzmodulen, Praxistransfer und Online-
begleitung durch den Trainer

Zielgruppe: Mitarbeiter/-innen im Verkauf und Vertrieb, Neueinsteiger und
erfahrene Verkaufer, die ihr Wissen auffrischen und erweitern méchten.

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach
9 21VK680LP @ Lippstadt #221.01.2021-19.03.2021

@ 4xDo 09-17,3xFr 09-17, 3xFr 15-18, 09:00- 17:00 Uhr
551.620,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Ohne geht'sim eBusiness hicht:

Elektronische produktkataloge Automatisierte Print-Kataloge
XS-CatalogExpress DataBase Publishing

XS-CatalogExpress ist ein Baukasten fiir optimale und Automatisierte publikationen miissen nicht statisch
automatisierte Datenprozesse rund um Stamm- oder und langweilig aussehen. Mit modernen Werkzeugen
Bewegungsdaten. XS-CatalogExpress sammelt die wie der priint:suite von WERK I erstellen wir voll-
Daten aus den verschiedenen Quellsystemen in ver- automatisiert thre print-Kataloge. SO konnen Sie sich
schiedenen Formaten ein, prift diese und bereitet auf das Layout und die contentpflege Kkonzentrieren.
diese nach den vorgegebenen MaRstaben auf. Handisches Setzen von Katalogen entfallt.

BMEcat, ETIM, EDIFACT PRICAT, DATANORM, GS1, .- produktkataloge, Preisliste, Datenblatter, Broschiiren, ...

Lassen Sie sich iiberzeugen und fordern Sie eine Live-Demonstration an!

MexXorma oma b

Produktdaten « PIM « Print « Shops * Apps Mohnestrale 53
59755 Arnsber
9

Re +49 2932 99400-00
N info@nexoma.de

N
R www.nexoma.de




Vertriebsmanager IHK

Der Vertriebsstratege

Als zukiinftige/r Vertriebsmanager/-in erhalten Sie einen Uberblick in

alle Vertriebstatigkeiten und Prozesse. Neben der Kundenorientierung,
Uber die strategische Kundenbearbeitung bis zur Kostenrechnung und
Kalkulation werden Sie auch rechtssicher Vertrage und Vereinbarungen
treffen kénnen.

Kernthemen: Kundenorientierung | Kostenrechnung | Rechtim Vertrieb
| Telefonverhalten | Internetim Vertrieb | Service im Vertrieb....

Schwerpunkt Innendienst: Deutschland ist Exportweltmeister, des-
halb ist die Abwicklung von Exportgeschaften, Risikoabsicherung und
Finanzierung ein Teil der Ausbildung zum/zur Vertriebsmanger/-in im
Innendienst....

Schwerpunkt AuBendienst: Eine kostenintensive Betreuung durch den/
die Vertriebsmitarbeiter/-in im AuBendienst erfordert Teamarbeit mit
dem Vertriebsinnendienst und eine kundennutzenorientierte Reiseta-
tigkeit, um das Potenzial auszuschdpfen. Der VerkaufsauBendienst lernt
schnell das Vertrauen des Neukunden zu gewinnen, den Kontakt auszu-
bauen, Rahmenvertrage abzuschlieRen und Deckungsbeitragsorientiert
zu verkaufen....

Hinweis: Nach der erfolgreichen Prasentation der Projektarbeit zum
Abschluss des Lehrgangs erhalten Sie das IHK- Zertifikat Vertriebsmana-
ger (IHK) ausgehandigt.

Zielgruppe: Junior Key Account Manager, Sales Manager, Vertriebsmitar-
beiter, Verkaufsberater, Kundenberater, Mitarbeiter, die eine Qualifizie-
rungim Vertrieb anstreben.

Dozent: Klaus-Dieter Holzhlter, Verkaufstrainer, ABF International
Limited

¥ 21VK940LP Q Lippstadt £#17.02.2021-23.04.2021

@ 1xMo, 4xMi, 5xDo zzgl. einer Intensivwoche, 09:00 - 17:00 Uhr

51.760,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Vertriebsleiter (IHK)

Vom Vertriebsmanager/Key Account Manager (IHK) zum Vertriebsleiter (IHK)

Mit dem Lehrgang ,Vertriebsmanager/-in (IHK)" bzw. , Key Account
Manager (IHK)" sowie dem Lehrgang ,Vertriebsleiter/-in (IHK)" bieten wir
Teilnehmern/Teilnehmerinnen die Méglichkeit sich im Vertrieb zu profes-
sionalisieren und zu qualifizieren.

Aufbauend auf den Lehrgang ,Vertriebsmanager/-in (IHK)" oder ,Key
Account Manager (IHK)" kann die Qualifizierung zum ,Vertriebsleiter/-in
(IHK)" erfolgen.

Kernthemen: Fiihrungstraining | Marketingstrategie |Implementie-
rung von Strategien | Werbung: Investition und Erfolg| Marketing- und
Vertriebscontrolling

-

VERTRIEB / MARKETING

Zielgruppe: Kaufmannische Mitarbeiter/-innen im Vertrieb, Vertriebs-
sachbearbeiter/-innen, Verkdufer/-innen, Key Accounter, Vertriebstechni-
ker/-innen, AulRendienstmitarbeiter/-innen, Vertriebsingenieure/-innen,
Produktmanager/-innen, usw.

Dozent: Klaus-Dieter Holzhiiter, Verkaufstrainer, ABF International
Limited

% 21VK600LP Q@ Lippstadt #%27.04.2021-09.06.2021

@ 1xMo, 4xDi, 3xMi, 09:00- 17:00 Uhr

551.450,00 € M [HK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Digital Sales Manager/in (IHK)

Fit fiir die Digitalisierung im Vertrieb

Es stellt sich nicht die Frage, ob der Vertrieb in Zukunft digitale Kanale
und Systeme nutzen wird. Denn alles, was dem Vertrieb und den Kunden
Vorteile bringt, wird sich durchsetzen - so auch die Digitalisierung im
Vertrieb. Die Effizienz steigern und die Qualitat erhdhen - das sind nur
zwei der moglichen Ziele, die sich mit Hilfe neuer Technologien messbar
erreichen lassen.

Kernthemen: Einfihrung in Digital Sales | Digitale Vertriebsstrategien
entwickeln | Kundenakquise im digitalen Zeitalter | Kundenbeziehungen
erfolgreich pflegen | Vertriebsprozesse digital umsetze | Reporting und
Auswertung |

Hinweis: Bei Bestehen der lehrgangsinternen Prifung in Form einer
Prasentation sowie mindestens 80 %iger Anwesenheit erhalten Sie das
Zertifikat ,Digital Sales Manager (IHK)"

Zielgruppe: Mitarbeiter und Fihrungskrafte aus dem Vertrieb, Existenz-
grinder und Unternehmer. Vorkenntnisse im Bereich Digitalisierung sind
nicht erforderlich

Teile des Lehrgangs werden online vie Zoom durchgefiihrt. Erforder-
liches Equipment: Laptop oder PC mit Webcam, Mikro und Lautspre-
cher oder Headset.

Dozent: Alexandra Langstrof

¥ 21VK280AR @ Arnsberg #25.01.2021-09.03.2021

®3xMo+Di Prasenz09:00-17:00, 2 x Do+Fr online 09:00-

12:00, 09:00-17:00 Uhr

&91.720,00 € M |HK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

Online-Recht (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Abschluss

ciehe S.99
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Betriebssysteme 101

Von MS-Office Giber das Internet bis hin zu den Sozialen Medien, vom IT-Projektmanagement 101
Einsteigerseminar bis zum professionellen Training, von der Gestaltung MS-Office 88
der Website bis zur Suchmaschinenoptimierung - bei uns finden Sie Online-Recht 99
LIhr Training” in einer sich rasant entwickelnden IT-Landschaft -aktuell, Prasentations-, Grafik-, DTP-Anwendungen 9
zeitgemal und schnell. Social Media 100

WEB Entwicklung 97

Nicole Schnitker
Tel. 02941 9747-546
schnitker@arnsberg.ihk.de

IHK-Fachkraft fiir MS-Office

Erweitern Sie lhre Kenntnisse und lassen
Sie sich zertifizieren:

Sie belegen in beliebiger Reihenfolge

die Module ,MS-WORD", ,MS-EXCEL",
,MS-OUTLOOK" sowie eines von drei
Wahlfachern (Baustein 4).

In den einzelnen Tests weisen Sie lhre
erworbenen Kenntnisse nach - Ihr letzter
Schritt zum Erwerb Ihres IHK-Zertifikates.

Die Rahmenbedinungen rund um
lhre Qualifizierung:

Bereits absolvierte Trainings beim IHK-Bildungsinstitut kénnen angerechnet werden, sofern sie
nicht langer als 3 Jahre zurlickliegen

Der Nachweis Gber die Seminarteilnahme erfolgt Giber unseren ,Trainingspass”, den Sie mit lhrer
Anmeldung von uns erhalten

Mit erfolgreichem Bestehen der Tests erhalten Sie Ihr IHK-Zertifikat ,IHK-Fachkraft MS-Office".
Bei Nichtbestehen kann der Test 1x wiederholt werden

Die Kosten fur eine berufsbezogene Weiterbildung kénnen Sie durch den NRW-Bildungsscheck
unter bestimmten Voraussetzungen halbieren. Weitere Informationen finden Sie unter:
www.bildungsscheck.nrw.de

Informationen zu den Inhalten, Terminen und Kosten lhrer Trainings finden Sie in den jeweiligen
Seminarbeschreibungen (siehe Grafik)

Ansprechpartner fur lhre Fragen rund um die ,IHK-Fachkraft MS-Office" ist Nicole Schnitker,
Telefon: 02941 9747546

(schnitker@arnsberg.ihk.de)

88 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



MS-0ffice

IHK-Fachkraft fiir MS-Office

NEU IM PROGRAMM: In 5 Schritten zur Qualifizierten
Fachkraft fiir Office-Anwendungen!

1

MS-WORD kompakt

Das Modul ,Profi”ist erforderlicher Bestandteil
zum Erwerb des Zertifikats.
Weitere Infos auf Seite 89.

-

MS-EXCEL kompakt

Das Modul,,Profi”ist erforderlicher Bestandteil
zum Erwerb des Zertifikats.
Weitere Infos auf Seite 90.

-t

MS-OUTLOOK
Weitere Infos auf Seite 92.

-

MS-ACCESS | MS-POWERPOINT | MS-PROJECT

Eines von 3 Wahlfachern ist erforderlicher Bestandteil
zum Erwerb des Zertifikats.
Weitere Infos auf den Seiten 92, 96.

-4

Zertifikatstest nach jedem Modul

1T/ SOCIAL- UND'MULTIMEDIA

MS-Office

vifig
MS-WORD 2016/365 kompakt )
Vom Einsteiger zum Profi in der Textverarbeitung dchkraft Office
Sie méchten lhre tagliche Korrespondenz noch schneller, Grgss

besser und effizienter erledigen als bisher? Dann sind Sie in diesem Semi-
nar genau richtig! In drei Modulen werden Sie in die Welt von MS-Word
eingeflihrt. Je nach Kenntnisstand kdnnen Sie wahlen vom Einsteigermo-
dul bis zum Profiseminar. Die drei Module sind naturlich auch als aufein-
ander aufbauendes Gesamtpaket buchbar.

MODUL Grundlagen am 06.03.2021- 90,00 €

Veranstaltungsnummer: 21E1101AR

Kernthemen: Einfihrung und Uberblick | Grundlagen der Textver-
arbeitung | Grundlagen der Textgestaltung | Texte Uberarbeiten und
korrigieren | Grafiken und Zeichnungen verwenden | Nitzliche Tasten-
kombinationen | Tipps & Tricks....

MODUL Aufbau vom 12.03.2021 - 20.03.2021 m

Mana ~
(2 x freitags und 2 x samstags) - 245,00 € Assistancnt

IHK
Veranstaltungsnummer: 21E1102AR \(%_q&/
Kernthemen: Rationelles Arbeiten | Absatzformate| Dokumente verlin-
ken | Datenaustausch mit anderen Programmen | Tabellen | Nitzliche
Tastenkombinationen| Tipps & Tricks....
MODUL Profi vom 26.03.2021 - 17.04.2021 AR

. Managemeny.
(2 x freitags und 2 x samstags) - 245,00 € Assistent/jn

IHK
Veranstaltungsnummer: 21E1103AR W

Kernthemen: Wir gestalten Kernthemen nach Ihren Wiinschen: Ob
Formulare, das Arbeiten mit Feldfunktionen oder das profihafte Handling
von Dokumenten und Vorlagen behandelt werden, kdnnen Sie im Vorfeld
selbst bestimmen. Unsere Dozentin, Frau Plimper, erfragt die Themen-
vorschlage fur den Lehrgang bei Ihnen telefonisch.

Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung an, welche Module Sie belegen
méchten!

Zielgruppe: Fir alle Interessenten, die bei MS-Word einsteigen mdchten,
fur alle Anwender, die ihre Kenntnisse vertiefen méchten und Profis, die
noch besser als bisher die MS-Word-Funktionen nutzen méchten.

% 21E1101AR @ Arnsbherg £906.03.2021 © Sa, 09:00-14:00 Uhr
% 21E1102AR @ Arnsberg #12.03.2021-20.03.2021

@ Fr, 15:00-18:15 Sa, 09:00-14:00 Uhr

% 21E1103AR @ Arnsberg #% 26.03.2021-17.04.2021

@ Fr, 15:00-18:15 Uhr; Sa, 09:00-14:00 Uhr

£9580,00 € M [HK Lehrgangsbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

)

)
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MS-WORD 2016/365 - Update

Top aktuelle Themen intensiv und praxisorientiert

Wir gestalten die Kernthemen nach lhren Wiinschen: Ob Formulare,

das Arbeiten mit Feldfunktionen oder das profihafte Handling von Doku-
menten und Vorlagen behandelt werden, kdnnen Sie selbst bestimmen.
Unsere Dozentin, Frau Plimper, erfragt die Themenvorschlage fur das
Seminar bei hnen telefonisch.

Zielgruppe: Interessenten, die ihre MS-Word-Anwenderkenntnisse vertie-
fen wollen.

Teilnahmevoraussetzungen: Gute Anwenderkenntnisse und sicherer
Umgang mit MS-Word.

% 21E1111AR @ Arnsberg #28.06.2021 © Mo, 09:00-17:00 Uhr
5260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

= ufig
MS-EXCEL 2016/365 kompakt A
Vom Einsteiger zum Profi in der Tabellenkalkulation 3chkraft office
MS-Excel wirkungsvoll einsetzen zur Berechnung und NS

Verwaltung von Zahlen, Daten und Fakten im Unternehmen.

In drei Modulen werden Sie in die Welt von MS-Excel eingefuhrt.

Je nach Kenntnisstand kénnen Sie wahlen vom Einsteigermodul bis zum
Profiseminar. Die drei Module sind naturlich auch als aufeinander aufbau-
endes Gesamtpaket buchbar.

MODUL Grundlagen:

23.01.2021-21E 1201 SO - 90,00 €

24.04.2021 - 21 E 1204 AR - 90,00 €

Kernthemen: Grundlagen-Einfiihrung | Arbeitsoberflache | Navigieren
auf dem Arbeitsblatt | Eingabetypen....

MODUL Aufbau:

Management
29.01.-06.02.2021 - 21 E 1202 SO - 245,00 € Assistent/in
07.05. - 29.05.2021 - 21 E 1205 AR - 245,00 € QaHK ¢

Kernthemen: Formatieren der Zellen und Zeichen | Bearbei-

ten der Tabellenstruktur | Arbeitsmappen | Seitenansicht und Drucken |
Berechnen von Feldinhalten | Datumsfunktionen | Logische Funktionen
Nachschlagetabellen |Tipps & Tricks....

MODUL Profi: M{;’\%
19.02. - 27.02.2021 - 21 E 1203 SO - 245,00 € Assistament”

11.06. - 19.06.2021 - 21 E 1206 AR - 245,00 € %\H;a(/y/
Kernthemen: Wir gestalten die Kernthemen nach lhren

Winschen: Ob Funktionen und Formeln, Makros, Diagrammerstellungen
oder Datenprasentationen behandelt werden, kénnen Sie im Vorfeld
selbst bestimmen. Unsere Dozentin, Frau Plimper, erfragt die Themen-
vorschlage fur den Lehrgang bei Ihnen telefonisch.

Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung an, welche Module Sie belegen
méchten!

IT:/'SOCIAL- UND MULTIMEDIA MS-0ffice

Zielgruppe: Interessenten, die bei MS-Excel einsteigen mdchten, alle
Anwender, die ihre Kenntnisse vertiefen mdchten und Profis, die noch
besser als bisher die vielfaltigen MS-Excel-Funktionen nutzen méchten.

¥ 21E1201S0 @ Soest #%23.01.2021 @ Sa, 09:00- 14:00 Uhr
% 21E1204AR @ Arnsherg £24.04.2021 © Sa, 09:00- 14:00 Uhr
¥ 21E1202S0 Q Soest #%29.01.2021-06.02.2021

O Fr, 15:00-18:15 Uhr; Sa, 09:00-14:00 Uhr

¥ 21E1205AR @ Arnsberg ##07.05.2021-29.05.2021

O Fr, 15:00-18:15 Uhr; Sa, 09:00-14:00 Uhr

¥ 21E1203SO @ Soest #219.02.2021-27.02.2021

@ Fr, 15:00-18:15 Uhr; Sa, 09:00-14:00 Uhr

% 21E1206AR @ Arnsberg #11.06.2021 - 19.06.2021

@ Fr, 15:00-18:15 Sa, 09:00-14:00 Uhr

&580,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

MS-EXCEL 2016/365 - Modul Grundlagen

Ferienworkshop

MS-Excel wirkungsvoll einsetzen zur Berechnung und Verwaltung von
Zahlen, Daten und Fakten im Unternehmen.

In diesem Ferienworkshop werden Sie in die Welt von MS-Excel
eingefhrt.

Kernthemen: Grundlagen-Einflihrung | Arbeitsoberflache | Navigieren
auf dem Arbeitsblatt | Eingabetypen

Zielgruppe: Interessenten, die bei MS-Excel einsteigen mdchten, alle
Anwender, die ihre Kenntnisse vertiefen mochten.

% 21E1215AR @ Arnsberg #29.03.2021 © Mo, 09:00- 14:00 Uhr
590,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

MS-EXCEL 2016/365 - Modul Aufbau

Ferienworkshop

MS-Excel wirkungsvoll einsetzen zur Berechnung und Verwaltung von
Zahlen, Daten und Fakten im Unternehmen.

In diesem Ferienworkshop werden Sie in die Welt von MS-Excel
eingefuhrt.

Kernthemen: Formatieren der Zellen und Zeichen | Bearbeiten der Tabel-
lenstruktur | Arbeitsmappen | Seitenansicht und Drucken | Berechnen
von Feldinhalten | Datumsfunktionen | Logische Funktionen Nachschla-
getabellen | Bereichsnamen | Spezielle Formatierungen | Vorlagen |
Arbeitsmappen | Automatisierung | Nutzliche Tastenkombinationen|
Tipps & Tricks....

Zielgruppe: Interessenten, die bei MS-Excel einsteigen mdchten, alle
Anwender, die ihre Kenntnisse vertiefen mochten.

¥ 21E1216AR @ Arnsberg #31.03.2021-07.04.2021
@ 2xMi, 09:00-17:00 Uhr

&245,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

90 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



MS-0ffice

MS-EXCEL 2016/365 - Update

Praxisorientierte Tipps und Tricks

Bringen Sie Ihre Excel-Kenntnisse auf den neuesten Stand!

Wir gestalten die Kernthemen nach lhren Wiinschen: Ob Funktionen und
Formeln, Diagrammerstellungen oder Datenprasentationen behandelt
werden, kénnen Sie im Vorfeld selbst bestimmen. Unsere Dozentin,

Frau Plumper, erfragt die Themenvorschlage flr das Seminar bei lhnen
telefonisch.

Zielgruppe: Interessenten, die ihre MS-Excel-Kenntnisse innerhalb eines
intensiven Trainingstages vertiefen méchten.

¥ 21E1211AR Q@ Arnsberg #216.06.2021 © Mi, 09:00- 17:00 Uhr
£59260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

MS-EXCEL 2016/365 Pivot-Tabellen

Spezialtraining

In zwei Modulen werden Sie in die Welt von Pivot-Tabellen eingefuhrt.
Je nach Kenntnisstand kdnnen Sie wahlen vom Einsteigermodul bis zum
Kennertraining. Die Module sind natirlich auch als aufeinander aufbau-
endes Gesamtpaket buchbar.

MODUL Pivot-Tabellen - Der Einstieg:

20.01.2021 - 21 E 1221 SO - 190,00 €

14.04.2021 - 21 E 1225 SO - 190,00 €

07.07.2021 - 21 E 1229 AR - 190,00 €

Kernthemen: Pivot-Tabellen erstellen | Layouts und Ergebnisdarstel-
lungen in Pivot-Tabellen variieren | Detaildaten differenziert darstellen |

Formatieren von Pivot-Tabellen Daten | Detaildaten Uber Drilldown anzei-

gen | Datenveranderungen in Pivot-Tabellen aktualisieren....
MODUL Pivot-Tabellen fiir Kenner:

03.02.2021 -21E 1222S0 - 190,00 €

28.04.2021 - 21 E 1226 SO - 190,00 €

14.07.2021 - 21 E 1230 AR - 190,00 €

Kernthemen:“Berechnete Felder innerhalb einer Pivot-Tabelle erstel-
len | Die Funktion PIVOTDATENZUORDNEN() | Pivot-Tabellen in
Pivot-Charts darstellen | Pivot-Tabellenkonsolidierung mit einfacher
Seitenfelderstellung....

Zielgruppe: Das Seminar ist auf Anwender zugeschnitten, die Uberwie-
gend mitimportierten Daten in MS-Excel arbeiten und effiziente Auswer-
tungen mit Pivot-Tabellen und Pivot-Charts erstellen méchten.

¥ 21E1221S0 @ Soest #%20.01.2021 @ Mi, 16:30-20:15 Uhr

% 21E1222S0 @ Soest #%203.02.2021 @ Mi, 16:30-20:15 Uhr

% 21E1225S0 @ Soest f#14.04.2021 © Mi, 09:00-13:00 Uhr

% 21E1226S0 @ Soest f#28.04.2021 © Mi, 09:00-13:00 Uhr

% 21E1229AR @ Arnsberg £207.07.2021 © Mi, 09:00-13:00 Uhr
% 21E1230AR @ Arnsberg £214.07.2021 © Mi, 09:00-13:00 Uhr
&190,00 € MIHK Seminarbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

-

1T/ SOCIAL- UND'MULTIMEDIA

MS-EXCEL 2016/365 PowerPivot

Spezialtraining

PowerPivot ist ein neues kostenloses Microsoft Bl Feature, das als Excel
Add-In in der Version ab MS-Excel 2010 zur Verfugung steht. Mit den Mog-
lichkeiten der tabellarischen und grafischen Analyse lassen sich direkt in
Excel ansprechende Berichte (Reports) und Dashboards erstellen.

Je nach Kenntnisstand kdnnen Sie wahlen vom Einsteigermodul bis zum
Kennertraining. Die Module sind natirlich auch als aufeinander aufbau-
endes Gesamtpaket buchbar.

MODUL MS-Excel-PowerPivot: Der Einstieg

17.02.2021 - 21 E 1223 SO - 190,00 €

19.05.2021 - 21 E 1227 SO - 190,00 €

21.07.2021 - 21 E 1231 AR - 190,00 €

Kernthemen: Uberblick zu PowerPivot fiir Excel | Einrichten des Zugriffs
aufunterschiedliche Datenquellen | Import von Daten und Einrichten von
Beziehungen | Erstellen und Anpassen von Pivot Tabellen | Einfligen von
Slicern/Filtern....

MODUL MS-Excel-PowerPivot fiir Kenner

03.03.2021 - 21 E 1224 SO - 190,00 €

09.06.2021 - 21 E 1228 SO - 190,00 €

28.07.2021 - 21 E 1232 AR - 190,00 €

Kernthemen: Einfihrung in die Berechnungen mit PowerPivot Data
Analysis Expression (DAX) | Berechnungen mit PowerPivot Data Analysis
Expression (DAX) | DAX-Funktionen von PowerPivot fur Excel | Auswer-
tungen und Berichte mit PowerPivot flr Excel....

Zielgruppe: Dieses Training ist flr Sie richtig, wenn Sie mit PowerPivot
fur Excel professionelle Datenanalysen und Business Intelligence machen
wollen - insbesondere fir Sie als Controller, IT-Projektleiter und Fihrungs-
krafte aus dem Bereich Finanzen und bereits Vorkenntnisse in MS-Excel
und Excel-Pivot mitbringen.

% 21E1223S0 @ Soest £217.02.2021 @ Mi, 16:30-20:15 Uhr

% 21E1224S0 @ Soest £03.03.2021 © Mi, 16:30-20:15 Uhr

% 21E1227S0 Q@ Soest #19.05.2021 @ Mi, 09:00- 13:00 Uhr

¥ 21E1228S0 @ Soest #209.06.2021 @ Mi, 09:00- 13:00 Uhr

% 21E1231AR @ Arnsberg #221.07.2021 @ Mi, 09:00- 13:00 Uhr
% 21E1232AR Q@ Arnsberg #28.07.2021 © Mi, 09:00- 13:00 Uhr
&190,00 € MIHK Seminarbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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MS-ACCESS 2016/365 kompakt AR
Vom Einsteiger zum Profi in der Datenbankverwaltung achkraft Office

Wrgas

In diesem Kompakttraining lernen Sie, Ihre Datenpflege
noch schneller, besser und effizienter zu erledigen als bisher. In drei
Modulen werden Sie in die Welt von MS-ACCESS eingefuhrt. Je nach
Kenntnisstand kénnen Sie wahlen vom Einsteigermodul bis zum Profise-
minar. Die drei Module sind natirlich auch als aufeinander aufbauendes
Gesamtpaket buchbar.

MODUL Grundlagen am 01.02.2021

(1 x montags) - 190,00 €

Veranstaltungsnummer: 21E1301SO

Kernthemen: Planung einer Datenbank / Tabellen mit Stamm- und
Bewegungsdaten erstellen / Beziehungen zwischen Tabellen definieren /
die Datenbank-Objekte: Tabellen, Abfragen, Formulare und Makros / For-
mulare erstellen und anpassen / Steuerelemente im Formular und Bericht
/ Auswahlabfragen und Filterkriterien erstellen....

MODUL Aufbau vom 08.02.2021 - 22.02.2021

(2 x montags) - 420,00 €

Veranstaltungsnummer: 21E1302S0

Kernthemen: Das Kombinationsfeld im Formular / Komplexe Auswah-
labfrage mit Kriterien und Formeln und Berechnungen / Aggregierte
Abfragen | Haupt und Unterformulare mit Registern erstellen / Aus-
druck-Generator in Abfragen nutzen / Summen, Anzahl, Mittelwerte in
Formular u. Bericht / Reporting: Erstellen und Anpassen von Berichten....
MODUL Profi vom 01.03.2021 - 08.03.2021

(2 x montags) - 420,00 €

Veranstaltungsnummer: 21E1303SO

Kernthemen: Access-Makros zur Steuerung / Komplexe Parameterabfra-
gen/ Einflhrung in die Programmierung mit VBA / Arbeiten mit Objekten,
Eigenschaften und Methoden / Ereignisse planen und steuern / Daten-
bank verschlisseln / Aufteilung der Datenbank in Front- und Backend /
Datenbankobjekte schutzen....

Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung an, welche Module Sie belegen
méchten!

Zielgruppe: Interessenten, die bei MS-ACCESS einsteigen méchten,
Anwender, die ihre Kenntnisse vertiefen mdchten und Profis, die noch
besser als bisher die vielfaltigen MS-ACESS-Funktionen nutzen und
anpassen moéchten.

¥ 21E1301SO Q@ Soest #%01.02.2021 @ Mo, 09:00- 15:00 Uhr

¥ 21E1302S0 Q Soest #%08.02.2021-22.02.2021 © 2x Mo, 09:00-17:00 Uhr
¥ 21E1303S0 @ Soest #201.03.2021-08.03.2021 @ 2xMo, 09:00-17:00 Uhr
£1.030,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

IT:/'SOCIAL- UND MULTIMEDIA MS-0ffice
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MS-POWERPOINT 2016/365

Uberzeugende Présentationen gestalten

Inszenieren Sie mit einfachen Hilfsmitteln eine
ansprechende und ausdrucksstarke Prasentation
Kernthemen: Der Arbeitsbildschirm von MS-POWERPOINT | Arbeiten
mit vorgefertigten Prasentationen | Erstellen eigener Prasentationen:
Texteingabe und -gestaltung | Verwendung von Hilfsmitteln wie Lineal
und Zeichenwerkzeuge....

Zielgruppe: Interessenten, die mit Hilfe von MS-POWERPOINT eindrucks-
volle Prdsentationen erstellen méchten.

% 21E1401S0 @ Soest #%24.02.2021 @ Mi, 09:00-17:00 Uhr

% 21E1402AR @ Arnsberg ##26.05.2021 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
59260,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

MS-POWERPOINT 2016/365 - Update

Die Profi-Prasentation
Noch Uberzeugender prasentieren!

Kernthemen: Bildschirmprasentationen mit Folientbergangen und Ani-
mationen / Folien und Begleitmaterial drucken / Zeichenobjekte erzeugen
und verlinken / Objekte platzieren und ausrichten / Présentationsvorlage
erstellen mit Hintergrund, Logos, Aufzahlungen, grafischen Elementen
u.v.m./ Hinzuftigen von Diagramm, Organigramm sowie Tabellen / Einbet-
ten und Verknupfungen aus anderen Anwendungen....

Zielgruppe: Interessenten, die ihre MS-POWERPOINT-Kenntnisse inner-
halb eines intensiven Trainingstages vertiefen mochten.

% 21E1411S0 @ Soest £230.06.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
£9260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
Manageme‘ Nm

MS-OUTLOOK 2016/365 i A

Viel mehr als nur Emails N4 raft Office
Dieses Training vermittelt Ihnen den effizienten %/‘a{y/ %”\"a%
und professionellen Umgang mit MS-Outlook.

Kernthemen: Regeln und Optionen | Outlook-Kontakte - WORD Serien-
briefe | Zugriff auf Access und EXCEL-Adressdaten | Offline-Ordner und
Remote Mail | Outlookformulare erstellen | personliche und 6ffentliche
Ordner | Import und Export von Daten....

Zielgruppe: Interessenten, die mit Hilfe von MS-Outlook noch effizienter
planen und verwalten méchten.

% 21E1501S0 @ Soest ##15.03.2021 @ Mo, 09:00-17:00 Uhr

59260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

WUrgan
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MS-0ffice

MS-OUTLOOK 2016/365 -

Webinar (Live Online Seminar)
Viel mehr als nur Emails

Dieses Webinar vermittelt Ihnen den effizienten und professionellen
Umgang mit MS-Outlook.

Kernthemen: Regeln und Optionen | Outlook-Kontakte - WORD Serien-
briefe | Zugriff auf Access und EXCEL-Adressdaten | Offline-Ordner und
Remote Mail | Outlookformulare erstellen | personliche und 6ffentliche
Ordner | Import und Export von Daten....

Zielgruppe: Interessenten, die mit Hilfe von MS-Outlook noch effizienter
planen und verwalten mochten.

Technische Voraussetzungen: Headset (Kopfhorer mit Mikrofon) /
Webcam.

¥ 21E15050N @ #24.02.2021-17.03.2021 @ 4 x Mi, 18:00-19:30 Uhr
£59260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

. . eﬂifik
Zeitmanagement mit MS-Outlook 2016/365 M@
Outlook-Helfer in hektischen Zeiten Ass,"ﬂﬁnt/in
Mit MS-Outlook haben Sie eine hervorragende Plattform, um &az®
Ihr effizientes Zeitmanagement in die Praxis umzusetzen.

Kernthemen: Posteingang einrichten, ordnen und verwalten | Aufbau
eines effektiven Ordnersystems | E-Mails in Termine und Aufgaben
umwandeln | Ordner freigeben | Stellvertretungen einrichten | E-Mails
archivieren und schnell wiederfinden | Adresslisten importieren und
exportieren | Die Wochenplanung | Besprechungen managen....
Zielgruppe: Interessenten, die ihr Zeitmanagement mit Hilfe von MS-Out-
look optimieren méchten.

% 21E1502S0 @ Soest £207.06.2021 @ Mo, 09:00-17:00 Uhr
5260,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

1T/ SOCIAL- UND'MULTIMEDIA

. . Uil
Zeitmanagement mit MS-Outlook Mamagem o).
2016/365 - getting things done Ssistent/in
nach dem Bestsellerautor David Allen %/ﬁ/

In diesem Workshop organisieren Sie Ihr E-Mail Konto nach den Ideen des
Bestsellerautors David Allen, der in seinem Buch ,getting things done”
eine neue Methode fUr effizientes und belastungsfreies Arbeiten vorstellt.
Die Arbeitsweise von getting things done beruht auf dem Prinzip, dass
der Outlook-Nutzer alle seine anstehenden Tatigkeiten in einer einzigen
Liste notiert und dadurch den Kopf frei hat fir wichtige Dinge, wie z.B. die
Erledigung der aktuellen Aufgaben, ohne beflirchten zu missen, andere
Arbeiten zu vergessen.

Kernthemen Bestandsaufnahme / E-Mail als , Zeitfresser” - So bekom-
men Sie die Nachrichtenflut in den Griff / Aufgaben und ihre Prioritaten /
Die Wochenplanung / Team-Management....

Zielgruppe: Interessenten, die ihr E-Mail Konto nach den Ideen des Best-
sellerautors David Allen organisieren méchten.

% 21E1521AR @ Arnsberg #%31.05.2021 @ Mo, 09:00- 17:00 Uhr
5260,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Outlook und OneNote - Selbstorganisation und

Teamarbeit vereinfachen

Projekte, Besprechungen und Aufgaben besser organisieren

Ziel des Seminars ist es, das perfekte Zusammenspiel von Outlook und
OneNote zu erlernen. Vielen Anwendern ist die enge Verzahnung von
OneNote in Outlook nicht bekannt. Doch gekonnt eingesetzt, kann das
Zusammenspiel von Outlook und OneNote sehr viel Zeit im Arbeitsalltag
ersparen.

Kernthemen: Die Benutzeroberflache / Termine, Besprechungen und
Aufgaben erstellen sowie verwalten / Notizen zu Besprechungen in One-
Note aus Outlook heraus erstellen, verwalten und freigeben / Notizbiicher
erstellen, benennen, verwalten, durchsuchen und freigeben / Gedruckte
Inhalte oder Screenshots einbinden und durchsuchbar machen / Inhalte
aus Word, Excel, PowerPoint oder anderen Programmen (z. B. Browser) an
OneNote schicken....

Zielgruppe: Interessenten, die Outlook bereits einsetzen und mit One-
Note Informationen zu Besprechungen, Kontakten, Aufgaben und Termi-
nen besser strukturiert und nachvollziehbar speichern méchten.

% 21E1511AR @ Arnsberg #19.04.2021 © Mo, 09:00-17:00 Uhr
5260,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Organisations- und Teammanagement
mit Office 365, OneNote, Onedrive, Lync & CO.

Microsoft Office 365beinhaltet neben Word, Excel, PowerPoint und
Outlook, Programme wie Lync Online und eine Cloud-Version von Sha-
rePoint. Das Programmpaket eignet sich hervorragend, um gemeinsam
an Projekten und Dateien zu arbeiten. Mit Programmen wie Skype for
Business, OneDrive, Outlook und OneNote kommen weitere Moglichkei-
ten hinzu, Besprechungen und eine gemeinsame Datenbearbeitung gut
zu organisieren.

Lernen durch Ausprobieren Office 365 hat neben neuen Zusatz-
programmen wie OneDrive, Lync und OneNote einige neue nitzliche
Funktionen bekommen. Probieren Sie diese Méglichkeiten einfach mal
in Ruhe am Rechner aus. Viele Tipps aus der Schulung lassen sich direkt
in der Praxis einsetzen und helfen lhnen, sich und Ihr Team optimal zu
organisieren.

Kernthemen: Office 365 - Einsatzmdglichkeiten im Team / Vorstellung
der neuen collaboration tools....

Zielgruppe: Unser Seminar richtet sich an reine Office-Anwender und
Nutzer, die Office 365 in Kombination mit collaboration tools nutzen
mochten.

% 21E1603AR @ Arnsberg ##19.05.2021 @ Mi, 09:00-17:00 Uhr
59260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Perfekt organisiert im Home Office
Outlook, OneNote und Teams an mobilen Arbeitsplatzen
effektiv nutzen - Webinar (Live Online Seminar)

Schneller als erwartet hat uns die digitale Transformation erreicht. Die
Organisation und Struktur des eigenen Arbeitsplatzes hat sich quasi Gber
Nacht komplett verandert. Zum GlUck sind die vorhandenen Software-
tools heute wesentlich effektiver und einfacher nutzbar als in vergan-
genen Zeiten. Mit Outlook, One Note, Teams und Planner haben Sie
hervorragende Werkzeuge um lhre E-Mails, Termine, Kontakte, Aufgaben,
Projekte und lhre Mannschaft effektiv zu organisieren. In diesem inter-
aktiven Webinar erlernen Sie, wie Sie Ihre Produktivitdt im Homeoffice
verbessern, die digitalen Mdglichkeiten optimal einsetzen und sich clever
besser organisieren kdnnen. Besonders praktisch: Versaumte Termine
werden als Video-Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Kernthemen: Aufbau eines Ordner- und Aufgabensystems / Empfangene
Mails kennzeichnen und in den geeigneten ,getting things done"-Kontext
einordnen / Regeln und QuickSteps optimal nutzen / Tipps aus dem E-Mail
Knigge / E-Mails in Termine und Aufgaben verschieben / Automatische
Synchronisation der Kontakte, Aufgaben und Termine mit Handy und
Tablet / Projekte einfach mit One Note und MS-Teams/Planner organi-
sieren / Checklisten und Vorlagen erstellen / Aufgaben direkt aus One
Note delegieren und automatisch nachverfolgen / Ausblick auf ein agiles
Projektmanagement / Komplexe Projekte mit Hilfe von MS-Teams und
Planner transparent organisieren....

IT:/'SOCIAL- UND MULTIMEDIA MS-0ffice

Ablauf: Teilnahme am Live-Web-Kurs (6 x 45 Minuten) mit allen Moglich-
keiten, sich aktiv zu beteiligen und von den Fragen bzw. Beitragen der
anderen Teilnehmer zu lernen. Prasentations- und Begleitmaterial zum
Download.

1 Expl. des Buches: , Gut organisiert mit Outlook und One Note" per Post.
Technische Voraussetzungen: Das Live-Online-Seminar erfolgt in
unserer Online-Akademie. Sie erhalten den Link zum virtuellem Raum
rechtzeitig vor dem jeweiligen Termin. Die Module werden aufgezeichnet
und stehen lhnen als Teilnehmer zum Abruf zur Verfligung. Sie benétigen:
PC oder Notebook mit Lautsprecher oder Headset / Keine Software-Ins-
tallation notwendig. Fir die Teilnahme per Tablet oder Smartphone steht
eine App zur Verfiigung.

Zielgruppe: Diese Webinarreihe ist fur alle richtig, die ihr Homeoffice
optimal organisieren méchten und ein clevere Selbstorganisation fur ein
entspanntes Arbeiten realisieren wollen. Fach- und Fihrungskréfte, die
von Zuhause, in verschiedenen Teams, an unterschiedlichen Orten oder
unterwegs arbeiten.

% 21E16130N @ #%25.05.2021-29.06.2021 @ 6 xwerktags, 18:00-18:45 Uhr
&190,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Office im Office - MS-Office 2016/365

fiir Assistenz und Sekretariat

Sie wollen den grolRen Funktionsumfang und die vielen Anwendungen
von MS Office besser nutzen, um Ihre tégliche Arbeit effizienter zu erledi-
gen? Dann frischen Sie Ihre Kenntnisse im Umgang mit Microsoft Word,
Excel und PowerPoint und Outlook gezielt auf und vertiefen Sie diese.
Kernthemen:

MS Word Serienbriefe erstellen / Schnellbausteine nutzen / DIN 5008
Vorlagen erstellen....

MS Excel Daten in Tabellen aufbereiten und auswerten / Die wichtigsten
Formeln und Funktionen fur Berechnungen / Diagramme erstellen....
MS PowerPoint Layout und Design: Folien und Prasentationsvorlagen
erstellen / Elemente aus Word und Excel gekonnt und professionell in
PowerPoint einbinden....

MS-Outlook Zeitmanagement / Erstellung und Verwaltung von Regeln
und Aufgaben....

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen im (Chef-)Sekretariat sowie im Office-Be-
reich, Assistenten/Assistentinnen, die lhre Kenntnisse im MS-Office
Bereich auffrischen und vertiefen méchten.

% 21E1601S0 @ Soest % 14.06.2021 - 15.06.2021 @ Mo+Di, 09:00- 17:00 Uhr
E5420,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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MS-0ffice

Office-Management mit WORD, EXCEL und
POWERPOINT

MS-Office richtig nutzen und richtig

viel Zeit sparen! (Bildungsurlaub)

Wege der Arbeitserleichterung mit Textbausteinen und Autokorrektur

/ Grundzlge der Nummerierung und Aufzéhlung u.v.m. MS-EXCEL
2016/365: Berechnungen und Auswertungen schnell und effizient
erstellen / Arbeiten mit Formeln und Funktionen / Daten mithilfe von
Pivot-Berichten verdichten. MS-PowerPoint 2016/365: Ansprechende
Prasentationen mit MS-PowerPoint / Integration der Office-Programme
wie dynamischer Datenaustausch innerhalb der Office-Anwendungen /
verknipfen von MS-Excel-Diagrammen mit MS-PowerPoint. Weitere The-
menwiinsche nehmen wir gerne auf! Unsere Dozentin, Frau Pliimper,
setzt sich vor dem Seminar mit lhnen in Verbindung, um Themenvor-
schlage zu erfragen.

Zielgruppe: Neu-, Quer- und Wiedereinsteiger mit
PC-Grundlagenkenntnissen.

¥ 21E1607AR @ Arnsberg #21.06.2021 - 25.06.2021
@ Mo-Fr, 09:00- 15:45 Uhr

£9990,00 € M [HK Seminarbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Professionell arbeiten mit MS Office (IHK)

Wehinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Sie arbeiten beruflich oder privat mit MS Office, aber kennen die Stan-
dardprogramme Excel, Word und PowerPoint eigentlich nur oberflachlich.
Sie kdnnen eine Datei anlegen, aber fragen sich z.B. wie Sie Excel zielge-
richteter einsetzen konnen, um effizienter zu arbeiten.

Der Kurs setzt genau hier an und zielt darauf ab, dass Sie am Ende des
Lehrgangs professionell mit den Programmen Excel, Word und Power-
Point arbeiten kdnnen. Erganzend dazu werden im Kurs auch die Funktio-
nen und Moglichkeiten des E-Mail Programms Outlook vorgestellt und Sie
erfahren z.B., wie Sie eine Datei als pdf oder aber auch in der Cloud (One
Drive) abspeichern kénnen.

Kernthemen: Uberblick MS Office - Software und Anwendungsmég-
lichkeiten / Professionell arbeiten mit MS Word / Effizient arbeiten mit

MS Excel / Mit MS-PowerPoint wirkungvolle Prasentationen erstellen /
Sonstiges und Programmubergreifendes....

1T/ SOCIAL- UND'MULTIMEDIA

Ablauf: Der Kurs schlieBt mit einem Abschlusstest in Form einer Pro-
jektarbeit ab. In der Projektarbeit zeigen Sie, dass Sie die Anwendungen
sicher zur Erstellung von Tabellen, Textdokumenten und Prasentatio-

nen nutzen und auch programmibergreifend arbeiten kénnen. Test:
16.07.2021 oder 17.07.2021 (Projektarbeit mit anschlieBendem Online
Fachgesprach; individueller Termin wird im Kurs festgelegt). Die
Projektarbeit erfolgt in Eigenregie der Teilnehmer. Fir die Erstellung der
Projektarbeit sind etwa 10 Stunden vorgesehen. Die Projektarbeit wird
vom Trainer tutoriell unterstitzt. Zum Abschluss der Projektarbeit und
als Voraussetzung flr die Ausstellung des IHK Zertifikates“Professionell
arbeiten mit MS Office (IHK)") findet ein individuelles Fachgesprach als
Online-Konferenz mit dem Trainer statt. Fiir das Fachgesprach wird eine
Webcam oder ein Smartphone mit Videokonferenzfunktion benétigt.
Unterrichtszeiten: dienstags und donnerstags von 14:00-16:30 Uhr (3
UStd., 15 min. Pause). Der Kurs findet komplett live online statt. Falls Sie
mal einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Kurstermine wer-
den als Aufzeichnung zum Nacharbeiten zur Verfugung gestellt.
Technische Voraussetzungen: PC oder Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll)
/ Microsoft Windows 7 oder héher / Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder
héher Android 4.0x / Headset (Kopfhorer mit Mikrofon) / Internetzugang
mit mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2 Mbps im Upload / Geschwindig-
keitstest: speedtest.t-online.de

Kursvoraussetzungen Der Kurs richtet sich an alle, die Microsoft Office
bereits kennen und ihr Wissen erweitern und vertiefen wollen. Grundle-
gende Kenntnisse der MS Office Software (Excel, Word und Power Point)
sind somit erforderlich. Flr eine optimale Mitarbeit im Kurs sollten Sie
Office 2016 auf Ihrem Rechner installiert haben. Mindestvoraussetzung
ist Office 2013.

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte aus allen Branchen, die Ihr Wissen
auffrischen und/oder erganzen wollen / Selbstandige oder Freiberufler /
Berufsriickkehrer/-innen z.B. nach Elternzeit / Studenten.

% 21E16050N @ #220.04.2021-29.06.2021
@ werktags, 14:00-16:30 Uhr; Uhr
£1.290,00 € MIHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Tifig
MS-PROJECT 2016/365 )
DAS Tool fiir projektbezogene Planung achkraft Office
Termine, Ressourcen und Kosten mit MS-PROJECT projekt-
bezogen planen und steuern.

Kernthemen: Grundlagen des Projektmanagements | Projektplanung mit
MS-Project | Grundlagen der Programmbedienung | Vorgange gliedern
und verknUpfen | Vorgangsverwaltung und - bearbeitung | Ressource-
neinsatz planen | Projektkosten und -abweichungen berechnen | Mehr-
projekttechnik und Team Management....

Zielgruppe: Mitarbeiter und Manager, die Termine, Kosten und Ressour-
cen professionell verwalten méchten.

¥ 21E1701AR @ Arnsberg #222.03.2021 © Mo, 09:00-17:00 Uhr
5260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

NS

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

10 Finger-Blindschreiben in Rekordzeit!
Blind schreiben blitzschnell gelernt

10 Finger-Tastschreiben fiir
Blinde und Sehbehinderte

Prasentations-, Grafik-, DTP-Anwendungen

ADOBE Photoshop fiir Einsteiger

Mit Bildern zaubern

Ob Sie digital geschossene Fotos bearbeiten oder diese kinstlerisch
nutzen mochten, mit ADOBE Photoshop gestalten Sie sich die Welt - und
Ihre Prasentationen - wie es Ihnen gefallt.

Kernthemen: Bitmaps und Vektorgrafiken | Bildbereiche | Farben und
Verlaufe | Formen | Pfade| Kandlen und Ebenen | Texte | Bildqualitat....

Zielgruppe: Interessenten, die ADOBE Phtotoshop fur die Bearbeitung
von Fotos nutzen méchten und Internet-Anwenderkenntnisse mitbringen.

9 21E2041AR @ Arnsberg #%26.04.2021 - 03.05.2021
@ 2xMo, 09:00-17:00 Uhr

F1420,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Prasentation

Grafik-, DTP-Anwendungen

ADOBE InDesign - Aufbau

Der Kurs vermittelt weiterflihrende Techniken fiir das sichere Arbeiten
mit Adobe InDesign. In unserem Workshop wird der Umgang mit dem
Programm vertieft, um kreative Layouts erstellen zu kénnen.

Wir gestalten dafiir die Themen ganz nach lhren Winschen: Ob Sie wich-
tige Grundlagen wiederholen oder Problematiken in Ihrem Arbeitsalltag
besprechen mdchten, wir orientieren uns an hren Winschen! Unser
Dozent, Herr Cramer, erfragt die Themenvorschlage fiir das Seminar
vorab telefonisch bei lhnen nach....

Zielgruppe: Interessenten, die ihre ADOBE InDesign Kenntnisse innerhalb
eines intensiven Trainingstages vertiefen mochten.

Voraussetzung: vorherige Teilnahme am Grundkurs

% 21E2053AR @ Arnsberg #201.07.2021 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
5260,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

ADOBE lllustrator fiir Einsteiger

Professionell vektorbasierte Grafiken erzeugen

Wir vermitteln Ihnen die grundlegenden Techniken und Funktionen, um
lllustrator professionell einsetzen zu kénnen.

Das Seminar richtet sich an Einsteiger im Bereich Adobe Illustrator und
ist empfehlenswert flir Mitarbeiter in den Bereichen Werbetechnik,
Mediendesign, Druckerei und Textilproduktion etc. Es dreht sich alles um
die Oberflachengestaltung. Es werden keine technischen oder isometri-
schen Zeichnungen erstellt.

Kernthemen: Basiswerkzeuge / Bedienfelder / Auswahltechniken /
Arbeiten mit Ebenen / Zeichnen einfacher Formen / Arbeiten mit Farbe,
Fullung und Kontur / Pfadarten / Pfeile / Zeichnen und Konvertieren von
Pfaden / Rotieren / Spiegeln / Zusammenfligen / Pathfinder Grundlagen
/ Anordnen / Ausrichten / Verteilen / Erstellung einfacher Vektorgrafiken
/ Definieren von rapportierenden Mustern / Verlaufe / Ebenen Deckkraft
/ Textarten (Punkttext, Pfadtext) / Transparenzmaske / Aussehen-Meni
/ Nachzeichnen mit der automatischen Version / praxisbezogene
Ubungen....

Zielgruppe: Interessenten, die Adobe Illustrator zum Erstellen und
Andern von einfachen Zeichnungen nutzen méchten. Das Seminar richtet
sich an Einsteiger mit Computerkenntnissen.

Technische Voraussetzungen: Mindestens Adobe Suite CS 6, optimal ein
CC Abo.

¥ 21E2061SO @ Soest £ 27.04.2021-04.05.2021 © 2xDi, 09:00- 15:00 Uhr
£9295,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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WEB Entwicklung

IHK-Fachkraft fiir Design und Gestaltung:

Im Crash-Kurs zum ADOBE-Profi!
Das Kompakttraining fiir ADOBE Photoshop,
ADOBE lllustrator und ADOBE InDesign

Alle Anwender, die kiinftig ADOBE zum Designen und Gestalten nutzen
oder ihr K&nnen professionalisieren méchten, profitieren vom neuen
Zertifikatslehrgang. Das ADOBE Kompakt-Training umfasst ADOBE Pho-
toshop, ADOBE lllustrator und ADOBE InDesign. Damit qualifizieren Sie
sich innerhalb von nur sechs Tagen zur Fachkraft fir Design und Gestal-
tung! Fur das Training kann Bildungsurlaub beantragt werden!

ADOBE Photoshop fiir Einsteiger - 21E2021AR

(Kosten bei Einzelbelegung: 420,00 €)

Montag, 18.01.2021 und Dienstag, 19.01.2021 von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
ADOBE lllustrator fiir Einsteiger - 21E2022AR

(Kosten bei Einzelbelegung: 295,00 €)

Mittwoch, 20.01.2021 von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

ADOBE InDesign Grundlagen - 21E2023AR

(Kosten bei Einzelbelegung: 630,00 €)

Donnerstag, 21.01.2021 bis Samstag, 23.01.2021 von 09:00 Uhr bis 17:00
Uhr

Zielgruppe: Interessenten, die zukunftig ADOBE zum Designen und
Gestalten nutzen oder ihr Kdnnen professionalisieren méchten.

Alle drei Module kénnen auch einzeln gebucht werden. Nach Besuch aller
drei Lehrgangsteile und dem Bestehen der lehrgangsinternen Tests erhal-
ten Sie das Zertifikat ,,IHK-Fachkraft fiir Design und Gestaltung".

% 21E2020AR @ Arnsberg #%18.01.2021-23.01.2021

@ Mo-Sa, 09:00-17:00 Uhr

% 21E2021AR @ Arnsberg #%18.01.2021-19.01.2021

@ Mo-Di, 09:00-17:00 Uhr

% 21E2022AR Q@ Arnsberg £%20.01.2021 @ Mi, 09:00-17:00 Uhr

¥ 21E2023AR Q@ Arnsberg £21.01.2021-23.01.2021

@ Do-Sa, 09:00-17:00 Uhr

£9999,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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WEB Entwicklung

Professionelle Webseiten in nur einem Tag erstellen
Inklusive Gratis-Software-Paket

Sie bendtigen eine professionelle modern gestaltete Website die

auf Mobiltelefonen, Tablet und PC perfekt dargestellt wird (Stichwort:
Responsive Design), haben aber vielleicht nicht genug HTML-Kennt-
nisse oder Budget um lhr Internet-Projekt zu realisieren? Mit Hilfe von
mobilen Webbaukasten kénnen Sie sehr einfach, ohne Vorkenntnisse,
modern gestaltete Webseiten erstellen. Am Ende des Seminartages
haben Sie Ihr eigenes Webprojekt erstellt und kénnen es direkt im Web
ver6ffentlichen....

Die bendtigte Software wird zur Verfiligung gestellt und kann auch
nach dem Seminar weiter genutzt werden.

Zielgruppe: Alle die kleine bis mittlere Webprojekte, landing pages, Wer-
bekampagnen etc. modern und ansprechend gestalten méchten.

% 21E3071S0 @ Soest £210.06.2021 ® Do, 09:00- 17:00 Uhr
§9290,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

WordPress kann Jeder!
Professionelle Internetseiten ganz einfach selbst
erstellen und pflegen mit WordPress

Mehr als 60% aller Internetseiten, die neu erstellt werden, basieren auf
dem Content Management System WordPress. Lernen auch Sie, professi-
onelle Internetseiten mit WordPress zu erstellen.

Die Wordpress 1 1/2 Tagesschulung richtet sich an Personen, die Web-
seiten mit dem Open Source Programm Wordpress eigenstandig erstellen
und pflegen mdchten. Lernen Sie, wie Sie Webseiteninhalte mit dem
WordPress Gutenberg-Editor noch flexibler gestalten kédnnen - optimiert
fur die Ausgabe auf mobilen Endgeraten.

Kernthemen: Aufbau und Funktionen des CMS (Content Management
Systems) und des Backends / Erstellen und Verwalten von Seiten / Inhalte
einpflegen / Multimediale Inhalte und Bilder einstellen und verwalten

/ Das Arbeiten mit dem Gutenberg-Editor / Einpflegen und Verwalten

von Beitrdgen / Benutzerverwaltung / Wie finde ich das richtige Word-
Press-Theme? / Installation von WordPress / Installation eines Word-
Press-Themes / Installation von Plugins....

Zielgruppe: Dieses 1 1/2 Tagesseminar richtet sich an Personen, die
professionelle Websites auf Basis von WordPress selbsténdig erstellen
méchten, ideal fir Privatpersonen, Vereine oder fur den gewerblichen
Bereich. Vorkenntnisse in der Erstellung von Websites sind nicht erforder-
lich, Computerkenntnisse sollten jedoch vorhanden sein.

% 21E3081AR @ Arnsherg #218.03.2021-25.03.2021
@ Do, 09:00-17:00, 09:00-12:00 Uhr

F1295,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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WordPress kann Jeder!

WordPress Internetseiten ganz einfach pflegen

und gestalten mit dem Gutenberg-Editor

Mebhr als 60% aller Internetseiten, die neu erstellt werden, basieren auf
dem Content Management System WordPress. Lernen Sie WordPress-Sei-
ten eigenstandig zu pflegen und redaktionell zu gestalten.

Die Wordpress Kurzsschulung richtet sich an Personen, die Webseiten
mit dem Open Source Programm Wordpress eigenstandig pflegen und
verwalten méchten. Lernen Sie, wie Sie Webseiteninhalte mit dem Word-
Press Gutenberg-Editor noch flexibler gestalten kénnen - optimiert fur die
Ausgabe auf mobilen Endgeraten.

Kernthemen: Aufbau und Funktionen des CMS (Content Management
Systems) und des Backends / Erstellen und Verwalten von Seiten / Inhalte
einpflegen / Multimediale Inhalte undBilder einstellen und verwalten /
Das Arbeiten mit dem Gutenberg-Editor / Einpflegen und Verwalten von
Beitragen....

Zielgruppe: Dieses ,Kurzseminar* richtet sich an Personen und Redak-
teure, die Inhalte von WordPress-Websites selbstandig pflegen méchten.
Vorkenntnisse in der Erstellung von Websites sind nicht erforderlich, gute
Computerkenntnisse sollten jedoch vorhanden sein.

% 21E3083AR @ Arnsberg #17.06.2021 @ Do, 18:00-21:15 Uhr
5160,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Medien-Designer (IHK) - Modul 3 - Webdesign - IHK

Fachkraft Webdesign
Ein Lehrgang - drei Abschliisse: DER Weg zum Medien-Profi

Medien im Bereich Web und Print professionell zu gestalten erfordert den
Umgang mit zunehmend komplexer werdender Software im Bereich der
Audio-, Video-, Grafik- und Bildbearbeitungssoftware.

Die professionelle Nutzung dieser Software erfordert eine griindliche
Einarbeitung. Mit der Fortbildung zum Medien-Designer oder zur Medi-
en-Designerin (IHK) erwerben Sie Kompetenz in der Gestaltung optisch
ansprechender digitaler Medien.

Modul: Webdesign - IHK-Fachkraft Webdesign (IHK)

(Kosten bei Einzelbelegung: 1900,00 €) vom 25.02.2021 bis 20.05.2021
b>Kernthemen: HTML und CSS - Grundlagentraining | grafische und
strukturelle Planung von Webauftritten | Was ist im Hinblick auf recht-
liche Grundlagen zu beachten (Urheberschutz, Copyright, Impressum,
etc.) | Erstellung eines professionellen Webauftrittes mit Hilfe von Adobe
Dreamweaver, Mobirise, WordPress | Einbindung von Video- und Audi-
oelementen | Redaktionssysteme einrichten und gestalten | Webseiten
publizieren und bekannt machen, Search Engine Optimization, goog-
le-analytics (SEO-Konzepte planen und umsetzen)

IT./ SOCIAL- UND MULTIMEDIA WEB Entwicklung

Nach erfolgreichem Abschluss des Moduls erhalten Sie das Zertifikat:
IHK-Fachkraft Webdesign (IHK)

Zielgruppe: Der Lehrgang eignet sich insbesondere flr Mitarbeiter von
grafischen Betrieben sowie flir Quereinsteiger, die sich mit der Gestaltung
von Medien beschéftigen.

Alle Module kénnen auch einzeln gebucht werden. Nach Besuch aller drei
Lehrgangsteile und dem Bestehen der lehrgangsinternen Tests erhalten
Sie das Zertifikat"Mediendesigner IHK".

% 21E3043S0 @ Soest #%25.02.2021-20.05.2021
@ Di, 18:00-21:15 Uhr; Do, 18:00-21:15 Uhr
£31.900,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Medien-Designer (IHK)
Ein Lehrgang - drei Abschliisse: DER Weg zum Medien-Profi

Medien im Bereich Web und Print professionell zu gestalten erfordert
den Umgang mit zunehmend komplexer werdender Software im Bereich
der Audio-, Video-, Grafik- und Bildbearbeitungssoftware. Die professi-
onelle Nutzung dieser Software erfordert eine griindliche Einarbeitung.
Mit der Fortbildung zum Medien-Designer oder zur Medien-Designerin
(IHK) erwerben Sie Kompetenz in der Gestaltung optisch ansprechender
digitaler Medien.

Hinweis: Selbstverstéandlich sind die Module auch einzeln buchbar.

Nach Besuch aller drei Module und dem Bestehen der lehrgangsinternen
Tests erhalten Sie das Zertifikat ,,Medien-Designer (IHK)".

Modul: Gestaltung und Layout von Werbe- und PR-Materialien
Kernthemen: Gestaltungsgrundlagen | Gestaltungslehre | Signet- und
Logoentwickung | Typografie-Grundlagen | Druckvorbereitung | Far-
benlehre, Farbmodelle | Layouttechniken | Medienspezifische Gestal-
tung in Print und Web | Corporate Design | Geschaftsdrucksachen |
Werbekonzeptentwicklung....

Modul: DTP-Software - Printdesign -
IHK-Fachkraft Printdesign (IHK)

Kernthemen: Grundlagen der digitalen Bilderstellung und Bildbearbei-
tung | Die Benutzeroberflache von Photoshop | Grundeinstellungen und
Vorgaben | Anwenden der verschiedenen Auswahltechniken | Umgang
mit Bildebenen und Alpha-Kanélen | Bildmontagen fur Flyer und Prospekt
erstellen | Ubergabe und Weiterverarbeitung der Bilddaten nach Adobe
InDesign / Adobe- lllustrator - Vektorgrafiken und Illustrationen / Vekto-
ren zeichnen, transformieren, konstruieren | technische lllustration und
Infografiken erzeugen / InDesign - Printgestaltung / Benutzeroberflache,
Werkzeuge und Paletten | Musterseiten, Absatz- und Zeichenformate |
Schriftverwaltung | Gestaltung von Bild-Text-Layouts wie Flyern, Plakaten
und Prospekten....

Nach erfolgreichem Abschluss des Moduls erhalten Sie das Zertifikat
IHK-Fachkraft Printdesign (IHK)
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Online-Recht

Modul: Webdesign - IHK-Fachkraft Webdesign (IHK)

Kernthemen: HTML und CSS - Grundlagentraining | grafische und struk-
turelle Planung von Webauftritten | Was ist im Hinblick auf rechtliche
Grundlagen zu beachten (Urheberschutz, Copyright, Impressum, etc.) |
Erstellung eines professionellen Webauftrittes mit Hilfe von Adobe
Dreamweaver, Mobirise, 2 Weebly | Einbindung von Video- und Audio-
elementen | Redaktionssysteme einrichten und gestalten | Social Media
- Facebook- und Xing-Firmenseiten planen und einrichten | Webseiten
publizieren und bekannt machen, Search Engine Optimization, goog-
le-analytics (SEO-Konzepte planen und umsetzen)....

Nach erfolgreichem Abschluss des Moduls erhalten Sie das Zertifikat:
IHK-Fachkraft Webdesign (IHK)

Zielgruppe: Der Lehrgang eignet sich insbesondere fur Mitarbeiter von
grafischen Betrieben sowie fur Quereinsteiger, die sich mit der Gestaltung
von Medien beschaftigen.

Alle Module kénnen auch einzeln gebucht werden. Nach Besuch aller drei
Lehrgangsteile und dem Bestehen der lehrgangsinternen Tests erhalten
Sie das Zertifikat ,Mediendesigner IHK".

% 21E3040AR Q Arnsberg #202.11.2021-07.04.2022
@ Di, 18:00-21:15 Uhr; Do, 18:00-21:15 Uhr
F92.599,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

1T/ SOCIAL- UND'MULTIMEDIA

Online-Recht

Online-Recht (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Abschluss

Eine Unternehmenswebsite, ein Online-Shop und die Prasenz

in sozialen Medien sind heute selbstverstandliche Mittel der Unterneh-
menskommunikation. Neue Berufsbilder wie der Social Media Manager
oder Online Marketing Manager haben sich entwickelt und beschafti-
gen sich damit, Strategien zu entwickeln, um zielgerichtet Kunden zu
gewinnen und zu binden. Ziel des Kurses ist es, Ihnen durch praxisnahe
Wissensvermittlung bessere rechtliche Kenntnisse fir Ihre Arbeit in der
digitalen Welt zu geben. Um den Transferprozess von der Theorie in die
Praxis optimal zu gestalten, lernen Sie Rechtsfélle aus der Praxis kennen
und diskutieren gemeinsam darUber. Sie bestatigen Ihr Wissen abschlie-
Bend in einer praxisorientierten Projektarbeit und einem anschlieBendem
Online-Fachgesprach.

Kernthemen: Grundlagen Online-Recht/ Online Marketing - SEA- und
SEO-Recht / Influencer & Recht / E-Commerce - Recht / Social Media
- Recht....

Ablauf: Der Lehrgang schlieRt mit einem Abschlusstest in Form einer
Projektarbeit ab. Test: 27.08.2021 oder 28.08.2021. (Projektarbeit mit
anschlieBendem Online Fachgespréch; individueller Termin wird im
Kurs festgelegt). Die Projektarbeit erfolgt in Eigenregie der Teilnehmer.
Fir die Erstellung der Projektarbeit sind etwa 10 Stunden vorgesehen.
Die Projektarbeit wird vom Trainer tutoriell unterstitzt. Zum Abschluss
der Projektarbeit und als Voraussetzung fur die Ausstellung des IHK Zer-
tifikates ,,Online-Recht (IHK)" findet ein individuelles Fachgesprach als
Online-Konferenz mit dem Trainer statt. Flr das Fachgesprach wird eine
Webcam oder ein Smartphone mit Videokonferenzfunktion benétigt.
Unterrichtszeiten: mittwochs von 18:00-20:30 Uhr (3 UStd., 15 min.
Pause) und 2 Termine samstags von 09:00-12:15 Uhr (4 UStd., 15 Min.
Pause). Der Kurs findet komplett live online statt. Falls Sie mal einen
Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Kurstermine werden als
Aufzeichnung zum Nacharbeiten zur Verfligung gestellt.

Technische Voraussetzungen: PC oder Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll)
/ Microsoft Windows 7 oder héher / Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder
héher Android 4.0x / Headset (Kopfhorer mit Mikrofon) / Internetzugang
mit mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2 Mbps im Upload / Geschwindig-
keitstest: speedtest.t-online.de

Zielgruppe: Das Webinar richtet sich insbesondere an Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte im Bereich Online Marketing, Social Media und E-Com-
merce, Mitarbeiter aus Marketing, Kommunikation, Vertrieb und Rechts-
abteilung, sowie Online-Redakteure, Agenturen, E-Shop Betreiber und
Geschaftsfihrer.

% 21E71010N @ #221.04.2021-21.07.2021
@ werktags, 18:00-20:30 Uhr; samstags, 09:00-12:15 Uhr
51.430,00 € MIHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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I1:/'SOCIAL-"UND MULTIMEDIA

Social Media

Social Media Manager (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Abschluss

Das Webinar ,,Social Media Manager (IHK)" macht die Teilnehmer fit
fur die Social Media Welt. Sie lernen praxisnah ein eigenes Social Media
Marketing effizient aufzubauen und zu steuern.

Kernthemen: Hintergriinde und Entwicklung der sozialen Medien / Social
Media Strategie - Was es bei der Planung, Konzeption und Umsetzung

zu beachten gibt / Rolle und Verantwortungsbereich eines Social Media
Managers / Rahmenbedingungen und Kosten-Nutzen-Aspekte / Uberblick
Social Media und grundsatzliche Mechanismen (Crowd Sourcing etc.)

/ Bewertungen und Reputationsmanagement / YouTube / Viral Video
Marketing / Blogs und Microblogs (Twitter) / Facebook Marketing (Fan
Pages, Fangewinnung, Facebook Ads etc.) und Google+ / Mobile Social
Media (Instagram, Snapchat & Co.) / XING und LinkedIn: Marketing in den
Business Netzwerken /Enterprise 2.0 - Social Media im Unternehmen

/ Pressearbeit im Social Web / Suchmaschinenoptimierung und Social
Media / Social Media Monitoring und Krisenmanagement / Web Analytics
- Erfolgsmessung und Aktivitatenkontrolle / Rechtliche Rahmenbedingun-
gen und Datenschutz / Dienstleister im Bereich Social Media....

Ablauf: Abgesehen vom IHK-Zertifikatstest ,schriftlich” in Arnsberg oder
Lippstadt findet der Kurs komplett online statt. Falls dies nicht méglich ist,
besteht auch die Mdglichkeit, am Test online teilzunehmen. IHK Zertifi-
katstest: 30.03.2021. Die Teilnehmer erhalten nach dem Abschluss des
Lehrgangs und bestandenem Abschlusstest das IHK-Zertifikat ,,Social
Media Manager (IHK)".

Unterrichtszeiten: montags und 1 x dienstags von 18:00-20:30 Uhr (3
Ustd., 15 min. Pause) und samstags von 09:00-14:00 Uhr (6 UStd., 30

Min. Pause). Der Kurs findet komplett live online statt. Falls Sie mal einen
Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Kurstermine werden als
Aufzeichnung zum Nacharbeiten zur Verfligung gestellt.

Technische Voraussetzungen: PC oder Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll)
/ Microsoft Windows 7 oder héher / Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder
héher Android 4.0x / Headset (Kopfhorer mit Mikrofon) / Internetzugang
mit mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2 Mbps im Upload / Geschwindig-
keitstest: speedtest.t-online.de.

Zielgruppe: Das Webinar richtet sich sowohl an Einsteiger als auch

an Teilnehmer mit ersten Social Media Erfahrungen. Angespro-

chen sind insbesondere Fach- und Fihrungskrafte mit Marketing- /
Kommunikationsverantwortung.

921E62010N @ ##18.01.2021-23.03.2021

@ werktags, 18:00-20:30 Uhr; samstags, 09:00-14:00 Uhr; Uhr

% 21E62020N @ #08.02.2021-27.04.2021

@ werktags, 18:00-20:30 Uhr; samstags, 09:00-14:00 Uhr; Uhr

% 21E62030N @ #%121.04.2021-14.07.2021

@ werktags, 18:00-20:30 Uhr; samstags, 09:00-14:00 Uhr; Uhr

% 21E62050N @ #230.08.2021-23.11.2021

@ werktags, 18:00-20:30 Uhr; samstags, 09:00-14:00 Uhr; Uhr
51.590,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

100

Social Media

Social Media Manager (IHK) Vollzeit

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Abschluss

% 21E62040N @ #201.07.2021-29.07.2021 © werktags, 08:30-12:45 Uhr
551.590,00 € M [HK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Content-Marketing
Schritt fiir Schritt zur Content-Strategie - Storytelling

Um im Netz und den sozialen Medien sichtbar zu sein und von der
Zielgruppe wahrgenommen zu werden, reicht es in der modernen
Online-Kommunikation langst nicht mehr aus, einfach nur Werbung

zu schalten. Als Bestandteil der Online-Kommunikation setzen Sie mit
Content-Marketing: wichtige Hebel in Bewegung. Der Begriff ,,Story-
telling” istin aller Munde. Finden Sie Ihre eigene Geschichte, die Sie mit
einer packenden Bildsprache, faszinierenden Texten sowie anregenden
Inhalten erzahlen. Content-Marketing hilft Ihnen, nachhaltig mit Ihrer
Zielgruppe zu kommunizieren und mit kreativen und relevanten Inhalten
zu Uberzeugen.

Kernthemen: Anwendungsfelder | Ziele im Content-Marketing | Anspra-
che der Zielgruppe | Werbebotschaften verpacken | Themen finden |
Inhalte produzieren | Formate und Plattformen auswahlen | Tools
nutzen....

Zielgruppe: Dieser eintagige Workshop richtet sich sowohl an Einsteiger
mit ersten Erfahrungen im (Online-)Marketing, aber auch an fortgeschrit-
tene Teilnehmer aus den Bereichen Werbung und Vertrieb oder Projekt-
leitung. Grundlegende Kenntnisse zum Thema Online-Marketing und
Social Media sind vorteilhaft.

% 21E6301S0O @ Soest #%16.06.2021 @ Mi, 09:00-17:00 Uhr
59260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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IT-Projektmanagment

IT-Projektmanagment

IT-Projektkoordinator (IHK)

Ein Thema mit Zukunft

Projektmanagement - und ganz besonders das Management von
IT-Projekten- ist eine anspruchsvolle und herausfordernde Tatigkeit, die
hohe Anspriiche an die persénliche Qualifikation der Projektmitarbeiter
stellt. Neben technischem Verstandnis und Kenntnis von Geschéftspro-
zessen sind planerisches Geschick, Organisationstalent, Moderations-
und Kommunikations-fahigkeit unabdingbare Erfolgsfaktoren. In dem
Lehrgang erlernen Sie anhand praxisgerechter Beispiele die Struktu-
rierung und Durchfihrung einfacher und komplexer IT-Projekte. Durch
realitdtsnahe Teamarbeit eignen Sie sich die notwendigen Schritte zum
Projekterfolg an. In einem gemeinsam erarbeiteten Beispielprojekt kdn-
nen die erlernten Fahigkeiten auch gleich umgesetzt werden.....
Kernthemen: Grundbegriffe / Besonderheiten von IT Projekten /
Praxisbeispiele / Projektorganisation / Stakeholdermanagement /
Projektphasen / Festlegung von Projektzielen / Lasten-/Pflichtenheft

/ Projektplanung / Arbeitspakete / Projektstrukturplan / Zeitplanung /
Aufwandsschatzung / Ressourcen- und Kostenplanung / Umgang mit
PM Tools / Umgang mit Projektrisiken / Durchfiihrung und Controlling /
Change Management / Vorgehensmodelle / Agiles PM / Projektabschluss /
Krisen und Konflikte / Erfolgskriterien / Gruppenprojekt....

Zielgruppe: Mitarbeiter in IT Abteilungen, Fachleute in Industrie, Dienst-
leistung oder Institutionen, die mit IT Projekten befasst sind, Projektmit-
arbeiter und Projektleiter, Mitarbeiter von IT Unternehmen.

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests und der Projekt-
prasentation sowie mindestens 80 %iger Anwesenheit erhalten Sie das
Zertifikat , IT-Projektkoordinator (IHK)".

¥ 21E420250 Q@ Soest £ 11.10.2021-25.10.2021
@ 2Wochen Mo-Fr/1xMo Test und Prasentation, 09:00- 17:00 Uhr
£2.850,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Betriebssysteme

Professionelle Netzwerkadministration - Workstation

fir Systembetreuer

Professionell installieren und konfigurieren

TEIL 1/ Workstation (Windows 10)

Kernthemen: Ubersicht und Installieren von Windows 10 / Konfigurieren
Ihres Geréts und der Netzwerkkonnektivitat / Verwalten von Speicher

, Dateien,, Druckern Apps etc. / Problembehandlung und Wiederher-
stellung von Windows 10 / Verwalten von Desktops und Geraten in

einer Unternehmensumgebung etc. / Bereitstellen von Windows 10
Enterprise-Desktops....

-

1T/ SOCIAL- UND'MULTIMEDIA

TEIL 2/ Server (WindowsServer 2016)

Kernthemen: Installieren, Aktualisieren und Migrieren von Servern und
Arbeitsauslastungen / Konfigurieren des lokalen Speichers / Imple-
mentieren von Unternehmensspeicherlésungen etc. / Installieren und
Konfigurieren von Hyper-V und virtuellen Computern / Bereitstellen und
Verwalten von Windows- und Hyper-V-Containern / Implementieren

von Failoverclustering mit Windows Server 2016 Hyper-V etc. / Erstellen
und Verwalten von Bereitstellungsabbildern / Verwalten, Uberwachen
und Warten von Installationen virtueller Computer / Remotezugriff in
Windows Server 2016 / Konfiguration von erweiterten Netzwerkfunktio-
nen/ Installieren und Konfigurieren von Doménencontrollern / Verwalten
von Objekten in AD DS / AD DS-Infrastrukturverwaltung / Bereitstellen
und Verwalten von AD DS-Standorten und Replikation / Verwalten von
Benutzereinstellungen mit einer Gruppenrichtlinie / Sichern von Active
Directory-Domanendiensten / Bereitstellen und Verwalten von AD CS/
Bereitstellen und Verwalten von Zertifikaten / Uberwachen, Verwalten
und Wiederherstellen von AD DS....

Nach diesem modular aufgebauten Training kdnnen Sie Clients mit
Windows 10 und WindowsServer 2016 professionell installieren und
konfigurieren. Mit erfolgreicher Teilnahme an den Veranstaltungen
.Professionelle Netzwerkadministration Teil 1 und Teil 2“ erhalten
Sie das IHK-Zertifikat , Professionelle Netzwerkadministration -
Workstation fiir Systembetreuer”.

Zielgruppe: Interessenten, die Kenntnisse benétigen, zur professionel-
len Installation und Konfiguration von Microsoft Clients und sehr gute
MS-WINDOWS-Anwenderkenntnisse mitbringen.

% 21E4001AR @ Arnsberg £ 16.01.2021-06.02.2021
@ 4xSa, 09:00-17:00 Uhr; 3xwochentags, 09:00-17:00 Uhr
§92.195,00 € MIHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir

Biiromanagement - Teil |
Fit in die IT-Priifung

siehe 5. 138

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir

Biiromanagement - Teil 1
Fit in die IT-Priifung - Live-Online-Seminar/ Webinar
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Far Ihr Unternehmen kann es Uberlebenswichtig sein, Ihre Daten zu

schitzen und die tagliche Kommunikation abzusichern.

Wir zeigen Ihnen, wie Sie Angriffe und Missbrauch vermeiden, eigene
Konzepte entwickeln und Risikomanagement betreiben - mit uns sind

Sie auf der sicheren Seite!

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Datenschutz und Datensicherheit fiir Fiihrungskrafte

Haftungsrisiken kennen und vermeiden

Spatestens seit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist das
Thema Datenschutz in aller Munde. Unternehmen drohen Strafen in Mil-
lionenhdhe, wenn Sie die Richtlinien nicht ordnungsgemal umsetzen. In
diesem Seminar lernen Sie an nur einem Tag alles, was Sie zu Datenschutz
und Datensicherheit wissen missen, um als Geschaftsflhrer, Abteilungs-
leiter, Berater oder Betriebsrat informiert zu sein. Ein besonderer Fokus
liegt auf Haftungsfragen.

Im Anschluss an das Seminar kennen Sie die Grundlagen des rechtssi-
cheren Datenschutzmanagements bzw. Datensicherheitsmanagements.
Zudem wissen Sie, welche rechtlichen, technischen und organisatorischen
Anforderungen an den Datenschutz bzw. an die Datensicherheit in [hrem
Unternehmen beachtet werden sollten. Darlber hinaus sind Sie vertraut,
welche Aufgaben des Datenschutzes an Beauftragte delegiert werden
kénnen und welche nicht.

Sie kennen die Haftungsrisiken und wissen, wie Ihr Unternehmen diese

vermeidet und kdnnen sich mit (externen) Datenschutzbeauftragten auf
Augenhdhe unterhalten.

Kernthemen:

Datenschutz: Aktuelles Datenschutzrecht | Datenschutz-Grundverord-
nung der EU (DSGVO) | Bundesdatenschutzgesetz | Dokumentations-
pflichten | Datenschutzmanagement auf Basis der DSGVO
Datensicherheit: IT-Sicherheitsgesetz | Managementsysteme und Nor-
men | Grundlagen der Informationssicherheit (ISO 27001) | Einfuhrung
und Organisation der Datensicherheit im Unternehmen | Erforderliche
Malinahmen, Vorgehen bei der Implementierung und Planung
Zielgruppe: Geschaftsfuhrer | Fihrungskréfte | IT-Verantwortliche |
Unternehmensberater | Betriebsrate

Zulassungsvoraussetzungen: Keine

Dozent: Jenny Weber, Datenschutzbeauftragte, Procova UG

% 21D1003AR @ Arnsberg £ 18.03.2021 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
£9310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Basisseminar Datenschutz nach DSGVO

Kompaktseminar

In diesem Seminar erlernen Sie anhand praktischer Beispiele, den
Aufbau und die Pflege des Datenschutzmanagementsystems in lhrem
Unternehmen. Sie erhalten einen kompakten Uberblick Gber das Thema
Datenschutz, bekommen anhand von Checklisten und Templates geeig-
nete Werkzeuge und vertiefen lhr Wissen.

Kernthemen:

Teil 1: Rechtliche Grundlagen zum Datenschutz

Daten und personenbezogene Daten | Schutzrechte | Der betrieb-

liche Datenschutzbeauftragte | Datenschutz und Datensicherheit |
Aufsichtsbehdrden

Teil 2: Aufgabenbereiche des Datenschutzbeauftragten und der Fach-
kraft fiir Datenschutz gemaR DSGVO
EU-Datenschutz-Grundverordnung und Bundesdatenschutzgesetz |
Rechtssituation und Kernaufgaben | Rechtslage fur ,Betroffene” |
Folgen von Datenschutzverstéf3en | Verarbeitungsverzeichnis |
Datenschutz-Folgenabschatzung

Teil 3: Aufbau und Pflege der Datenschutz-Dokumentation in der
Praxis

Die Datenschutz-Begehung | Erstellung eines Datenschutzkonzepts | Ver-
arbeitungserfassung | Datenschutz-Folgenabschatzung | Datenschutz-
richtlinien und -konzepte | Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehérden

Teil 4: Unterstiitzung bei Planung, Durchfiihrung und Auswertung
von Datenschutz-Audits

Schnittstellen zwischen Datenschutzbeauftragtem und IT | IT-Basiskom-
ponenten | Interne und externe Dienste | Authentifizierungsverfahren/
Verschllsselungsprinzipien | Cloud Computing | Neue Arbeitsformen |
Datenschutzmanagement-Systeme (DSMS)

Teil 5: Probleme beim Datenschutz in der Praxis und Losungen

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer | Fihrungskréfte | IT-Verantwortliche |
Unternehmensberater | Betriebsrate

Zulassungsvoraussetzungen: Keine
Dozent: Jenny Weber, Datenschutzbeauftragte, Procova UG

% 21D1006AR @ Arnsberg #16.03.2021 - 17.03.2021
@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
&575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter (IHK)

Live Online Seminar

Der Zertifikatslehrgang qualifiziert Sie, um den Datenschutz nach Bun-
desdatenschutzgesetz (BSDSG) und EU Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO) in ihrem Unternehmen professionell zu gestalten. Nach erfolg-
reichem Abschluss der Weiterbildung, verfiigen Sie Gber die notwendigen
rechtlichen, technischen und organisatorischen Kenntnisse eines Daten-
schutzbeauftragten, um die Anforderungen des Datenschutzes eigenver-
antwortlich und wirksam umzusetzen und die Ergebnisse einer Fallstudie
auf die Anwendung in der betrieblichen Praxis zu Ubertragen.

-

Kernthemen:

Teil 1: Grundlagen des Datenschutzes

Daten und personenbezogene Daten | Schutzrechte | Der betrieb-
liche Datenschutzbeauftragte | Datenschutz und Datensicherheit |
Aufsichtsbehdrden

Teil 2: Datenschutzrecht

EU-Datenschutz-Grundverordnung und Bundesdatenschutzgesetz |
Rechtssituation und Kernaufgaben | Rechtslage fir ,Betroffene” |

Folgen von DatenschutzverstélRen | Verarbeitungsverzeichnis |
Datenschutz-Folgenabschatzung

Teil 3: Organisation von Datenschutz und Datensicherheit

Die Datenschutz-Begehung | Erstellung eines Datenschutzkonzepts | Ver-
arbeitungserfassung | Datenschutz-Folgenabschatzung | Datenschutz-
richtlinien und -konzepte | Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehérden

Teil 4: IT-Sicherheit und technisch-organisatorischer Datenschutz

Schnittstellen zwischen Datenschutzbeauftragtem und IT | IT-Basiskom-
ponenten | Interne und externe Dienste | Authentifizierungsverfahren/
Verschlusselungsprinzipien | Cloud Computing | Neue Arbeitsformen |
Datenschutzmanagement-Systeme (DSMS)

Teil 5: Praxishinweise fiir den Start als Datenschutzbeauftragter
Ablauf: Abgesehen vom IHK-Zertifikatstest findet der Kurs komplett
online statt. Ruckfragen kénnen Sie per Mikrofon oder tiber das Chat-
system stellen. Sie kdnnen auch einfach per Telefon an den Konferenzen
teilnehmen. Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle
Termine werden als Aufzeichnung zur Verfligung gestellt.

Hinweis: Technische Voraussetzungen PC oder Apple Mac mit mind. 1
GHz. (nicht alter als 8 Jahre) | Microsoft Windows oder Apple Mac OS X |
Headset (empfohlen) oder Lautsprecher + Mikrofon | Internetzugang mit
mind.

0,6 Mbps im Download und 0,2 Mbps im Upload

Nach Bestehen des themenbezogenen Tests erhalten Sie das

IHK- Zertifikat ,Betrieblicher Datenschutzbeauftragter (IHK)"
ausgehandigt.

Der IHK Zertifikatstest findet als schriftlicher Online-Test statt.
Termin: 13.07.2021

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Wirtschaft und Non-Profit-Organisationen;
zuklinftige oder bereits bestellte betriebliche und externe Datenschutz-
beauftragte; Unternehmensmitarbeiter (Fach- und Flihrungskréafte),
Betriebsrate sowie verantwortliche Fiihrungskrafte. Das Webinar ist
branchenubergreifend konzipiert und richtet sich sowohl an Personen
in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU), wie auch an Mitarbeiter in
GrolRunternehmen.

Zulassungsvoraussetzungen: Keine
%21D35010N @ #214.04.2021-13.07.2021

@ Mi+4xSaund Ausnahme 05./06.07. Mo + Di, 18:00-20:30 Uhr
51.610,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Betrieblicher und externer Datenschutzbeauftragter
(IHK)

In vier Tagen zum qualifizierten und kompetenten Datenschutzbeauftragten

Der Zertifikatslehrgang qualifiziert Sie, um den Datenschutz nach
Bundesdatenschutzgesetz (BSDSG) und EU Datenschutz-Grundverord-
nung (EU-DSGVO) in ihrem Unternehmen professionell zu gestalten.
Nach erfolgreichem Abschluss der Weiterbildung, verfiigen Sie Uber die
notwendigen rechtlichen, technischen und organisatorischen Kenntnisse
eines Datenschutzbeauftragten, um die Anforderungen des Datenschut-
zes eigenverantwortlich und wirksam umzusetzen und die Ergebnisse
einer Fallstudie auf die Anwendung in der betrieblichen Praxis zu
Ubertragen.

Modul 1

Gesetze mit Bezug zum Datenschutz, Entwicklung des Datenschutzes,

Die EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO), Benennung eines
Datenschutzbeauftragten, Anpassungsgesetz, Zusammenhang der
Gesetze. Gegenstand und Ziele, Anwendungsbereich

Modul 2

Grundsatze der DSGVO, Umsetzung der Rechenschaftspflicht, Technik-
gestaltung und Voreinstellung, Sicherheit der Verarbeitung, Definition
einer Verarbeitungstatigkeit, Inhalt der Verarbeitungstatigkeit, Pflicht zur
Fuhrung der Verarbeitungstatigkeiten, Verarbeitungstatigkeiten Art.30
Abs.2 DSGVO

Modul 3

Risikoanalyse, Datenschutzfolgenabschatzung, Aufgaben des
Datenschutzbeauftragten

Modul 4

Auftragsverarbeitung, Auftragsverarbeitung und Ausland, Joint Control(-
lership), Umsetzung des Regelbetriebs, Exkurs: DSMS

Zielgruppe: Datenschutzbeauftragte (auch angehende DSB), inter-
essierte Geschaftsfuhrer und Fihrungskrafte, IT-Fachkrafte sowie
IT-Sicherheitsbeauftragte

Hinweis: Nach Teilnahme und erfolgreicher Abschlussprifung erhalten
Sie ein IHK-Zertifikat ,Betrieblicher und externer Datenschutzbeauftrag-
ter (IHK)".

Dozent: Thorsten Schréers, Freiberuflicher Trainer

% 21D3530AR @ Arnsberg £ 11.02.2021-19.02.2021 ® 2xDo+2xFr

,09:00-17:00 Uhr
£31.100,00 € M [HK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Update Workshop Datenschutzbeauftragte

Erfahrungsaustausch fiir Datenschutzbeauftrage

Welche Veranderungen hat es nach dem Beschluss im Mai 2018 gege-
ben? Tauschen Sie lhre Erfahrungen mit anderen Datenschutzbeauftrag-
ten aus und verschaffen Sie sich einen Einblick, wie in anderen Betrieben
die Neuerungen umgesetzt wurden.

Kernthemen: Aktuelles aus der Rechtsprechung | Umsetzung der gesetz-
lichen Vorgaben mit Datenschutzbezug

Zielgruppe: Datenschutzbeauftragte, IT-Verantwortliche,
Geschéftsfuhrer

Dozent: Thorsten Schréers, Freiberuflicher Trainer

% 21D3532AR @ Arnsberg ##05.03.2021 @ Fr, 09:00-13:00 Uhr
£5175,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

Online-Recht (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Abschluss

ciehe S.99
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Was vor einigen Jahren noch visionar war, ist langst real geworden:
Automatisierte Produktionsprozesse verlangen von lhnen u.a. fachiber-
greifendes und vernetztes Denken, IT-Kompetenz und Kommunikations-

fahigkeit.

Der Megatrend Digitalisierung wird sich weiter verstarken. Wir begleiten
Sie auf diesem spannenden Weg in die Zukunft - ohne Dampfmaschin...

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Fachkraft fiir LED-Beleuchtung (IHK)

Werden Sie zum Experten fiir Beleuchtungstechnik

Der Einsatz von LED verlangt eine hohe und in besonderem Mal3e
aktuelle Lichtkompetenz - und genau dafir steht die Fachkraft fur
LED-Beleuchtung (IHK). Sie erwerben theoretisches und praktisches Wis-
sen im professionellen Umgang mit Licht und Elektrotechnik, wobei der
besondere Schwerpunkt auf der LED-Technologie liegt.

In vier vorgeschalteten Webinaren erwerben Sie bereits erstes Grund-
lagenwissen, mit dem Sie dann gut vorbereitet den Kompaktlehrgang
innerhalb einer Woche absolvieren. Der Seminaraufbau folgt einem roten

Faden mit zunehmender Praxisorientierung - bis hin zum konkreten Argu-

mentationstraining, damit die Umsetzung im Berufsalltag anschlieBend
bestens gelingt.

Vorbereitende Webinare

Montag, 12.04.2021 (10:00 Uhr): Wie Licht den Takt angibt

Dienstag, 13.04.2021 (10:00 Uhr): Effizienzpotenzial LED: Beleuchtung
einfach sanieren

Mittwoch, 14.04.2021 (10:00 Uhr): Lichtwissen einfach erklart: Die 4 licht-
technischen GrundgréRen

Donnerstag, 15.04.2021 (10:00 Uhr): Schnell erfasst: Der TRILUX
Effizienzrechner



TECHNISCHE WEITERBILDUNG

Kernthemen: Lichttechnik: Lichttechnische Grundlagenkenntnisse |
Basiswissen LED | Leuchtentechnik | Beleuchtungskonzepte: Neue Még-
lichkeiten durch LED | Elektrotechnik: Elektrotechnische Grundlagen-
kenntnisse | Elektrische Beleuchtungsanlagen | Planungsgrundlagen:
Normative Grundlagen der Beleuchtung | Auswahlkriterien der Beleuch-
tungsanlage | Moglichkeiten und Grenzen der computergestutzten
Lichtplanung | Beurteilung der Ergebnisse einer Beleuchtungsplanung |
Effizienz: Effizienz und Wirtschaftlichkeit | Prifung und Bewertung

von Lichtplanungen | Argumentationstraining: Argumentation zur
LED-Technik | ,Fingerspitzengefuhl fur den Kunden” | ,Licht als sensible
Ware" | Personliches Kundenmanagement....

Zielgruppe: Verantwortliche und Betreiber von Beleuchtungsanlagen,
Energie- und Nachhaltigkeitsbeauftragte, Betriebstechniker und Instand-
haltungs-Fachleute, angehende Lichtplaner, Elektroinstallateure und
Mitarbeiter des ElektrogroBhandels

Voraussetzungen: Sie haben im beruflichen Umfeld mit professioneller
Beleuchtung zu tun

Dieser Lehrgang findet in Kooperation mit der TRILUX Akademie
statt. Die ersten vier Prasenztage finden in der TRILUX Akademie in
Arnsberg statt und werden vom Dozententeam der Trilux Akademie
geschult. Der fiinfte und sechste Présenztag findet im IHK-Bildungs-
institut in Arnsberg statt.

¥21T7010AR @ Arnsberg £#19.04.2021-24.04.2021 © Mo-Fr
jew.09:00-17:00

Sa 10:00-12:00 Uhr, 09:00- 17:00 Uhr

£91.750,00 € M |HK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Riistzeiten reduzieren - Praxisworkshop

Ein Workshop zur Riistzeitminimierung

Die nachhaltige Reduzierung von Ristzeiten ist ein erheblicher Erfolgs-
faktor insbesondere in einem variantenreichen Produktionsumfeld. Kurze
Ristzeiten sind die Grundlage zur flexiblen Produktion in kleinen Losgré-
Ben und einer hohen Auslastung der Maschinen und Anlagen. Im Work-
shop lernen Sie die standardisierte Vorgehensweise kennen. Sie erkennen
Einsparpotenziale, beugen Verschwendung vor und leisten einen ent-
scheidenden Beitrag zur Effizienzsteigerung in lhrem Unternehmen.
Zielgruppe: Werks-, Betriebs- und Produktionsleiter, Fach- und Fiihrungs-
kréfte aus Produktion, Produktionsplanung und -steuerung

Dozent: Dr. Sebastian Schlérke, Schlérke Lean

% 21T8020AR @ Arnsberg #%23.03.2021 @ Di, 09:00-17:00 Uhr
£3310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Fachkraft Licht- und Leuchtentechnik (IHK)

Technisches Multitalent der Leuchtenbranche

In kaum einer anderen Branche ist der technologische Wandel so
intensiv spirbar wie im Licht- und Leuchtensektor. Innerhalb der letzten
Jahre hat die LED in zuvor ungeahnter Geschwindigkeit an maBgebender
Bedeutung gewonnen. Als Fachkraft Licht- und Leuchtentechnik (IHK)
Ubernehmen Sie verantwortungsvolle Aufgaben z. B. in der Entwicklung,
im Qualitdtsmanagement oder bei der Beschaffung von Leuchten bzw.
von lichttechnischen Komponenten. Sie lernen, lichttechnische Messun-
gen durchzuflhren sowie zu bewerten, um produktspezifische Anforde-
rungen zielgerichtet umzusetzen.

Mit viel Praxisbezug vermitteln [hnen Experten die Fachkompetenz, die
Sie und lhr Unternehmen weiterbringen.

Kernthemen

Lichttechnik

Licht und Farbe, physikalische Grundlagen, moderne LED-Technologie,
biologisch wirksames Licht (Human Centric Lighting)

Leuchtentechnik

Aufbau von Leuchten, Layout von LED-Platinen, elektronische Betriebsge-
rate, Verdrahtung, Aufschriften, Priifung

Normen und Gesetze

Produktsicherheit, Leuchtennorm EN 60598, CE Kennzeichnung, EU Richt-
linien, Rickrufmanagement, Entsorgung, Energieeffizienz

Messtechnik

Photometrie, Goniophotometer, Spektralanalyse, Ulbricht'sche Kugel,
Flickermessung, thermische und elektrische Sicherheit

Lehr-/ Lernmethoden: Berufsbegleitender Prasenzzertifikatslehrgang
mit Workshopcharakter. Theorie und Praxis werden durch erfahrene
Dozenten im ausgewogenen Mix vermittelt.

Zielgruppe Mitarbeiter der Lichtbranche (dekorativ oder technisch) aus
den Bereichen Forschung & Entwicklung oder der Qualitatssicherung und
andere Personen, die lichttechnische oder leuchtenspezifische Parameter
festlegen, auswerten oder ermitteln méchten.

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindestens
80-prozentiger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat Fachkraft fur Licht-
und Leuchtentechnik (IHK).

Dieser Lehrgang findet in Kooperation mit dem Lichtforum NRW
statt.

¥ 21T7000AR @ Arnsberg-Neheim £#14.04.2021 - 11.06.2021 © Mi+Do+Fr
,09:00-13:00 Uhr

51.850,00 € MIHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Fachkraft im Leuchtenvertrieb (IHK)
Einblick in Markt und Technik

In kaum einer anderen Branche ist der technologische Wandel so
intensiv spurbar wie im Licht- und Leuchtensektor. Innerhalb der letzten
Jahre hat die LED in zuvor ungeahnter Geschwindigkeit an maRgebender
Bedeutung gewonnen. Als Fachkraft im Leuchtenvertrieb (IHK) reagieren
Sie fachkompetent auf den sich verandernden Beleuchtungsmarkt. Sie
Uberblicken die Vertriebsstrukturen und Absatzmarkte. Neue Medien
sehen Sie als Chance, zielgruppengerecht neue Marketing-Strategien
anzuwenden. Technisches Hintergrundwissen und Produktkenntnisse
machen Sie zu einem kompetenten Ansprechpartner fur lhre Kunden,
sowohlim Innen- als auch im AuBendienst. Mit viel Praxisbezug vermit-
teln Thnen Experten die Fachkompetenz, die Sie und Ihr Unternehmen
weiterbringen!

Kernthemen

Beleuchtungsmarkt

Marktstruktur und Akteure, Vertriebsstrukturen im Beleuchtungsmarkt,
Trends

Licht- und Elektrotechnik

Basiswissen Licht und lichttechnische GréRen, Farbtemperatur, Farbwie-
dergabe, Lichtflimmern (Flicker), Basiswissen Elektrotechnik, Basiswissen
LED-Technologie

Leuchten und Leuchtentechnik

Aufbau von Leuchten, elektronische Betriebsgerate, Produktsicherheit
und Gewahrleistung, Produktmanagement

E-Business

Social Media Marketing, Einblicke in die Optimierung der Webseite
Lehr-/ Lernmethoden: Berufsbegleitender Prasenzzertifikatslehrgang
mit Workshopcharakter. Theorie und Praxis werden durch erfahrene
Dozenten im ausgewogenen Mix vermittelt.

Zielgruppe Kaufmannische Mitarbeiter der Lichtbranche (dekorativ oder
technisch), Quereinsteiger und Berufsanfanger, die den Vertrieb mit kom-
petentem Wissen unterstiitzen mochten.

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindestens
80-prozentiger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat Fachkraft im
Leuchtenvertrieb (IHK).

Dieser Lehrgang findet in Kooperation mit dem Lichtforum NRW
statt.

% 21T7001AR @ Arnsbherg-Neheim £#28.04.2021 - 25.06.2021

@ Mi+Do+Fr, 09:00-13:00 Uhr
£91.750,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

TECHNISCHE WEITERBILDUNG

Lean Management Grundlagen - Praxisworkshop
Nachhaltige und kontinuierliche Verbesserung - Die

Mitarbeiter als Basis fiir den Erfolg

In diesem 2-tagigen Workshop lernen Sie in alltagstypischen Situationen
von Produktionsunternehmen alle wichtigen Elemente zur zielgerichteten
und nachhaltigen Lean Implementierung kennen. Sie beherrschen die
wichtigsten LEAN-Management-Methoden, erkennen Einsparpotenziale
und beugen Verschwendung vor.

Kernthemen: Grundlagen und Psychologie des Veranderungsprozess |
5S-Umsetzungskonzept | SMED-Umsetzungskonzept | Wertstrome
aufnehmen und verbessern | Logistische Prinzipien | Kennzahlen des
Veranderungsprozesses ,Shopfloormanagement'....

Zielgruppe: Fihrungskrafte aus produzierenden Unternehmen
Dozent: Dr. Sebastian Schlorke, Schlérke Lean

¥ 21T8000AR @ Arnsbherg ##13.04.2021 - 14.04.2021
@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
&570,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Steigerung der Maschinenproduktivitat - OEE

Praxisworkshop

Nutzen Sie das volle Potenzial Ihrer Maschinen und Anlagen

In diesem 1-tagigen Workshop lernen Sie in alltagstypischen Situationen
mittelstandischer Produktionsunternehmen alle wichtigen Elemente zur
zielgerichteten und nachhaltigen Steigerung der OEE - Overall Equipment
Effectivness kennen. Sie beherrschen die wichtigsten LEAN-Manage-
ment-Methoden zur OEE-Steigerung, erkennen Einsparpotenziale und
beugen Verschwendung vor.

Kernthemen: Grundlagen des Lean Management | Grundlagen zu OEE:
Was ist OEE? Welchen Nutzen hat OEE? | Aufgaben der Fihrungskrafte
bei der Einfihrung / Steigerung von OEE | Schrittweise Vorgehensweise
bei der Einflhrung von OEE: OEE Messung an Maschinen und Anlagen,
Arbeiten mit techn. Messgeraten / Pareto Auswertung | Ristzeitreduzie-
rung mit dem SMED Umsetzungskonzept | Stérungen reduzieren mit der
systematischen Problemldsung

Zielgruppe: Betriebsleiter, technische Fihrungskréfte,
Qualitatsbeauftragte

Dozent: Dr. Sebastian Schlorke, Schlérke Lean

9 21T8010AR @ Arnsberg % 16.03.2021 @ Di, 09:00-17:00 Uhr
E9310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Individuell auf Ihre Vorkenntnisse abgestimmt finden Sie bei uns lhr
Sprachtraining ,on the job". Online-Elemente innerhalb unserer Lehr-
gange macht das Erlernen der Fremdsprache effizienter, flexibler und
verkurzt lhre Prasenszeit.

Gern testen wir vorab unverbindlich mit Ihnen lhren aktuellen Kenntnis-
stand -so you can be sure that you choose the perfect training!

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Der Europaische Referenzrahmen

Wir bieten unsere Sprachkurse nach dem gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen an. Dieser wurde von den Experten des Europarates verdffent-
licht. Er ermdglicht den Teilnehmern eine optimale Einstufung entsprechend ihrer Kenntnisse und erlaubt eine europaweite Vergleichbarkeit.

c 1 Fachkundig
' FlieBende, flexible und anspruchsvolle Kommunikation auch zu komplexen Sachverhalten

B 2 FlieBend
Spontane flieBende Verstandigung, auch im eigenen Fachgebiet
B 1 Fortgeschritten
Zusammenhangende Kommunikation in den meisten Gesprachssituationen

A2 Grundlagen
Gute Verstandigung im einfachen Austausch Uber vertraute Themen



Sie wollen trotz eines vollen Terminkalenders schnell eine neue Sprache
lernen oder bestehende Sprachkenntnisse auffrischen?

lhnen ist es wichtig, dass sich auch der Umfang des Lernstoffs an lhren
Bedurfnissen und an Ihrem Zeitbudget orientiert? Dann sind unsere
Englischkurse genau richtig fur Sie. Sie bauen die fur den beruflichen
Alltag erforderlichen Kenntnisse in der englischen Sprache auf und
verbinden das klassische Présenztraining auf effektvolle Weise mit dem
Online-Lernen. Diese ideale Kombination aus personlicher, unmittel-
barer Kommunikation und héchst méglicher zeitlicher sowie drtlicher
Flexibilitat in der Gestaltung der personlichen Lernzeit steigert den
Lernerfolg und gestaltet Ihre Selbstlernzeit effizienter.

Einstufung Ihrer Sprachkenntnisse

Wir finden fiir Sie den passenden Kurs!

Lassen Sie sich beraten bevor Sie sich flir einen Sprachkurs entschei-
den. Unsere erfahrenen Dozenten testen Ihr Sprachwissen kompetent
und unentgeltlich, damit Sie den richtigen Kurs fur sich finden und sich
weder unter- noch Uberfordert fihlen. So erzielen Sie das beste Ergebnis
fur Ihren Sprachkurs.

9 2150104AR @ Arnsberg #13.01.2021 © Mi, 17:00-18:00 Uhr
% 2150100SO @ Soest #214.01.2021 @ Do, 17:00- 18:00 Uhr
% 21S0105AR @ Arnsherg #227.01.2021 @ Mi, 17:00-18:00 Uhr
% 21S0106AR @ Arnsberg #203.02.2021 © Mi, 17:00-18:00 Uhr
% 2150101SO @ Soest ##204.02.2021 @ Do, 17:00-18:00 Uhr
9215010250 @ Soest #218.02.2021 @ Do, 17:00-18:00 Uhr
9215010350 @ Soest #%04.03.2021 @ Do, 17:00-18:00 Uhr
50,00€ M & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

. e [
Englisch fiir den Beruf - A2 PN
Erste berufliche Anwendungen Assistent/in_
Kernthemen: Schrittweiser Aufbau eines berufssprachlichen W
Vokabulars | Abwechslungsreiche Grammatikiibungen zur Férderung der
Sprachrichtigkeit | Einfihrung in berufsbezogene Themen mit Schwer-
punkt auf schnellen Sprecherfolg....
Zielgruppe: Teilnehmer/-innen, die ihre Englisch-Grundkenntnisse auffri-
schen und berufsbezogen ausbauen méchten. (Voraussetzung: Englisch-
kenntnisse auf A1-Niveau)
Hinweis: Realitdtsnahes Unterrichtsmaterial mit zusatzlichen interaktiven
Online-Ubungen.
Nach Besuch des Lehrgangs und Bestehen des internen Tests erhalten Sie
das IHK- Zertifikat ,,Englisch fiir den Beruf - Kompetenzstufe A2".

9 2151000S0 @ Soest #122.03.2021 -25.10.2021 © Mo, 18:00-20:30 Uhr
% 2151000AR @ Arnsherg ##27.05.2021 - 16.12.2021 @ Do, 18:00-20:30 Uhr
410,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

-

SPRACHLICHE WEITERBILDUNG

Xifik,
Y
O

Englisch fiir den Beruf - B1 R

Managemep.

Sprachlich sicher im Beruf @\E%A)
Kernthemen: Aufbau eines berufssprachlichen Vokabulars 4rgas

sowie Auffrischung und Vertiefung von Grammatik | Einflhrung in die
berufsbezogene Konversation mit Schwerpunkt auf schnellen Sprecher-
folg | Redewendungen und Strategien fir die erfolgreiche Kommunika-
tion mit Geschaftspartnern und Kollegen....

Zielgruppe: Teilnehmer/-innen, die ihre Englisch-Grundkenntnisse
berufsbezogen ausbauen mdchten. (Voraussetzung: Englischkenntnisse
auf A2-Niveau)

Hinweis: Realitadtsnahes Unterrichtsmaterial mit zusatzlichen interaktiven
Online-Ubungen.

Nach Besuch des Lehrgangs und Bestehen des internen Tests erhalten Sie
das IHK- Zertifikat ,,Englisch fiir den Beruf - Kompetenzstufe B1".

92151101AR @ Arnsberg ##10.02.2021-07.07.2021 © Mi, 18:00-20:30 Uhr
9215110050 @ Soest ## 15.04.2021-04.11.2021 © Do, 18:00-20:30 Uhr
5460,00 € M HK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

x"“/m"‘\%
Managemen.

Englisch fiir den Beruf - B2 ;
Ssistent/jn

Sprachlich sicher im Beruf
/9
Kernthemen: @rgas

Allgemeines: Vertiefung von Grammatik und Wirtschaftsvokabular |
Ausbau allgemeiner Sprachfertigkeiten sowie Verbesserung des freien
Sprechens mittels handlungsorientierter Ubungen

Einzelthemen u.a. : Unternehmens- und Produktbeschreibung | Beruf-
liche Aufgabengebiete | Business-Etikette und freie Konversation (Small
Talk) | Telefonate und E-Mails | MeinungsaulRerung in Diskussionen, ein-
schl. wirkungsvoller Redemittel fir Verhandlungen | Aktives Zuhéren und
Feedback | Planung und Durchfithrung von zielgerichteten, thematisch
strukturierten geschaftlichen Besprechungen (Meetings) | Reklamati-
onsbearbeitung & Hilfestellung bei Problemen | Gespréchsstrategien fur
Geschaftsreisen

Zielgruppe: Interessenten die gute Englischkenntnisse vorweisen kdnnen
wie z.B. mihelos und fehlerfrei alltaglichen Gesprache folgen kdnnen
sowie diesbezuglich Texte verfassen kdnnen. (Voraussetzung: Englisch-
kenntnisse auf B1-Niveau)

Hinweis: Nach Besuch des Lehrgangs und Bestehen des internen Tests
erhalten Sie das IHK- Zertifikat ,,Englisch fiir den Beruf - B2".

% 21S1401LP @ Lippstadt £217.03.2021-29.09.2021 © Mi, 18:00-20:30 Uhr
% 2151400SO @ Soest &2 17.03.2021-29.09.2021 © Mi, 18:00-20:30 Uhr
£480,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Englisch fiir den Beruf - C1 Ty
Professionelles Englisch auf hohem Niveau

SS;’,S_,*snt/in
This course will help you to reach a very high level in the field 4z
of business English due to its flexible and modular structure.

Depending on the participants’ needs, the training course focuses on key
business areas such as day-to-day operations, teamwork, meetings, pre-
sentations, networking, project management, discussions, negotiations
etc. including business grammar for advanced students.

If you attend the training course regularly and successfully pass the inter-
nal final test, you will receive the IHK certificate ,Englisch fur den Beruf -
C1". You can, of course, also attend the course without doing a final test.
Zielgruppe: Teilnehmer/-innen mit kaufmannischer oder technischer
Berufsausbildung, die fir ihre beruflichen Tatigkeiten fundierte Kennt-
nisse der englischen Sprache bendtigen. (Voraussetzung: Englischkennt-
nisse auf B2-Niveau)

% 2151600SO @ Soest #%02.02.2021-29.06.2021 @ di, 18:00-20:30 Uhr
5560,00 € MIHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Englisch - Individuelles Einzeltraining -

Termine frei wahlbar!

Live-Online-Seminar/ Webinar

Nutzen Sie die Zeit, die Sie jetzt mdglicherweise nicht auf der Autobahn,

sondern im Homeoffice verbringen, um sich ganz individuell sprachlich

fortzubilden. Kurze, intensive Trainingseinheiten von jeweils einer Unter-

richtsstunde zu einem Zeitpunkt, den Sie individuell mit lhrer Online-Trai-

nerin abstimmen und in einer Taktung, die Sie selbst bestimmen. Fur Sie

heil’t das: groitmagliche Flexibilitat.

Das Webinar ist ideal fir Sie, wenn Sie

- Ihre vorhandenen Kenntnisse auffrischen méchten

- sich konkret auf eine Sitzung oder einen Vortrag vorbereiten wollen

- zusatzliche Sprachkompetenz firr ein spezielles Fachgebiet erlangen
mochten.

Ablauf: Das Sprachentraining findet komplett online statt und ist indivi-

duell auf Sie zugeschnitten. Das Live-Online-Seminar kann mit 5 oder 10

Trainingseinheiten von jeweils einer Unterrichtsstunde, gebucht werden.

Die Termine kénnen von lhnen frei gewdhlt werden. Nach Ihrer Anmel-
dung und der individuellen Terminabsprache mit der Dozentin, erhalten
Sie eine Mail mit den Zugangsdaten zum virtuellen ,Seminarraum”.
Technische Voraussetzung

Headset

PC oder Laptop mit Kamera/Mikrofon-Funktion

Stabile Internetverbindung

Zielgruppe: Teilnehmer/-innen, die in kurzer Zeit ihre Kenntnisse im Englischen
auffrischen bzw. diese um das jeweilige Themenfeld erweitern mochten.
Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer

%21520010N @ #201.01.2021-31.12.2021 @ Mo-Fr, 09:00- 10:00 Uhr
&310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

SPRACHLICHE WEITERBILDUNG

Franzosisch - Individuelles Einzeltraining

- Termine frei wahlbar!

Live-Online-Seminar/ Webinar

Nutzen Sie die Zeit, die Sie jetzt méglicherweise nicht auf der Autobahn,

sondern im Homeoffice verbringen, um sich ganz individuell sprachlich

fortzubilden. Kurze, intensive Trainingseinheiten von jeweils einer Unter-

richtsstunde zu einem Zeitpunkt, den Sie individuell mit Ihrer Online-Trai-

nerin abstimmen und in einer Taktung, die Sie selbst bestimmen. Fur Sie

heilt das: groitmagliche Flexibilitat.

Das Webinar ist ideal fur Sie, wenn Sie

- Ihre vorhandenen Kenntnisse auffrischen méchten

- sich konkret auf eine Sitzung oder einen Vortrag vorbereiten wollen

- zusatzliche Sprachkompetenz fir ein spezielles Fachgebiet erlangen
mochten.

Ablauf: Das Sprachentraining findet komplett online statt und ist

individuell auf Sie zugeschnitten. Das Live-Online-Seminar kann mit

5 oder 10 Trainingseinheiten von jeweils einer Unterrichtsstunde,

gebucht werden. Die Termine kénnen von lhnen frei gewdhlt werden.

Nach lhrer Anmeldung und der individuellen Terminabsprache mit

der Dozentin, erhalten Sie eine Mail mit den Zugangsdaten zum virtu-

ellen ,Seminarraum”.

Technische Voraussetzung

Headset

PC oder Laptop mit Kamera/Mikrofon-Funktion

Stabile Internetverbindung

Zielgruppe: Teilnehmer/-innen, die in kurzer Zeit ihre Kenntnisse im Fran-
z6sischen auffrischen bzw. diese um das jeweilige Themenfeld erweitern
mochten.

%21520020N @ #101.01.2021-31.12.2021 © Mo- Fr, 09:00-10:00 Uhr
£310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Spanisch - Individuelles Einzeltraining -

Termine frei wahlbar!

Live-Online-Seminar/ Webinar

Nutzen Sie die Zeit, die Sie jetzt moglicherweise nicht auf der Autobahn,

sondern im Homeoffice verbringen, um sich ganz individuell sprachlich

fortzubilden. Kurze, intensive Trainingseinheiten von jeweils einer Unter-

richtsstunde zu einem Zeitpunkt, den Sie individuell mit threr Online-Trai-

nerin abstimmen und in einer Taktung, die Sie selbst bestimmen. Fur Sie

heilt das: grolitmégliche Flexibilitat.

Das Webinar ist ideal fur Sie, wenn Sie

- Ihre vorhandenen Kenntnisse auffrischen méchten

- sich konkret auf eine Sitzung oder einen Vortrag vorbereiten wollen

- zusatzliche Sprachkompetenz fur ein spezielles Fachgebiet erlangen
méchten.

Ablauf: Das Sprachentraining findet komplett online statt und ist

individuell auf Sie zugeschnitten. Das Live-Online-Seminar kann mit

5 oder 10 Trainingseinheiten von jeweils einer Unterrichtsstunde,

gebucht werden. Die Termine kdnnen von lhnen frei gewahlt werden.

Nach Ihrer Anmeldung und der individuellen Terminabsprache mit

der Dozentin, erhalten Sie eine Mail mit den Zugangsdaten zum virtu-

ellen ,Seminarraum®,

SPRACHLICHE WEITERBILDUNG

Technische Voraussetzung

Headset

PC oder Laptop mit Kamera/Mikrofon-Funktion
Stabile Internetverbindung

Zielgruppe: Teilnehmer/-innen, die in kurzer Zeit ihre Kenntnisse im Spa-
nischen auffrischen bzw. diese um das jeweilige Themenfeld erweitern
méchten.

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer

%21520030N @ #%21.06.2021 © Mo- Fr, 09:00-10:00 Uhr
£3310,00 € M |HK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Unsere Sprachlehrgange als Inhouse-Schulung: Branchenspezifisch und praxisnah

Sie mdchten, dass lhre Sprachkurse speziell auf Ihr Unternehmen oder
Ihre Branche zugeschnitten sind? Kein Problem. Alle aufgefuhrten
Sprachlehrgénge kénnen als Inhouse-Schulungen durchgeftihrt werden.
So haben Sie die Mdglichkeit, Themenschwerpunkte selbst zu wahlen,
um so individuell und flexibel auf die Kenntnisse und Wiinsche Ihrer
Mitarbeiter eingehen zu kénnen.

Ferner bieten wir einige Lehrgange ausschlieRlich als Inhouse-Schu-
lungen an, wie z.B. Technisches Englisch oder Franzésisch mit dem
entsprechenden Fachvokabular oder Interkulturelles Training unter

besonderer Bericksichtigung der jeweiligen Landesgewohnheiten und
Verhaltensweisen, womit sich lhre Mitarbeiter auf die Mentalitat Ihrer
internationalen Kunden vorbereiten kdnnen. Gern auch spezielle Kom-
munikations- oder Verhandlungsstrategien, sofern sie in Ihrem Unter-
nehmen bendtigt werden.

Bitte sprechen Sie uns an. Wir unterbreiten Ihnen einen konzeptionellen
Vorschlag und empfehlen Ihnen einen Dozenten, der zu lhnen passt.

Ansprechpartner: Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Wenn Sie nach Ihrer Ausbildung und entsprechender Berufspraxis

,Karriere mit Lehre” machen mochten, dann ist ein IHK-Praxisstudien-

gang fur Sie der Kdnigsweg. Die hohe Qualitat der beruflichen Weiter-
bildung ist europaweit festgeschrieben und anerkannt!

Betriebswirtschaftlich

Sig haber_1 die Wahl: Unser.Lehrggngsangebot ist vielfaltig. Sie finden Informationstechnologie
bei uns sicher ,lhren” Praxisstudiengang, der zu Ihnen passt.
Sprechen Sie uns an - wir informieren Sie gern!

Technisch-gewerblich

Dmm:: ................. ., HOHERE BERUFSBILDUNG

Karrieremdglichkeiten in Industrie, Handel und Dienstleistung

Roman Bohle Marc Hannuschka
Tel. 02941 9747-520 Tel. 02931 878-269 BETRIEBSWIRTE
bohle@arnsberg.ihk.de hannuschka@arnsberg.ihk.de e nas empetenen

Héhere Berufsbildung: Aufstieg in drei Ebenen

Die Hohere Berufsbildung (auch ,Aufstiegsfortbildung”) eréffnet insbe-
sondere dual Ausgebildeten attraktive Entwicklungswege. Mehr als 70 @
Abschlisse der Héheren Berufsbildung ermdglichen die Ubernahme von

verantwortungsvollen Aufgaben in vier Tatigkeitsfeldern: kaufmannisch,

FACHWIRTE UND

Branchen (Bachelorniveau)

industriell-technisch, IT und Medien sowie berufspadagogisch. Drei Qua- [

lifikationsebenen gewdhrleisten vielfaltige Perspektiven fir angehende AN

Fach- und Fuhrungskrafte. Im Deutschen Qualifikationsrahmen DQR sind 3\”
die Abschlusse den anspruchsvollen Niveaus 5 bis 7 zugeordnet. Auf der ~ &

ersten Ebene kénnen sich Personen mit Ausbildung und Berufspraxis z.
B. zum Fachberater oder Servicetechniker weiterbilden. Sie sind dann
Fachexperten ihrer Branchen. Die zweite Ebene bietet die Abschlisse zu
den Fachwirten (Branchen), Fachkaufleuten (Funktionen), Industrie- und
Fachmeistern, IT-Operativen Professionals sowie Aus- und Weiterbil-
dungspddagogen. Geprifter Betriebswirt bzw. Geprufter Technischer
Betriebswirt, IT-Engineer und Berufspddagoge sind die Abschllsse der
dritten Ebene. Diese qualifizieren fur die Ubernahme selbststandiger und )
strategischer Managementaufgaben.

WEITERgILpyp

AUSBILDUNG

BERUFSPRAX|s

Rund 330 Berufe
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PRAXISSTUDIUM

BACHELOR OF ARTS (B.A.)

f

IHK-Priifung ,,Gepriifter Betriebswirt IHK”
ca. 2 Jahre Lehrgang (berufsbegleitend)

1 1

IHK-Prifung

.Gepriifter
Fachkaufmann IHK"

ca. 1,5 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

IHK-Prifung
.Gepriifter Fachwirt IHK”

ca. 1,5 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

= Gepr. Industriefachwirt IHK
* Gepr. Handelsfachwirt IHK

= Gepr. Fachwirt im Gesundheits-
und Sozialwesen IHK

= Gepr. Wirtschaftsfachwirt IHK
= Gepr. Technischer Fachwirt IHK

= Gepr. Fachwirt fur AuRen-
wirtschaft IHK

= Gepr. Fachwirt fur Einkauf IHK
= Gepr. Fachwirt fur Marketing IHK
= Gepr. Immobilienfachwirt IHK

= Gepr. Bilanzbuchhalter IHK

= Gepr. Fachkaufmann fur
Vertriebsmanagem. IHK

* Gepr. Personalfachkaufm. IHK

Kaufmannisches Praxisstudium

1 1

0-2 Jahre Berufspraxis

5 Jahre einschlagige
kaufmannische Berufspraxis
einschlagige kaufmannische
Ausbildung

?

IHK-Prifung ,Gepriifter Technischer Betriebswirt IHK”
ca. 2 Jahre Lehrgang (berufsbegleitend)

1 1

IHK-Prifung
.Gepriifter
Logistikmeister IHK"
ca. 2 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

IHK-Prifung
.Geprifter
Industriemeister IHK"
ca. 3 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

* Gepr. Industriemeister 2000
Metall IHK

= Gepr. Industriemeister 2000
Mechatronik IHK

* Gepr. Industriemeister
Elektrotechnik IHK

* Gepr. Industriemeister Kunst-
stoff und Kautschuk IHK

= Gepr. Logistikmeister IHK

Industriell technisches Praxisstudium

1 1

1-2 Jahre Berufspraxis

5 Jahre einschlagige
? industriell technische
Berufspraxis

einschlagige industriell
technische Ausbildung

Angebote anderer Bildungsinstitutionen, die auf eine IHK-Priifung vorbereiten, finden Sie im Internet unter
http://wis.ihk.de/ihk-pruefungen/anbieterliste.html

-
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Gepriifte/r Industriefachwirt/-in (IHK)

Der Branchenspezialist

Funktionsprofil: Erweiterte und vertiefte industriebetriebliche Kennt-
nisse und das Wissen um die betriebs- und volkswirtschaftlichen sowie
rechtlichen Zusammenhdnge industriebetrieblichen Handelns befahigen
Sie zur Erflllung qualifizierter Sachaufgaben in kaufmannischen Abteilun-
gen sowie zur Fihrung von Mitarbeitern.

Lehrgangsinhalte: Wirtschaftsbezogene Qualifikation: Volks- und Betriebs-
wirtschaft | Rechnungswesen | Recht und Steuern | Unternehmensfiihrung
Handlungsspezifische Qualifikation: Finanzwirtschaft im Industrieunterneh-
men | Produktionsprozesse | Marketing und Vertrieb | Wissen und Trans-
fermanagement im Industrieunternehmen | Fihrung und Zusammenarbeit.
Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen und
besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bildungsinstitut an.
Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

% 21PK101AR @ Arnsberg #?18.03.2021-20.10.2022
® Do, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
£593.890,00 € M IHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Handelsfachwirt/in (IHK)

Der Handelsmanager

Funktionsprofil: Dieser Praxisstudiengang ist geeignet fiir Sie, wenn

Sie aus der kaufmannischen Berufspraxis kommen und ohne Uni-Studium
in gehobene Flihrungspositionen kommen mdochten.

Der Studiengang vermittelt lhnen das Fachwissen, das Sie im Handel fir
leitende Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte: Die erste schriftliche Teilprifung gliedert sich in die
Handlungsbereiche: Unternehmensfiihrung und -steuerung | Fihrung,
Personalmanagement, Kommunikation und Kooperation.

Die zweite schriftliche Teilprufung gliedert sich in die Handlungsbereiche:
Handelsmarketing | Beschaffung und Logistik, sowie einen der
Handlungsbereiche:

Vertriebssteuerung | Handelslogistik | Einkauf | AuBenhandel

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

% 21PK201AR @ Arnsberg £208.03.2021 - 12.09.2022

@ Mo, 18:30-21:45 Mi, 18:30-21:45 Uhr
£593.890,00 € M IHK Prufung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Handelsfachwirt/-in (IHK) - Online

Der Handelsmanager

Funktionsprofil: Als Gepr. Handelsfachwirt verfiigen sie Uber die Kom-
petenzen, um eigensténdig und verantwortlich Aufgaben der Planung,
Fihrung, Organisation, Steuerung, Durchfihrung und Kontrolle handels-
spezifischer Aufgaben und Sachverhalte unter Nutzung betriebs- und
personalwirtschaftlicher Instrumente wahrzunehmen. Dabei sind sie in
der Lage, gesellschaftliche, volkswirtschaftliche und rechtliche Rahmen-
bedingungen zu berlcksichtigen.

Dieser Online- Studiengang findet in Webinar-Form abgesehen von der
Abschlussprifung oder dem Abschlusstest komplett online statt. Die
Prufung kénnen Sie bei Ihrer IHK vor Ort ablegen.

Sie hoéren und sehen den Trainer und seine Prasentation. Rickfragen kon-
nen Sie per Mikrofon oder tber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch
einfach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen.

Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine wer-
den als Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Aufgrund der kompakten Stundenzahl kann dieser Kurs nicht tber Meis-
ter-BAfoG gefordert werden.

Bitte melden Sie sich friihzeitig zum Kurs an. Der Kurs ist auf 20 Teilneh-
mer beschrankt.

Lehrgangsinhalte: Die erste schriftliche Teilprifung gliedert sich in die
Handlungsbereiche:

Unternehmensfiihrung und -steuerung | Fiihrung, Personalmanage-
ment, Kommunikation und Kooperation.

Die zweite schriftliche Teilprufung gliedert sich in die Handlungsbereiche:
Handelsmarketing | Beschaffung und Logistik,

sowie einen der Handlungsbereiche:

Vertriebssteuerung | Handelslogistik | Einkauf | AuBenhandel

Hinweis: Technische Voraussetzungen PC oder Apple Mac mit mind.

1 GHz. (nicht alter als 8 Jahre) | Microsoft Windows 7 oder héher oder
Apple Mac OS X 10.8 oder hoher| Headset (empfohlen) oder Lautsprecher
+ Mikrofon | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2
Mbps im Upload

Geschwindigkeitstest:

speedtest.t-online.de

Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pri-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.

®21PK2110N @ #%14.03.2021-16.04.2023 @ So, 09:00- 12:15 Uhr; Uhr
§93.210,00 € M IHK Prufung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Fachwirt/-in fiir Marketing (IHK)

Der Marketingexperte

Funktionsprofil: Das, was Sie als Fachkaufmann fir Marketing dann fir
Ihren Arbeitgeber so wertvoll macht, ist Ihre enge Verbindung aus Praxis
und professionellem Fachwissen.

Der Lehrgang vermittelt Ihnen genau das Fachwissen, das Sie im Marke-
ting fr leitende Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte: Projekt- und Produktmanagement im Marketing |
Anwendung von Marketinginstrumenten | Marktforschung und Marke-
tingstatistik | Rechtliche Aspekte im Marketing | Prasentation, Modera-
tion und fachliche Fihrung von Marketingprojekten.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erflllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

¥ 21PK301AR @ Arnsberg 2 17.04.2021-24.09.2022 © Sa, 08:30- 15:00 Uhr
£593.890,00 € M IHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Fachkaufmann/frau fiir

Vertriebsmanagement (IHK)
Der Vertriebsprofi

Funktionsprofil: Sie kénnen im Vertrieb von Unternehmen der unter-
schiedlichsten Wirtschaftszweige tétig sein, sowohl in Industrie und
Handel bzw. im Handwerk als auch im Dienstleistungsbereich. Auf der
Basis betriebs- und volkswirtschaftlicher sowie rechtlicher Zusammen-
hénge bewerten Sie vertriebliche Sachverhalte und entwickeln daraus die
notwendigen Handlungsschritte. Der Praxisstudiengang vermittelt lhnen
das Fachwissen, das Sie fir diese leitenden Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte: Kundenorientiert denken und handeln und das mar-

PRAXISSTUDIUM

Gepriifte/r Bilanzbuchhalter/in (IHK)

Der Finanzexperte

Funktionsprofil: Als ,Geprufter Bilanzbuchhalter IHK" reicht Ihr Auf-
gabenbereich von der Belegerfassung bis hin zur Erstellung der Handels-
und Steuerbilanz.

Der Studiengang ,Geprufter Bilanzbuchhalter IHK" vermittelt Ihnen das
Fachwissen, das Sie im Bereich Rechnungs- und Steuerwesen fir diese
leitende Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte:Geschaftsvorfalle erfassen und nach Rechnungsle-
gungsvorschriften zu Abschlissen fihren | JahresabschlUsse aufbereiten
und auswerten | Betriebliche Sachverhalte steuerlich darstellen | Kosten-
und Leistungsrechnung zielorientiert anwenden | Ein internes Kontroll-
system sicherstellen | Kommunikation, Fihrung und Zusammenarbeit
mit internen und externen Partnern sicherstellen

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial und besondere Anmeldeunterla-
gen fordern Sie bitte beim IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

% 21PK401AR @ Arnsberg £28.09.2021 - 16.09.2023
®Di, 17:30-20:45 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
£54.340,00 € MIHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Sparbeispiel Praxisstudiengang
Wer jetet uicht spart; bezantt 2y viel!
Forderung durch Aufstiegs-BAFOG ab-de 04.0€.20

ketingpolitische Instrumentarium einsetzen | Den Vertrieb managen und MW“WM” 3.690,- €
organisieren | Verhandeln und kommunizieren | Volks- und betriebswirt- + PMﬁM?«(‘WéI‘ 300, - €
schaftlich denken und handeln | Rechtsbewusst handeln | Fallstudie. ¢ fir dlie Fivtl

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen Basis ﬁ{r e em“?’ 3.990,- €
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim . 2utchusse 50% 1.995, - €
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Fachkrafte im Absatzbereich aller Branchen, sofern sie gm?' W-Bﬂr/@é@« 1.995, - €
systematisch Vertriebsprobleme 8sen und soweit sie die Zulassungsvor- ./.  Darleheuserlass bei Bestehen 50% 992,50 €
aussetzungen bis zum Zeitpunkt der Priifung erfllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann R&mf’ . . ) 797,50 €
beantragt werden. + awéf/om/@fnécyz Skripte/ Textbdude  ca. 150, - €
% 21PK351AR @ Arnsherg £ 17.04.2021 - 24.09.2022 O Sa, 08:30-15:00 Uhr eubeih

£93.890,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520 55 s —M
_rfr?';'m WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 115



PRAXISSTUDIUM

Gepriifte/r Personalfachkaufmann/frau (IHK) inkl.
Ausbilderteil

Der Personalexperte

Funktionsprofil: Nur mit engagierten und motivierten Mitarbeitern kom-
men Firmen heute im Markt voran. Im Personalbereich werden deshalb
ganz neu ausgebildete Fach- und Fihrungskréfte benétigt. Standen dort
bisher eher administrative Aufgaben im Vordergrund, wie z.B. Gehalts-
abrechnungen oder Urlaubsplanungen, Gbernimmt das Personalwesen
heute eine strategische Schlusselrolle. Inzwischen sind sie hier als Fuh-
rungskraft vor allem Dienstleister fur Mitarbeiter und die Geschaftsfuh-
rung. Sie halten die Faden in der Hand fur alle betrieblichen Aktivitaten im
Personal-, Sozial- und Bildungssektor. Diese anspruchsvollen Aufgaben
erfordern aktuelle Kenntnisse.

Der Praxisstudiengang vermittelt Ihnen das Fachwissen, das Sie im Perso-
nalwesen fur leitende Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte: Volks- und betriebswirtschaftliche Grundlagen |
Arbeits-, Sozial- und Berufsbildungsrecht | Personalarbeit und-politik |
Betriebliches Personalwesen | Betriebliches Sozialwesen | Personalauf-
wendungen und -entgelte | Personalplanung und -beschaffung | Perso-
nalfuhrung | Personalentwicklung | Statistik.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prufung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

% 21PK501LP @ Lippstadt #210.03.2021-23.04.2022

@ Mi, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
£93.890,00 € M IHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Personalfachkaufmann/-frau (IHK) -

Online
Der Personalexperte

Funktionsprofil: Dieser Online- Studiengang findet in Webinar-Form
abgesehen von der Abschlussprifung oder dem Abschlusstest komplett
online statt. Die Prifung kénnen Sie bei Ihrer IHK vor Ort ablegen.

Sie horen und sehen den Trainer und seine Prasentation. Rickfragen kon-
nen Sie per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch
einfach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen.

Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine wer-
den als Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Aufgrund der kompakten Stundenzahl kann dieser Kurs nicht tber Meis-
ter-BAfoG gefordert werden.

Lehrgangsinhalte: Volks- und betriebswirtschaftliche Grundlagen |
Arbeits-, Sozial- und Berufsbildungsrecht | Personalarbeit und-politik |
Betriebliches Personalwesen | Betriebliches Sozialwesen | Personalauf-
wendungen und -entgelte | Personalplanung und -beschaffung | Perso-
nalfihrung | Personalentwicklung | Statistik.

Zusatzlich muss zum Zeitpunkt der Prufung die Ausbildereignungspru-
fung (AEVO) abgelegt sein.

Hinweis: Technische Voraussetzungen PC oder Apple Mac mit mind.

1 GHz. (nicht alter als 8 Jahre) | Microsoft Windows 7 oder héher oder
Apple Mac OS X 10.8 oder hoher| Headset (empfohlen) oder Lautsprecher
+ Mikrofon | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2
Mbps im Upload

Geschwindigkeitstest:

speedtest.t-online.de

Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pri-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
% 21PK5110N @ #%18.05.2021-05.10.2022

@ Mo, 18:00-20:30 Do, 18:00-20:30 Uhr
£92.790,00 € MIHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/-in (IHK)

Der Betriebswirtschaftliche Allrounder

Funktionsprofil: Als Geprifter Wirtschaftsfachwirt IHK bertcksichti-

gen Sie die Besonderheiten des Handels, der Industrie und der Dienstleis-
tungsunternehmen in gleicher Weise. Sie sind somit ein Generalist und

in allen Branchen einsetzbar und nicht auf spezielle Wirtschaftsbereiche
beschrankt.

Der Studiengang vermittelt Ihnen das Fachwissen, das Sie fur diese lei-
tende Positionen brauchen

Lehrgangsinhalte:

Wirtschaftsbezogene Qualifikation: Volks- und Betriebswirtschaft |
Rechnungswesen | Recht und Steuern | Unternehmensfuhrung
Handlungsspezifische Qualifikation: Betriebliches Management | Inves-
tition, Finanzierung, betriebliches Rechnungswesen und Controlling |
Logistik | Marketing und Vertrieb | Flihrung und Zusammenarbeit.
Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

% 21PK601LP Q@ Lippstadt £218.03.2021-03.11.2022
® Do, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
£593.890,00 € M IHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/-in (IHK) - Online

Der Betriebswirtschaftliche Allrounder

Funktionsprofil: Sie mochten sich als kaufmannischer Mitarbeiter
gegenwartig weder auf branchen- noch auf funktionsspezifische Auf-
gabenfelder innerhalb eines Unternehmens festlegen? Dann bietet das
IHK-Praxisstudium zum Gepruften Wirtschaftsfachwirt IHK ein ideales
Sprungbrett flr Sie, um sich qualifiziert auf die Fihrungsaufgaben in
kaufmannischen Abteilungen vorzubereiten.

Dieser Online- Studiengang findet in Webinar-Form abgesehen von der
Abschlussprifung oder dem Abschlusstest komplett online statt. Die
Prufung kénnen Sie bei Ihrer IHK vor Ort ablegen.

Sie horen und sehen den Trainer und seine Prasentation. Rickfragen kén-
nen Sie per Mikrofon oder Gber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch
einfach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen.

Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine wer-
den als Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Aufgrund der kompakten Stundenzahl kann dieser Kurs nicht tber Meis-
ter-BAfoG gefordert werden.

Lehrgangsinhalte: Wirtschaftsbezogene Qualifikation: Volks- und
Betriebswirtschaft | Rechnungswesen | Recht und Steuern |
Unternehmensfihrung

Handlungsspezifische Qualifikation: Betriebliches Management | Inves-
tition, Finanzierung, betriebliches Rechnungswesen und Controlling |
Logistik | Marketing und Vertrieb | Fihrung und Zusammenarbeit.
Hinweis: Technische Voraussetzungen PC oder Apple Mac mit mind.

1 GHz. (nicht alter als 8 Jahre) | Microsoft Windows 7 oder hoher oder
Apple Mac OS X 10.8 oder héher| Headset (empfohlen) oder Lautsprecher
+ Mikrofon | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2
Mbps im Upload

Geschwindigkeitstest:

speedtest.t-online.de

Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pri-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.

9 21PK6110N @ % 13.04.2021-17.11.2022

@ Di, 17:45-20:15 Uhr; Do, 17:45-20:15 Uhr

¥ 21PK6210N @ #%03.05.2021-16.11.2022

@ Mo, 17:45-20:15 Uhr; Mi, 17:45-20:15Sa, 09:00- 12:15 Uhr
£92.790,00 € M IHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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PRAXISSTUDIUM!

Gepriifte/r Fachwirt/-in fiir Einkauf (IHK)

Der Experte im Einkauf

Funktionsprofil: Als Fachwirt fir Einkauf reicht Ihr Werdegang tiber

den Gruppenleiter und Assistenten des Verkaufsleiters hin zu den Aufga-
ben einer mittleren Fihrungskraft. Als Fachwirt fur Einkauf sind Sie u.a.
dafir verantwortlich, fir die jeweilige Produktion den Bedarf zu ermit-
teln, das benétigte Material zu beschaffen und es zeitgenau zur Verfi-
gung zu stellen.Im Bereich Einkaufscontrolling ermitteln und analysieren
Sie zudem Einkaufskennzahlen, finden Einsparpotenziale und optimieren
alle Ablaufe im Einkauf.

Dieser Praxisstudiengang vermittelt Ihnen das Fachwissen, das Sie im
Bereich Einkauf fiir leitende Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte: Interne und externe Einkaufsbedarfe ermitteln |
Einkaufsstrategien entwickeln und umsetzen | Lieferanten-, Risiko- und
Qualitdtsmanagement gestalten | Einkaufsprozesse vorbereiten und
realisieren | Einkaufscontrolling durchfuhren | Kommunikation, Fihrung
und Zusammenarbeit

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erflllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

¥ 21PK701AR @ Arnsberg ##15.09.2021 - 19.10.2022
@ Mi, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
£93.890,00 € M IHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Fachwirt/in im Gesundheits- und

Sozialwesen (IHK)
Der Gesundheitsmanager

Funktionsprofil: Das Weiterbildungsprofil zielt auf den ,neuen Typ"
Fihrungskraft, der in der Branche dringend benétigt wird. Denn dort ist
es zunehmend Ziel, wirtschaftlicher zu arbeiten, dabei jedoch die Qualitat
der Dienstleistung und die Interessen der Kranken und Pflegebedrftigen
nicht zu vernachlassigen.

Diese und andere Kompetenzen werden in der abschlieRenden IHK-Pri-
fung nachgewiesen.

Lehrgangsinhalte: Planen, Steuern und Organisieren betrieblicher
Prozesse | Steuern von Qualitatsmanagementprozessen | Gestalten von
Schnittstellen und Projekten | Steuern und Uberwachen betriebswirt-
schaftlicher Prozesse und Ressourcen | Fihren und Entwickeln von Perso-
nal | Planen und Durchfiihren von MarketingmaBBnahmen

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

% 21PK901AR @ Arnsberg #216.03.2021-22.10.2022

@ Di, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
£593.890,00 € M IHK Prufung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Betriepbswirtschartlich:

Gepriifte/r Fachwirt/-in im Gesundheits- und
Sozialwesen (IHK) - Online

Funktionsprofil: Das Gesundheits- und Sozialwesen ist ein stark wach-
sender Dienstleistungsbereich. Er benétigt hoch qualifizierte Mitarbeiter flr
Management- und Fihrungsaufgaben, die den Dienstleistungsprozess als

Wertschépfungsprozess professionell steuern und Personal kompetent filhren.

Als Geprdfte/-r Fachwirt/-in im Gesundheits- und Sozialwesen (IHK)
verfligen Sie Uber Fachkenntnisse im Bereich der Gesundheits- und Sozi-
alpolitik, der Sozialgesetzgebung, des Qualitatsmanagements, der Perso-
nalfiihrung, des Marketings und der Offentlichkeitsarbeit. Sie erkennen
betriebswirtschaftliche und volkswirtschaftliche Zusammenhange.

Die erfolgreiche Teilnahme an der Fortbildung qualifiziert Sie dazu,
verantwortungsvolle Managementaufgaben im Gesundheits- und
Sozialwesen zu Gbernehmen. Das Arbeitsumfeld reicht von Kranken-
hausern, Kliniken, Gesundheitszentren, Reha- und Kureinrichtungen,
Wohn- und Pflegeheimen, Pharmaindustrie, Klinikkonzernen, Unterneh-
mensberatungen, Tragerorganisationen von ambulanten Pflegediensten,
Transport- und Rettungsdiensten tUber einschlagige Verbande bis zu den
Sozialversicherungen und privaten Krankenversicherungen.

Sie werden in diesem Live Online Training (Webinar) auf alle Priifungsteile der
Fortbildung zum/zur “Gepruften Fachwirt/-in im Gesundheits- und Sozialwe-
sen (IHK)" vorbereitet. Zusatzlich zum Live-Online-Unterricht, der interaktiv
ausgerichtet ist, unterstutzt Sie der Kursleiter bei individuellen Fragen.
Abgesehen von der Prifung findet der Kurs komplett live-online statt.

Sie horen und sehen den Trainer und seine Prasentation. Rickfragen kén-
nen Sie per Mikrofon oder Gber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch
einfach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen.

Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine wer-
den als Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Lehrgangsinhalte: Planen, Steuern und Organisieren betrieblicher
Prozesse | Steuern von Qualitdtsmanagementprozessen | Gestalten von
Schnittstellen und Projekten | Steuern und Uberwachen betriebswirt-
schaftlicher Prozesse und Ressourcen | Fuhren und Entwickeln von Perso-
nal | Planen und Durchfihren von MarketingmaBBnahmen

Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll);
Microsoft Windows 7 oder hoher Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder
héher Android 4.0x oder héher i0S 7.0 oder héher; Headset (Kopfhérer
mit Mikrofon); Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2
Mbps im Upload

Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pri-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

¥ 21PK9110N @ #204.05.2021-24.01.2023
@ Di, 17:45-20:15 Uhr; Do, 17:45-20:15 Uhr
£93.990,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

PRAXISSTUDIUM

Gepriifte/r Fachwirt/-in fiir AuBenwirtschaft (IHK)

Der Export-Experte

lhr Funktionsprofil: Als ,,Geprifter Fachwirt fiir AuBenwirtschaft”
(IHK) erwerben Sie die fachliche Qualifikation Fiihrungsaufgaben zu
Ubernehmen. Sie werden qualifiziert, eigenstandig und verantwortlich die
Aufgaben zur Planung, Anbahnung und Abwicklung von Auslandsgeschaf-
ten - insbesondere in Handels-, Industrie- und Dienstleistungs-unter-
nehmen unterschiedlicher Grél3e und Rechtsform - zu organisieren und
durchzufihren.

lhr Tatigkeitsprofil: Als Geprifter, Fachwirt fiir AuBenwirtschaft”
(IHK) fihren Sie AuRenhandelsgeschafte einschlieRlich der Anbahnung
der Abwicklung durch. Das beinhaltet landerspezifische Marketingkon-
zepte, die Bedingungen und Prozesse des Internationalen Businessma-
nagements sowie des Risk- und Changemanagements. Ziel dabei ist stets
die Starkung der globalen Marktposition Ihres Unternehmens.

Unser Praxisstudiengang vermittelt Ihnen genau das Fachwissen, das Sie
fur diese leitenden Positionen bendtigen!

lhre Lehrgangsinhalte: International Business Management umsetzen,
Risk- und Changemanagement sicherstellen, AuBenhandelsgeschafte
durchflihren, Kommunikation, Fihrung und Zusammenarbeit mit inter-
nen und externen Partnern sicherstellen.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bildungs-
institut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

9 21PK991AR @ Arnsberg #18.03.2021 - 27.10.2022

® Do, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30- 13:15 Uhr
£93.890,00 € M IHK Priifung & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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PRAXISST

JDIUN

Gepriifte/r Immobilienfachwirt/-in (IHK) - Online

Der Immobilien-Experte

Funktionsprofil: Als “Geprufter Immobilienfachwirt/in” verfigen Sie
Uber umfangreiches Wissen im Bereich der Immobilienbewirtschaftung
sowie Projektentwicklung und -realisierung. Ihr Wissensspektrum wird
erganzt durch Kenntnisse in personalwirtschaftlichen Themen, Cont-
rolling, Recht, Marketing und Vertrieb.

Die erfolgreiche Teilnahme an der Fortbildung qualifiziert Sie dazu, Auf-
gaben im mittleren Management von Immobilienunternehmen oder von
Unternehmen anderer Branchen in immobilienwirtschaftlichen Bereichen
zu Ubernehmen. Sie kann auch als Vorbereitung fur eine kinftige selb-
standige Tatigkeit in der Branche dienen.

Die Fortbildung baut auf dem Wissen auf, dass Sie aus Ihrer Ausbildung
in der Immobilienwirtschaft und/oder lhrer Berufspraxis mitbringen.
Dieser Online- Studiengang findet in Webinar-Form abgesehen von der
Abschlussprifung oder dem Abschlusstest komplett online statt. Die
Prufung kénnen Sie bei Ihrer IHK vor Ort ablegen.

Sie héren und sehen den Trainer und seine Prasentation. Ruckfragen kon-
nen Sie per Mikrofon oder Gber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch
einfach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen.

Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine wer-
den als Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Lehrgangsinhalte: 1. Rahmenbedingungen der Immobilienwirtschaft |
2. Unternehmenssteuerung und -kontrolle | 3. Personal, Arbeitsorganisa-
tion und Qualifizierung | 4. Immobilienbewirtschaftung | 5. Bauprojekt-
management | 6. Marktorientierung und Vertrieb, Maklertatigkeit
Hinweis: Technische Voraussetzungen PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7
Zoll) | Microsoft Windows 7 oder hdher oder Apple Mac OS X 10.8 oder
hoher Android 4.0x oder hoher iOS 7.0 oder héher| Headset (Kopfhorer
mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2
Mbps im Upload

Geschwindigkeitstest:

speedtest.t-online.de

Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pru-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

% 21PK4510N @ #%13.04.2021-06.10.2022

@ Di+Do, 18:00-20:30Sa, 09:00- 12:15 Uhr
£93.990,00 € M IHK Priifung & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Gepriifte/r Betriebswirt/in (IHK)

Der Betriebswirt fiir das gehobene Management

Funktionsprofil: Als Geprifter Betriebswirt IHK erledigen Sie kauf-
mannische Flihrungs- und Managementaufgaben in unterschiedlichen
Branchen und Unternehmensbereichen von Industrie-, Handels- und
Dienstleistungsfirmen der Privatwirtschaft. Sie sind im Gegensatz zu
Hochschulabsolventen Praktiker und haben dadurch einen klaren Wettbe-
werbsvorteil bei der Stellenbesetzung im gehobenen Management. Mit
dem erfolgreichen Abschluss des Studienganges verfligen Sie Giber ein
umfassendes praxisnahes Fachwissen und sind in vollem Umfang auf die
IHK-Prufung vorbereitet.

Lehrgangsinhalte: 1. Wirtschaftliches Handeln und betriebliche Leis-
tungsprozesse: Marketing-Management | Bilanz- und Steuerpolitik des
Unternehmens | Finanzwirtschaftliche Steuerung des Unternehmens |
Rechtliche Rahmenbedingungen der Unternehmensfiihrung | Europai-
sche und internationale Wirtschaftsbeziehungen.

2. Fiihrung und Management fiir Unternehmen:Unternehmens-
fuhrung | Unternehmensorganisation und Projektmanagement |
Personalmanagement.

3. Projektarbeit und projektarbeitshezogenes Fachgesprach
Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prufung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

% 21PK801LP @ Lippstadt #206.03.2021-26.11.2022 @ Sa, 08:00- 15:00 Uhr
54.140,00 € M IHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Betriebswirt/-in (IHK) - Online

Der Betriebswirt fiir das gehobene Management

Funktionsprofil: Als Geprufte/-r Betriebswirt/-in verfiigen Sie bran-
chenUbergreifend Uber ein betriebswirtschaftliches Fachwissen, dass Sie
beféhigt, unternehmerisch kompetent, zielgerichtet und verantwortungs-
voll Lésungen fir betriebswirtschaftliche Problemstellungen der Unter-
nehmen zu entwickeln. Der Gepriifte Betriebswirt (IHK) kann auf der
Basis eines an Werten orientierten, strategisch ausgerichteten Verstand-
nisses des wirtschaftlichen Handelns verantwortungsvolle Aufgaben mit
betriebswirtschaftlicher Fachkompetenz, verbunden mit Methoden- und
Sozialkompetenz wahrnehmen.

Dieser Online- Studiengang findet in Webinar-Form abgesehen von der
Abschlussprifung oder dem Abschlusstest komplett online statt. Die
Prufung kénnen Sie bei Ihrer IHK vor Ort ablegen.

Sie horen und sehen den Trainer und seine Prasentation. Rickfragen kén-
nen Sie per Mikrofon oder Gber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch
einfach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen.

Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine wer-
den als Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Lehrgangsinhalte: 1. Wirtschaftliches Handeln und betriebliche Leis-
tungsprozesse: Marketing-Management | Bilanz- und Steuerpolitik des
Unternehmens | Finanzwirtschaftliche Steuerung des Unternehmens |
Rechtliche Rahmenbedingungen der Unternehmensfiihrung | Européi-
sche und internationale Wirtschaftsbeziehungen.

2. Fiilhrung und Management fiir Unternehmen:Unternehmens-
fuhrung | Unternehmensorganisation und Projektmanagement |
Personalmanagement.

3. Projektarbeit und projektarbeitsbezogenes Fachgespréach
Hinweis: Technische Voraussetzungen PC oder Apple Mac mit mind.

1 GHz. (nicht alter als 8 Jahre) | Microsoft Windows 7 oder hdher oder
Apple Mac OS X 10.8 oder hoher| Headset (empfohlen) oder Lautsprecher
+ Mikrofon | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2
Mbps im Upload

Geschwindigkeitstest:

speedtest.t-online.de

Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pri-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

¥ 21PK8110N @ #%26.04.2021-20.03.2023

@ Mo, 17:45-20:15 Uhr; Mi, 17:45-20:15Sa, 09:00- 12:15 Uhr

£93.900,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

PRAXISSTUDIUM

Gepriifte/r Technische/r Fachwirt/-in (IHK)

Das Bindeglied zwischen Betriebswirtschaft und Technik

Funktionsprofil: Als Geprdfter Technischer Fachwirt IHK berucksichti-
gen Sie die Besonderheiten der Betriebswirtschaft und Technik in gleicher
Weise und bilden so das Bindeglied zwischen den Funktionsbereichen.
Dieser Praxisstudiengang bereitet Sie auf neue Fiihrungsanforderungen
vor und lasst Sie flexibel die Sach- und Fihrungsaufgaben in der Schnitt-
stelle zwischen den kaufmannischen und technischen Bereich meistern.

Lehrgangsinhalte:

Wirtschaftsbezogene Qualifikation: Volks- und Betriebswirtschaft |
Rechnungswesen | Recht und Steuern | Unternehmensfihrung
Technische Qualifikation: Naturwissenschaftliche und technische
Grundlagen | Werkstofftechnologie und Technische Kommunikation |
Fertigungs- und Betriebstechnik

Handlungsspezifische Qualifikation: Absatzwirtschaft | Materialwirt-
schaft | Produktionswirtschaft | Qualitatsmanagement, Umweltschutz
und Arbeitssicherheit | Fihrung und Zusammenarbeit.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prufung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

9 21PK951AR @ Arnsberg £ 18.03.2021-29.04.2023

@ Do, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
854.992,00 € MIHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Industriemeister/-in Metall (IHK) inkl.

Ausbilderschein
Die meisterhafte Fiihrungskraft

Funktionsprofil: An der Schnittstelle zwischen der kaufmannischen
Verwaltung und der Produktion sowie zwischen der Betriebsleitung und
den Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen sind Sie daflr zustandig, dass die
gesetzten Produktionsziele nach Menge, Qualitat, Termin und Wirtschaft-
lichkeit erfullt werden.Der Praxisstudiengang vermittelt Ihnen das Fach-
wissen, das Sie flr diese verantwortungsvolle Positionen brauchen
Lehrgangsinhalte:

Berufs- und arbeitspadagogischer Teil (AdA): Allgemeine Grundlagen
legen | Ausbildung planen Auszubildende einstellen | Am Arbeitsplatz
ausbilden | Lernen fordern | Gruppen anleiten | Die Ausbildung beenden

Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation:

Rechtsbewusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwen-
dung von Methoden der Information | Kommunikation und Planung |
Zusammenarbeit im Betrieb | Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation: Handlungsbereich ,Technik":
Betriebstechnik | Fertigungstechnik | Montagetechnik, Handlungsbereich
,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Planungs-,Steuerungs- und
Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz
Handlungsbereich ,Fihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitatsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

9 21PT101LP @ Lippstadt #%13.02.2021-16.12.2023 @ Sa, 07:15-14:00 Uhr
£95.972,00 € MIHK Prufung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Industriemeister/-in Elektrotechnik inkl.

Ausbilderschein
Die meisterhafte Fiihrungskraft

Funktionsprofil: Der Geprifte Industriemeister - Fachrichtung Elektro-
technik erhalt durch diesen Lehrgang die Befahigung, in Betrieben unter-
schiedlicher GréR3e und Branchenzugehdrigkeit, Sach-, Organisations- und
Flhrungsaufgaben wahrzunehmen.

Er soll sich auf verandernde elektrotechnische Systeme, auf aktuelle
Strukturen der Arbeitsorganisation und auf neue Methoden der Orga-
nisationsentwicklung, der Personalfiihrung und -entwicklung flexibel
einstellen kdnnen sowie den technisch-organisatorischen Wandel im
Betrieb mitgestalten.

Lehrgangsinhalte:

Berufs- und arbeitspadagogischer Teil (AdA): Allgemeine Grundlagen
legen | Ausbildung planen Auszubildende einstellen | Am Arbeitsplatz
ausbilden | Lernen fordern | Gruppen anleiten | Die Ausbildung beenden
Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation: Rechtsbewusstes
Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwendung von Metho-
den der Information | Kommunikation und Planung | Zusammenarbeit
im Betrieb | Berticksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation: Handlungsbereich ,Technik:
Infrastruktursystem und Betriebstechnik | Automatisierungs- und
Informationstechnik

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-,Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fiihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitatsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

¥ 21PT131LP Q@ Lippstadt #13.02.2021-16.12.2023 @ Sa, 07:15-14:00 Uhr
£55.972,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Industriemeister/-in Mechatronik (IHK)

inkl. Ausbilderschein

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Funktionsprofil: Der Gepriifte Industriemeister - Fachrichtung Mechatro-
nik erhalt durch diesen Lehrgang die Befdhigung, in Betrieben unter-
schiedlicher GréRe und Branchenzugehdrigkeit, Sach-, Organisations- und
Fihrungsaufgaben wahrzunehmen.

Er soll sich auf verdandernde mechatronische Systeme, auf aktuelle Struk-
turen der Arbeitsorganisation und auf neue Methoden der Organisations-
entwicklung, der Personalfuhrung und -entwicklung flexibel einstellen
konnen sowie den technisch-organisatorischen Wandel im Betrieb
mitgestalten.

Lehrgangsinhalte:

Berufs- und arbeitspadagogischer Teil (AdA): Allgemeine Grundlagen
legen | Ausbildung planen, Auszubildende einstellen | Am Arbeitsplatz
ausbilden | Lernen férdern | Gruppen anleiten | Die Ausbildung beenden
Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation: Rechtsbewusstes
Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwendung von Metho-
den der Information | Kommunikation und Planung | Zusammenarbeit
im Betrieb | Berlicksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation: Handlungsbereich ,Technik”: Sys-
temintegration | Technische Applikation | Kundenunterstitzung und
Service

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-,Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fihrung und Personal”: Personalftihrung | Personal-
entwicklung | Qualitatsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

9 21PT151LP Q@ Lippstadt i 13.02.2021 - 16.12.2023 © Sa, 07:15-14:00 Uhr
£95.972,00 € MIHK Prufung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

PRAXISSTUDIUM

Gepriifte/r Industriemeister/-in Kunststoff und
Kautschuk (IHK) inkl. Ausbilderschein

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Funktionsprofil: Die vorhandenen kunststoffspezifischen Kenntnisse
und Erfahrungen werden um Kompetenzen aus den Bereichen der Quali-
tatssicherung und der Betriebssicherheit erweitert. Zudem erarbeiten Sie
sich das Know-how zur Gestaltung eines reibungslosen Produktionsab-
laufs sowie der Personalfiihrung und -entwicklung.

Lehrgangsinhalte::

Berufs- und arbeitspadagogischer Teil (AdA): Allgemeine Grundlagen
legen | Ausbildung planen Auszubildende einstellen | Am Arbeitsplatz
ausbilden | Lernen férdern | Gruppen anleiten | Die Ausbildung beenden

Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation:

Rechtsbewusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwen-
dung von Methoden der Information | Kommunikation und Planung |
Zusammenarbeit im Betrieb | Berucksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzméaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation: Handlungsbereich ,Technik":
Bearbeitungstechnik | Verarbeitungstechnik | Kautschuktechnik
|Faserverbundtechnik

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-,Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fihrung und Personal”: Personalftihrung | Personal-
entwicklung | Qualitatsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

9 21PT251LP Q@ Lippstadt #% 13.02.2021-16.12.2023 @ Sa, 07:15-14:00 Uhr
£95.972,00 € MIHK Prufung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 123



PRAXISST

JDIUN

Gepriifte/r Industriemeister/-in Vollzeit -Metall (IHK)

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Funktionsprofil: An der Schnittstelle zwischen der kaufmannischen
Verwaltung und der Produktion sowie zwischen der Betriebsleitung und
den Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen sind Sie daflr zustandig, dass die
gesetzten Produktionsziele nach Menge, Qualitat, Termin und Wirtschaft-
lichkeit erfullt werden.Der Praxisstudiengang vermittelt lhnen das Fach-
wissen, das Sie flr diese verantwortungsvolle Positionen brauchen
Lehrgangsinhalte:

Berufs- und arbeitspadagogischer Teil (AdA): Allgemeine Grundlagen
legen | Ausbildung planen Auszubildende einstellen | Am Arbeitsplatz
ausbilden | Lernen fordern | Gruppen anleiten | Die Ausbildung beenden
Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation: Rechtsbewusstes
Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwendung von Metho-
den der Information | Kommunikation und Planung | Zusammenarbeit
im Betrieb | Berticksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetzmaBigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation: Handlungsbereich ,Technik":
Betriebstechnik | Fertigungstechnik | Montagetechnik, Handlungsbereich
,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Planungs-,Steuerungs- und
Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz
Handlungsbereich ,Fiihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitatsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

9 21PT111AR @ Arnsberg ##23.08.2021-06.05.2022

@ Mo-Do, 08:00- 15:00 Fr, 08:00-13:15 Uhr
£95.900,00 € MIHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Logistikmeister/in (IHK) inkl.

Ausbilderschein
Die logistische Fiihrungskraft

Funktionsprofil: Sie entwickeln Konzepte flir den sachgemaRen Trans-
port und Versand von Gutern unter Bertcksichtigung der jeweiligen
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Sie organisieren und koordinieren
den Materialfluss vom Warenein- bis zum Warenausgang, Gberwachen
die Warenannahme und veranlassen die Bearbeitung von Reklamationen.
Sie steuern die Einlagerung und bereiten die Kommissionierung laut Kun-
denauftrag vor. Daruber hinaus sorgen Sie als Logistikmeister/in fur die
Betriebsbereitschaft und den rationellen Einsatz von Férdergeraten beim
Verladen der Waren. Sie gewahrleisten die Einhaltung von Sicherheits-,
Unfallverhitungs- und Umweltschutzbestimmungen. Dieses Praxisstu-
dium vermittelt lhnen das Fachwissen, das Sie im Unternehmen fir diese
leitende Position brauchen.

Lehrgangsinhalte:
Berufs- und arbeitspadagogische Qualifikation (Ausbilderschein)

Grundlegende Qualifikation (Modul A): Rechtsbewusstes Handeln |
Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwendungen von Methoden

der Information, Kommunikation und Planung | Zusammenarbeitim
Betrieb | Berucksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetzmaRigkeiten.

Handlungsspezifische Qualifikation (Modul B): Logistikkonzepte |
Leistungserstellung | Prozesssteuerung und -optimierung | Betrieb-
liches Kostenwesen und Logistikcontrolling | Arbeits-, Umwelt- und
Gesundheitsschutz | Qualitdtsmanagement | Personalfihrung und
Personalentwicklung.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

¥ 21PT301SO @ Soest #223.02.2021-11.11.2023
@Di, 18:00-21:15 Uhr; Fr, 17:15-21:1515 Uhr
£95.392,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Technische/r Betriebswirt/in (IHK)
Techniker in Nadelstreifen

Funktionsprofil: Ob Sie in Akquisition, Kundenberatung, Marke-

ting und Vertrieb, in Arbeitsvorbereitung, Fertigung und Produktion,
Einkauf und Materialwirtschaft, Personalwirtschaft oder allgemein in
der Qualitatssicherung tatig sind: Sie treffen mit Hilfe Ihres technischen
Sachverstands z.B. im Bereich der Wirtschaftsinformatik, des Instand-
haltungsmanagements oder der Logistik auf der Fach- oder Fiihrungse-
bene Entscheidungen oder machen Konzeptionsvorschlage, die sich auf
betriebswirtschaftliche Sachverhalte positiv auswirken.

Der Praxisstudiengang vermittelt lhnen das Fachwissen, das Sie fur diese
verantwortungsvolle Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte:

Volks- und Betriebswirtschaft: Allgemeine Volks- und Betriebswirt-
schaftslehre | Rechnungswesen/Controlling | Finanzierung, Investition |
Steuern | Material-, Produktions- und Absatzwirtschaft.

Management und Fiihrung: Organisation und Unternehmensfiihrung |
Informations- und Kommunikationstechniken | Personalmanagement.
Projektarbeit

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

(Kaufmannische Grundkenntnisse, wie sie in den Lehrgéngen ,Buchfih-
rung - Grundstufe” oder ,BWL firr Nichtkaufleute” vermittelt werden, sind
empfehlenswert).

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Meister-BAf6G kann
beantragt werden.

% 21PT201AR Q@ Arnsberg £220.03.2021-08.10.2022 © Sa, 08:00- 15:00 Uhr
54.140,00 € MIHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

InTormationstes gimo][qw

Operative Professionals: Gepriifte/r Projektleiter/-in
(IHK)

Der IT Projekt-Profi

Funktionsprofil: Als Geprufter IT-Projektleiter leiten und organisie-

ren Sie selbststandig und eigenverantwortlich IT-Projekte. Sie steuern
groRere Verantwortungsbereiche, einschlieflich Personal- und Budget-
verantwortung. Sie entwickeln Zielvorgaben und Methoden, Sie planen
und organisieren den Einsatz von Kapital und Personal in ihrem Projekt.
Fur die Einhaltung von Zeitplanen und anderen Vorgaben sind Sie als
Geprufter IT-Projektleiter verantwortlich. Sie strukturieren die einzelnen
Projektphasen und Arbeitsschritte und behalten den Uberblick tiber den
Entwicklungsstand. Sie kalkulieren Risiken und sichern die Qualitat des zu
entwickelnden Produktes.

Lehrgangsinhalte: Unternehmensinterne und beratungsorientierte
Geschaftsprozesssteuerung und Projektmanagement sind die fachlichen
Kernbereiche beim ,Gepriften IT-Projektleiter (Certified IT Business
Manager)”

1. Ubergreifend:

Lern- und Arbeitsmethodik | Mitarbeiterfihrung und Personalmanage-
ment (Personalplanung und -auswahl | Mitarbeiter- und Teamflihrung |
Quialifizierung | Arbeitsrecht)

2. Spezifisch:

Geprufter Projektleiter/-in (IHK): Profilspezifische Fachaufgaben (Fachen-
glisch | Projektanbahnung | Projektorganisation und- durchftihrung |
Projektmarketing | Kostenrechnung)

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

¥ 21PE201SO @ Soest £ 13.03.2021-19.11.2022 © Sa, 08:00- 15:00 Uhr
596.255,00 € M IHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Stark tm Team, —
Gemeinsam erfolgreich
durch die Ausbildung!

Ihre Aufgabe als Ausbilder und Ausbildungsbegleiter ist es, aus Auszubil-
denden fachlich versierte und motivierte Mitarbeiter und Teamplayer zu
machen. Eine grol3e Herausforderung!

Wir sind Ihr professioneller Trainingspartner in Sachen Aus- und Weiter-
bildung, wenn Sie die Kompetenzen lhrer Azubis erweitern und Wege
der personlichen Entwicklung aufzeigen méchten.

A=
o =

Ann-Kathrin Bukowski Ute Schemmann
Tel. 02931 878-115 Tel. 02941 9747-529

bukowski@arnsberg.ihk.de schemmann@arnsberg.ihk.de

Akademie Inhalt

Mit der Akademie fur Ausbilder und Auszubildende biindeln und erweitern Angebot flr Ausbilder und Ausbildungsbegleiter 126
wir unser Qualifizierungsangebot fir diese beiden Zielgruppen. Angebot fiir Auszubildende und Schiiler 136

Profitieren Sie - gemeinsam mit lhren Azubis - von unserem umfangreichen
Trainingsangebot fir Ihr erfolgreiches Ausbildungs-Team!

126 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



AKADEMIE EUR'AUSBILDERIUNDIAUSZUBILDENDE

Ausbildungsexperte/in (IHK)

Intervalltraining mit abschlieRendem IHK-Zertifikat!

Die Themen im Einzelnen:

Erweitern und aktualisieren Sie Ihr Ausbilder-

1. Lernen und Lehren - tolle Lernerfolge —hohe Motivation Know-how und lassen Sie lhr Wissen zertifizieren:

(s. Seite 128)
2. Ausbildung 4.0: Digitale Lernformate und Blended Learning

In de.r betrieblichen AUSbIIdung Dieses modular aufgebaute Weiterbildungskon-

(s. Seite 128) zept vermittelt Ihnen praxis - und handlungs-
3. Krisenfrei mit Klartext in der Ausbildung - orientiert neue und moderne Ansétze fir eine

Kommunikation statt Konflikt (s. Seite 129) zeitgemalle Ausbildung. So gelingt es Ihnen, sich

. . . . den aktuellen Herausforderungen in lhrem Beruf
4. (FreSSQ'UPZ'gI?ecm“Ch sicher ausbilden - als Ausbilder oder Personalverantwortlicher noch
s. Seite

erfolgreicher zu stellen.
5. Auszubildende zielorientiert beurteilen — motivieren - fordern
(s. Seite 129) Ihr Weg zum Zertifikat:

Sie bestimmen die Reihenfolge der Trainings, die
Sie besuchen selbst.

Ihre Vorteile auf einen Blick: Sie haben zwei Jahre Zeit, die 5 Trainings zu

v Aktualisierung Ihres derzeitigen Ausbilder- Know-hows absolvieren. Die Themen werden turnusmaRig in
jedem Halbjahr erneut angeboten.

Sie erhalten Ihr IHK-Zertifikat ,Ausbildungsexperte/
Hohe Praxisndhe durch zahlreiche Ubungen in” IHK mit erfolgreichem Bestehen

des Abschlusstests.
IHK-Abschlusszertifikat

Flexibilitat durch modularen Aufbau und zeitlich individuellen Ablauf

Erfahrungsaustausch in einer homogenen (Ausbilder-) Gruppe

SRR N NN

Die einzelnen Themen sind in sich geschlossen.
Damit besteht auch die Mdglichkeit, je nach
Wissensstand und Zielrichtung einzelne Module
zu belegen oder die gesamte Seminarreihe zu
Q 9 besuchen.
' Die Kosten fur eine berufsbezogene Weiterbil-
dung konnen Sie durch den NRW-Bildungsscheck
unter bestimmten Voraussetzungen reduzieren.
Weitere Informationen finden Sie unter:
www.bildungsscheck.nrw.de
Informationen zu den Inhalten, Terminen und
Kosten lhrer Trainings finden Sie in den jeweili-
gen Seminarbeschreibungen (siehe Grafik)

Dozenten, die sich auf Sie einstellen

9 ¥ 8

“

a

.

Ll
L=

Ansprechpartnerin fir Ihre Fragen ist
Ute Schemmann, Telefon: 02941 9747529,
Mail: schemmann@arnsberg.ihk.de.
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Akademie fiir Ausbilder und Auszubildende

Stawk durch die

AM&W.’

Sie suchen Strategien fur einen authentischen Fihrungsstil?
Es ist Zeit fur ein Kompakttraining fur zeitgemales Ausbilden?
Sie suchen den Austausch mit Ihren Ausbilder-Kollegen?

Sie sind der Coach in der Ausbildung -
wir haben die richtigen Trainingsstrategien fur Sie!

Wir ﬁ/em uns Wﬂ'&!

Ausbildungsexperte/in (IHK)

Intervalltraining mit abschlieBendem IHK-Zertifikat

lhre aulRerordentlich wichtige Rolle als Berufsaushilder ist unbestritten. Sie
haben nicht nur grolRen Einfluss auf die persénliche und berufliche Entwick-
lung von jungen Menschen. Sie nehmen inzwischen eine Schlisselstellung
einin einer Zeit, in der wieder Uber Fachkraftemangel gesprochen werden
muss. Zielsetzung dieser Weiterbildung ist deshalb eine grundlegende Qua-
lifizierung und die Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen Ausbildung.

Sie werden flr eine handlungsorientierte Ausbildertatigkeit an ihrem
Arbeitsplatz fit gemacht. Wesentlicher Kernpunkt ist, neben der Vermitt-
lung theoretischer Inhalte, der Praxisbezug, der in allen Modulen in den
Vordergrund gestellt wird.

Sie haben einen Zeitrahmen von insgesamt bis zu zwei Kalenderjahren zur
Absolvierung aller 5 Module zum Erwerb lhres IHK-Zertifikates.

Die Module sind auch einzeln buchbar.

Bei Belegung aller 5 Module sowie dem erfolgreichen Abschluss eines
Tests erhalten Sie das IHK-Zertifikat ,,Ausbildungsexperte/in (IHK)"
lhre Vorteile auf einen Blick:

- Aktualisierung Ihres derzeitigen Ausbilder- Know-hows

- Flexibilitat durch zeitlich individuellen Ablauf

- Hohe Praxisnahe durch zahlreiche Ubungen

- IHK-Abschlusszertifikat

- Erfahrungsaustausch in einer homogenen (Ausbilder-) Gruppe

- Dozenten, die sich auf Sie einstellen

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Kosten: 295,00 € je Seminarmodul (fir die Tagestrainings). Fir die Korrek-
tur des Tests berechnen wir einmalig 130,00 €.

Die Trainingsinhalte im Einzelnen:

Lernen und Lehren - tolle Lernerfolge - hohe

Motivation
Ausbildungsexperte (IHK) (Modul 1)

Unser Training zeigt lhnen, wie Sie Ihre Auszubildenden richtig unterstut-
zen, motivieren und Lernerfolge herbeifiihren. Sie erlernen die geeigne-
ten Techniken, um Lernerfolge zu optimieren. Hierbei kombinieren Sie das
emotionale und kognitive Lernen zu einer gehirngerechten Lernstrategie.
Kernthemen: Der Aufbau des Gehirns und Konsequenzen fir das

Lernen | Praktische Hinweise fir gehirngerechtes Lernen | Die Rolle von
Geflihlen und Konsequenzen fiir das Lernen | Lerntypen und die Konse-
quenzen fir das Lernen | Lerntypentest und praktische Hinweise fur die
Lerntypen | Begeisterung: Der Diinger furs Gehirn ....

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und Ausbildungsverant-
wortliche und alle Interessierten, die ihre Lernmehtodik opitmieren méchten.
Dozent: Dipl.-Kaufmann Dirk Huther, Kommunikations- und
Persodnlichkeitscoach

¥ 21A1101LP Q Lippstadt £228.01.2021 © Do, 09:00- 17:00 Uhr
F1295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Ausbilde AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND AUSZUBILDENDE

Ausbildung 4.0: Digitale Lernformate und Blendet

Learning in der betrieblichen Ausbildung
Ausbildungsexperte (IHK) (Modul 2)

Zum Anforderungsprofil des betrieblichen Ausbildungspersonals gehdrt
mit zunehmender Digitalisierung auch die Fahigkeit, virtuelle bzw. Blen-
ded Lehr- und Lernszenarien medienpadagogisch sinnvoll zu gestalten
und in die bestehenden Ausbildungskonzepte zu integrieren.
Kernthemen:Die Rolle des Ausbilders 4.0 | Methode der vollstandigen
Handlung als didaktisches Leitmodell moderner betrieblicher Ausbil-
dung | didaktische und methodische Grundlagen der Gestaltung von
Blended Learning Konzepten | digitale Lernformate im Uberblick und in
der praktischen Anwendung (z.B. online Quizzes, digitale whiteboards,
gamification, learning nuggets, MOOCs,u.v.m.)

Methoden: Moderierter Workshop mit kurzen Trainer-Inputs und hohem
Anteil an Erfahrungsaustausch sowie praktischen Ubungen in der Anwen-
dung digitaler Tools.

lhr Nutzen: Sie lernen ausgewahlte digitale Tools kennen, um Handlungs-
kompetenz und Schlisselqualifikationen in Zeiten des digitalen Wandels
zu férdern. Sie wissen, worauf es bei der Gestaltung von Blended Lern-
prozessen ankommt und wie Sie lhre Auszubildenden als Lernprozessbe-
gleiter gut unterstltzen kénnen.

Bitte bringen sie Ihr Smartphone und/oder Laptop/Tablet zum Training mit.

Zielgruppe: Zukunftige Ausbilder, Ausbilder, Ausbildungsbeauftragte und
alle Mitarbeiter mit Ausbildungsverantwortung

Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

% 21A1102LP Q Lippstadt £ 19.02.2021 O Fr, 09:00- 17:00 Uhr
§9295,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Krisenfrei mit Klartext in der Ausbildung -

Kommunikation statt Konflikt
Ausbildungsexperte (IHK) (Modul 3)

Sie sollen nicht nur unterweisen und erkldren, sondern auch zuhdéren,
schlichten, motivieren und jederzeit gelassen bleiben. Behalten Sie lhr
Redeziel stets im Blick und bringen Sie Ihre Botschaft ,an den Mann”.
Uberzeugen statt Gberreden, einbinden statt konfrontieren- selbst in
schwierigen Situationen. Wir Gben gemeinsam wie es funktioniert!
Kernthemen: Analyse des Kommunikationsverhaltens | schwierige
Gespréche vorbereiten | Botschaft und Wahrnehmung | Kommunikation
statt Konfrontation | Generation Z - Neue Anforderungen an das Mitein-
ander | nonverbale Kommunikation | Starken-/Schwéchenanalyse - Soft
Skills - Handlungsziele erreichen | Konflikte I6sen und Feedback nutzen ....
Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent: Jana Kwiatkowski, frame Unternehmensenwicklung
% 21A1103LP @ Lippstadt #%09.03.2021 © Di, 09:00-17:00 Uhr

§295,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

Fresh-up: Rechtlich sicher ausbilden

Ausbildungsexperte (IHK) (Modul 4)

Es gibt im beruflichen Ausbilder-Alltag eine Reihe von Situationen, in
denen die gesetzlichen Rahmenbedingungen dringend eingehalten und
Ihnen deshalb natlirlich bestens vertraut sein sollten. Frischen Sie lhre
Rechtskenntnisse gemeinsam mit [hren Ausbildungs-Kollegen auf!
Kernthemen: Rechtsgrundlagen in der Ausbildung (Rechtsquellenin
der Berufsausbildung) | Rechte und Pflichten der Vertragspartner |
Veranderungen der Ausbildungsdauer | Teilzeitausbildung | Jugendar-
beitsschutzgesetz |Berufsschulfragen | Abmahnung | Beendigung von
Ausbildungsverhaltnissen | Zeugniserteilung ....

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent: Constanze Nehring, Ausbildungsberaterin

9 21A1104LP Q Lippstadt # 15.04.2021 @ Do, 11:00-15:00 Uhr
&3195,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Auszubildende zielorientiert beurteilen-motivieren-

fordern
Ausbildungsexperte (IHK) (Modul 5)

Leistung messen, transparent machen und Schlisse daraus ziehen - das
Beurteilungsgesprach. Auszubildende mdchten und mussen wissen, wie
sie eingeschatzt werden. Sie benétigen eine Rickmeldung ebenso wie
eine Vision. Unser Training zeigt auf, wie ein motivierendes, starkendes
und richtungsweisendes Gesprach fur alle Seiten gut funktioniert.
Kernthemen: Rechtliche Aspekte, die bei der Durchfiihrung von Beurtei-
lungen zu beachten sind | Beurteilungszeitrdume | Beurteilungsgrund-
satze | Fehler, die vermieden werden sollten | Beurteilungsschema |
BeurteilungsmaBstab | Schlusselqualifikationen und Kompetenzen ...
Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und Ausbildungs-
verantwortliche, Ausbildungsbegleiter

Dozent: Uwe Siebert
¥ 21A1105LP @ Lippstadt £ 19.05.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr

£9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Praxisworkshop fiir Ausbilder/innen

Intervalltraining - in drei Schritten zu umfassendem Ausbilder-Know-how

Mit diesem Trainingsprogramm bereiten Sie Ihre Ausbildertatigkeit vor
oder frischen lhre Kenntnisse grundlegend auf!

Die Module sind selbstverstandlich auch einzeln buchbar.

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Die Trainingsinhalte im Einzelnen:

Das Ausbildungskonzept ganz konkret - von der

Einstellung bis zur Ubernahme
Praxisworkshop fiir Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte (Modul 1)

Um eine qualifizierte Ausbildung sicherzustellen, benétigen Sie als Ausbil-

dungsbegleiter neben vielen Kompetenzen Werkzeuge, mit dessen Hilfe
Sie lhre Auszubildenden sicher begleiten kdnnen. Unser Training zeigt die
einzelnen Ausbildungsabschnitte und die damit verbundenen ,To-dos"
Schritt fur Schritt auf.

Kernthemen: Rechtliche Grundlage (Berufshildungsgesetz) | Berufs-
schulpflicht | die Ausbildungsordnungen | Rekrutierung von Auszubil-
denden | Auswahlverfahren | Bedeutung des Vorstellungsgespraches |
Planung des Abteilungsdurchlaufes | Rolle des Ausbildungsbeauftrag-
ten | Bedeutung der ,Zwischenpriifung” | Ubernahme eines Azubis |
Bestehen der Priifung ....

Zielgruppe: Zukunftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und Ausbildungs-
verantwortliche, Ausbildungsbegleiter

Dozent: Professor Rainer Kramer, Consulting, Training, Coaching
% 21A1301AR @ Arnsberg #207.06.2021 @ Mo, 09:00- 17:00 Uhr

§9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Tatort Ausbildung: Konfliktpravention und -losung
Praxisworkshop fiir Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte (Modul 2)

Sind Sie in der Lage, Konfliktgesprache konstruktiv zu flihren? Oder nei-
gen Sie eher dazu, Konflikte nicht auszutragen und sich heimlich dartber
zu drgern? Konflikte entstehen besonders haufig beim Zusammentreffen
unterschiedlicher Generationen - wie das in der Regel im Ausbildungsver-
héltnis der Fall ist. Profitieren Sie nach dem Training von Grundlagen einer
erfolgreichen Konfliktkultur - es ist leichter als es scheint.

Kernthemen: Was ist ein Konflikt, wie entsteht er und welchen Sinn hat
er? Konfliktverlauf und -eskalation | Konfliktdiagnose und -bearbeitung
anhand von Fallstudien | Analyse des eigenen Konfliktverhaltens - wie
reagiere ich auf/in Konfliktsituationen? | Konstruktive Konfliktgesprache
fuhren: Die Don'ts: Kommunikationssperren und Trigger | Die Do's: Akti-
ves Zuhoren, Fragetechnik, Feedback geben ...

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent: Dipl.-Kaufmann Dirk Huther, Kommunikations- und
Personlichkeitscoach

% 21A1302AR Q Arnsberg £208.06.2021 © Di, 09:00- 17:00 Uhr
§9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Azubis authentisch fiihren - sei nicht nett, sei echt!
Praxisworkshop fiir Aushilder und Ausbildungsbeauftragte (Modul 3)

Nur wer authentisch flihrt, kann auch glaubwirdig seine Ziele ereichen.
Sie lernen im Training vor allem Situationen angemessen einzuschatzen
und situationsgerecht zu handeln. Ein einzigartiger Bestandteil des Semi-
nars ist das Einbeziehen von Erkenntnissen der neuesten Hirnforschung.
Ziel ist es, eine Haltung zu finden, die wir als ,supportive Leadership”
bezeichnen.

Kernthemen: Motivation und Bedrfnisse: Was Menschen wirklich
antreibt | Motivation praktisch: Die Stellschrauben der Motivation |
Kommunikation und Kooperation: Beziehungsorientierte Gesprachsfih-
rung | Die eigene Personlichkeit: Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten |
Flhrung praktisch: Vom Fihrungsstil zum situativen Handeln | Aufgaben
delegieren: Der eigenverantwortliche Mitarbeiter | Beurteilung durchfih-
ren: Mitarbeiter fair beurteilen | Kérpersprache in der Fihrung: Probleme
|6sen ohne Worte ....

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent: Dipl.-Kaufmann Dirk Huther, Kommunikations- und
Personlichkeitscoach

% 21A1303AR Q@ Arnsberg #209.06.2021 @ Mi, 09:00-17:00 Uhr
§9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Ausbilde AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND AUSZUBILDENDE

Azubi-Marketing, das ,anzieht”
So begeistern Sie die besten Azubis fiir hr Unternehmen!

Geht es Ihnen auch so? Eine gute Ausbildung des eigenen Nachwuch-
ses ist fUr Sie selbstverstandlich, aber: Jugendliche, Eltern und Lehrer
kommen gar nicht auf die Idee, bei Ihnen eine Lehrstelle zu suchen, weil
sie Ihr Unternehmen nicht kennen oder nicht wissen, dass Sie ausbilden?
Jugendliche haben Vorurteile gegentiber Ihrer Branche? Die gré3eren
Unternehmen in Ihrer Region ziehen Ausbildungswillige magisch an? Am
Ende haben Sie haufig das Nachsehen und Ihre Ausbildungsplatze bleiben
frei? Das muss aber nicht sein!

In diesem Seminar-Workshop mit vorgelagerten Analyse-Aufgaben Uber-
prifen und optimieren Sie interaktiv im Dialog anhand von Checklisten
und Best Practice Beispielen ihr individuelles Ausbildungsmarketing-Kon-
zept, das Jugendliche magisch ,anzieht” und begeistert.

Kernthemen: 1. Der Berufswahl-Entscheidungsprozess Jugendlicher |
Erfolgsfaktoren im Ausbildungsmarketing | In 5 Schritten zum Erfolg: Ihr
Azubi-Marketing-Konzept | Standortbestimmung: Klare Positionierung,
Strategie und Ziele |

2. Attraktives Angebotspaket schniren | Nutzen/Mehrwert aus
Bewerbersicht definieren | Anforderungen hinterfragen, Suchradius
erweitern | 3. Zielgruppengerechte Ansprache | Multiplikatoren |
MalRnahmen auswahlen: Das ,Azubi-Marketing-Haus" | Aus der Vielfalt
aller MaRnahmen wird auf einige naher eingegangen, z.B. Mit einer guten
Ausbildungs-Homepage uberzeugen | Schilerpraktika und Bildungs-
partnerschaften erfolgreich gestalten | Azubis werben Azubis: mit
Azubi-Videos, per Azubi-Blog, als Ausbildungsbotschafter usw. | Ausbil-
dungsmessen optimal nutzen | Stellenanzeigen ansprechend gestalten |
Arbeitgeberbewertungs- und Bewerberportale richtig nutzen | Wieviel
Social Media macht Sinn? |

4. Das ,no-show-Risiko” minimieren | Kontinuierlicher Dialog und Bin-
dungsmalnahmen bis zum Ausbildungsstart ....

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte im Personalmanagement,
Personalmarketing, Recruiting und Personalentwicklung, Ausbilder und
Ausbildungsverantwortliche

Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

¥ 21A1601AR @ Arnsberg 2 16.04.2021 O Fr, 09:00- 17:00 Uhr
£9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

Ausbildungs-Coach (IHK)

Intensiv-Kompakt-Lehrgang

Heutige Auszubildende sind anspruchsvoller, selbstbewusster, aber

auch kritischer, haben andere Werte und sind fir viele Ausbilder ein gro-
RBes Buch mit sieben Siegeln. Gleichzeitig bendtigen Unternehmen heut-
zutage vielmehr kreative, innovative junge Mitarbeiter, die zudem enorm
sozial kompetent sind und wenn méglich auch noch aus Leidenschaft
arbeiten. Mit dem, was die meisten Uiber das Ausbilden kennengelernt
haben, sind all diese Aufgaben nicht zu erledigen und die Ziele auch nicht
zu erreichen. Im 21ten Jahrhundert muss Ausbildung véllig neu gedacht
und auch umgesetzt werden, um Unternehmen zukunftsfahig zu machen.
Moderne Ansatze der Padagogik, der Entwicklungspsychologie und der
Hirnforschung mussen in die Ausbildung einflieRen, ebenso wie Ansatze
aus dem Coaching.

Lernen Sie in erster Linie, Ausbildung neu zu denken und zu organisieren,
mit dem Ergebnis von motivierteren und vor allem selbststandigeren Aus-
zubildenden. Da der Lehrgang sehr praxisorientiert ist, runden praktische
Ubungen, Beispiele und Fille einen modernen und innovativen Lehrgang
ab.

Kernthemen:Modul 1: Kommunikation und Gesprachsfuhrung | Modul 2:
Coaching - Einflihrung und Grundlagen

Modul 3: Coaching in der Ausbildung - Methoden und Prozesse | Modul 4:
Vom Ausbilder zum Lernprozessbegleiter | Modul 5: Lernprozessbeglei-
tung in der Praxis.

Zertifikat: Sie kdnnen im Anschluss an den Lehrgang zusatzlich an einem
seperaten Termin, eine freiwillige Zertifizierung zum , Ausbildungs-Coach
(IHK)" ablegen und erhalten somit eine realistische Einschatzung

Ihrer akutellen Kompetenz. Voraussetzung fir das Zertifikat ,Ausbil-
dungs-Coach (IHK)" ist die 100-prozentige Anwesenheit wahrend aller funf
Module und das Bestehen des Zertifikatstests.

Zielgruppe: Ausbilder, Ausbildungsbegleiter und kunftige Ausbilder,

die Coaching als zeitgemaRe Form der Personalentwicklung verstanden
haben und diesbezlglich Kompetenzen erwerben mdchten. Als Coach
mdchten Sie lhre Auszubildenden unterstitzen und somit ihr Potenzial
ausschopfen.

Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin, Dipl.-Kauf-
mann Dirk Huther, Kommunikations- und Persénlichkeitscoach

¥ 21A1401AR @ Arnsberg % 14.06.2021 - 18.06.2021

@ Mo, Di, Mi, Do, Fr, 09:00- 17:00 Uhr

51.640,00 € M IHK SeminarbescheinigunglHK ZERTIFIKAT
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Sicher ist sicher: Sicherheit, Umwelt- und

Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz -

Fresh-up fiir Ausbildungsbegleiter

Rechtliche, wirtschaftliche und moralisch-ethische Aspekte verpflichten
Arbeitgeber dazu, MaBBnahmen des Arbeitsschutzes systematisch in
betriebliche Ablaufe zu integrieren. Besonders im Bereich der Ausbildung
sind technische, organisatorische und persénliche Schutzmanahmen
mit grolter Sorgfalt aufeinander abzustimmen. Unser Training vermittelt
lhnen aktuelles Ausbilder-Know-how - fur Ihre und die Sicherheit Ihrer
Azubis.

Kernthemen: Arbeitsschutzgesetz | Jugendarbeitsschutzgesetz |
Arbeitszeitgesetz | Betriebssicherheitsverordnung | Gefahrstoffverord-
nung | Arbeitsstattenverordnung | Berufsgenossenschaftliche Vorschrif-
ten | Geféhrdungsbeurteilungen | Betriebsanweisungen fur Maschinen
und Gefahrstoffe | Pflichtenibertragung | Prifung von Arbeitsmitteln |
Brandschutz | Erste Hilfe | Unterweisungen | Pflichten von Fihrungskraf-
ten | Arbeitsmedizin | Verschiedene Gesetze aus dem Bereich Umwelt-
schutz ...

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent: Dipl.-Ingenieur fur Sicherheitstechnik
Christian Senft

9 21A1541S0 @ Soest #122.06.2021 © Di, 09:00- 17:00 Uhr
£9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

,2Herausfordernde” Situationen in der Ausbildung

professionell meistern

Umgang mit Verhaltensaufflligkeiten,

Motivationsdefiziten und Lernstorungen

In der Ausbildung werden Sie haufig mit Schwierigkeiten im Leistungs-
bzw. Sozialverhalten oder im Lernen der/des Auszubildenden kon-
frontiert. Dann sind Sie als Motivator, Coach und ,Erzieher” besonders
gefragt. In diesem Training mit Workshop-Charakter erarbeiten Sie
Ansatze zur besseren Wahrnehmung, Ursachenanalyse und Gesprachs-
fuhrung in derartiger Situationen. Die konkreten Schwerpunkte richten
sich nach Ihren eingebrachten Praxisanliegen.

Kernthemen: Welche Situationen empfinden Sie als ,herausfordernd” |
Ab wann erfordert ein ,auffalliges” Leistungs-, Lern-, bzw. Sozialverhal-
tens Ihr Eingreifen?

Vom Symptom zur Ursache: Verhaltensmuster | Entwicklungsphasen |
Entstehung und Einfluss von Motivation und Emotion auf Lernerfolg und
Leistung | Lernblockaden

Handlungsstrategien und ErziehungsmaBnahmen: Gesprachsfuhrung in
~schwierigen Situationen” | Motivation fordern | Lernblockaden I6sen |
Konflikten vorbeugen | aktive, reaktive und rechtliche MaBnahmen ange-
messen einsetzen

Zielgruppe: Ausbilder, Personalentwickler, Personalreferenten,
Personalleiter, Ausbildungsbeauftragte und alle Mitarbeiter mit
Ausbildungsverantwortung

Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

% 21A1521S0 @ Soest #%24.06.2021 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
§295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Ausbildungsqualitat sichern. Professioneller

Resilienzaufbau fiir Ausbilder
Wie Sie dauerhaft gesund leben und Ihre Leistungsfahigkeit bewahren

Die Weltgesundheitsorganisation WHO bezeichnet Stress als die groRte
Gesundheitsgefahr des 21. Jahrhunderts, weil sich das Phanomen Stress
durch alle beruflichen Schichten zieht.

Als Ausbilder haben Sie eine besondere Position. lhre Personlichkeit und
daraus Ihr Wirken prdagen und garantieren die Qualitat der Ausbildung
Ihres Unternehmens. Dabei sind Sie in besonderer Weise multipel gefor-
dert: Lehrmeister, Mentor, Betreuer. Damit Sie all Ihr Wissen, Ihr Kdnnen
und lhre Erfahrung vollumfanglich kognitiv anbringen kdnnen, sollten Sie
auch im Stress-Management ein Profi sein. Denn nur wenn Sie ,resilient
aus lhrer Mitte" agieren, werden Sie effektiv und prazis erfolgreich sein

- dauerhaft!

Kernthemen: In diesem Seminar erhalten Sie umfangreiche Informati-
onen, wie Sie sich gegen die alltaglichen Belastungen verschiedenster

Art wappnen kdnnen. Kein Mensch kann sich Stressoren entziehen. Aber
jeder Mensch kann effektiv diese Stressoren fur sich neutralisieren,
damit Sie als Profi im Mittelpunkt Ihrer kognitiven Potenziale bleiben. Das
sichert nicht nur die hohe Quialitat Ihrer wichtigen Arbeit, sondern sichert
analog lhre Leistungsfahigkeit, Ihre Gesundheit, Ihre Lebensqualitét - und
lhre Lebensdauer, was wissenschaftlich als gesichert gilt.

Zielgruppe: Ausbilder, Personalentwickler, Personalreferenten,
Personalleiter, Ausbildungsbeauftragte und alle Mitarbeiter mit
Ausbildungsverantwortung

Dozent: Dr. Andreas Steuter, Diplom-Psychologe, Diplom-Okonom
% 21A1551AR @ Arnsherg £##09.06.2021 © Mi, 09:00-17:00 Uhr

F1295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO)

Der Ausbilder-Crash-Kurs - 5 Intensivtage + Eigenstudium

Unser Crash-Kurs vermittelt Ihnen die vier Handlungsfelder entsprechend
der IHK-Prifungsordnung.

Das Training ist aufgeteilt in 5 Prasenztage und einem Teil ,Eigenstu-
dium”. In der Regel bedeutet dies: 4 Trainingstage an die sich 2-5 Wochen
Eigenstudiumszeit anschielRt. Am folgenden 5. Seminartag ist Zeit fur die
Simulation einer schriftlichen Priifung und fur lhren Konzept-Entwurf.
Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfihren | Ausbildung abschlieBen ....
Hinweis: Den erforderlichen Anmeldebogen fur diesen Lehrgang erhal-
ten Sie beim IHK-Bildungsinstitut. Die PrifungsgebUhr wird separat von
der [HK erhoben.

Zielgruppe: Zukunftige Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Teilnahmevoraussetzungen: Da es sich um einen Crashkurs handelt, ist
eine erhdhte Leistungs- und Lernbereitschaft erforderlich, um die Dichte
der Lerninhalte aufarbeiten zu kénnen.

% 21A1001AR @ Arnsberg #12.01.2021-28.01.2021

@ Di-Fr+Do, 08:30-17:00 Uhr

¥ 21A1004S0O Q@ Soest #202.03.2021-26.03.2021

@ Di-Fr+Fr, 08:30-17:00 Uhr

% 21A1006BF @ Schmallenberg-Bad Fredeburg #06.04.2021-26.05.2021
@ Di-Fr+Mi, 08:30-17:00 Uhr

9 21A1009SO @ Soest ## 04.05.2021-27.05.2021

@ Di-Fr+Do, 08:30-17:00 Uhr

&575,00 € MIHK Priifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO)

Der Ausbilder-Crash-Kurs-PLUS

Unser ,Crash-KursPLUS" vermittelt Ihnen die vier Handlungsfelder ent-
sprechend der IHK-Priifungsordnung.

Das Training ist aufgeteilt in 6 Prasenztage und einem Teil ,Eigenstu-
dium”. In der Regel bedeutet dies: 5 Trainingstage an die sich 2-5 Wochen
Eigenstudiumszeit anschielRt. Am folgenden 6. Seminartag ist Zeit fur die
Simulation einer schriftlichen Prifung und fiir Ihren Konzept-Entwurf.
Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfihren | Ausbildung abschlieBen ....
Hinweis: Den erforderlichen Anmeldebogen fur diesen Lehrgang erhal-
ten Sie beim IHK-Bildungsinstitut. Die PrifungsgebUlhr wird separat von
der IHK erhoben.

Zielgruppe: Zukunftige Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Teilnahmevoraussetzungen: Da es sich um einen Crashkurs handelt, ist
eine erhdhte Leistungs- und Lernbereitschaft erforderlich, um die Dichte
der Lerninhalte aufarbeiten zu kénnen.

Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

% 21A1002LP @ Lippstadt £208.02.2021-25.03.2021

@ Mo-Fr+Do, 08:30-17:00 Uhr

% 21A1005AR @ Arnsberg #08.03.2021-29.03.2021

@ Mo-Fr+Mo, 08:30-17:00 Uhr

% 21A1008LP @ Lippstadt £03.05.2021-27.05.2021

@ Mo-Fr+Do, 08:30-17:00 Uhr

% 21A1012AR @ Arnsberg #02.08.2021 -30.08.2021

@ Mo-Fr+Mo, 08:30-17:00 Uhr

5645,00 € MIHK Priifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO)
Berufshegleitendes Training nach Feierabend

Unser berufsbegleitendes Training erméglicht Ihnen eine Vorbereitung
.nebenbei”.

Die 4 Handlungsfelder aus der IHK-Prifungsordnung werden an insge-
samt 20 Abenden vermittelt.

Dieser Abendlehrgang ist fir Sie interessant, wenn Sie keine Moglichkeit
haben, sich wahrend Ihrer Arbeitszeit weiterzubilden.

Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfihren | Ausbildung abschlieRBen ....

Hinweis: Den erforderlichen Anmeldebogen flr diesen Lehrgang erhal-
ten Sie beim IHK-Bildungsinstitut. Die Priifungsgeblhr wird separat von
der IHK erhoben.

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Teilnahmevoraussetzungen: Da es sich um einen Crashkurs handelt, ist
eine erhohte Leistungs- und Lernbereitschaft erforderlich, um die Dichte
der Lerninhalte aufarbeiten zu kénnen.

% 21A1003S0 @ Soest f#125.02.2021-20.05.2021 @ Mo-Do, 18:00-21:15 Uhr
F1575,00 € MIHK Priifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO)

In 10 Tagen fit fiir die Priifung!

Aufgrund eines zugigen Arbeitstempos und reduzierter Stundenzahl
eignet sich dieses Training besonders dann, wenn Sie sich kompakt auf
die Prufung vorbereiten méchten.

An 10 Trainingstagen wird unser bewahrtes Dozententeam Sie optimal
auf die 4 Handlungsfelder entsprechend der IHK-Priifungsverordnung
vorbereiten.

Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfihren | Ausbildung abschlieBen ....
Hinweis: Den erforderlichen Anmeldebogen fir diesen Lehrgang erhal-
ten Sie beim IHK-Bildungsinstitut. Die Prifungsgeblhr wird separat von
der IHK erhoben.

Zielgruppe: Zukunftige Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Teilnahmevoraussetzungen: Da es sich um einen Crashkurs handelt, ist
eine erhdhte Leistungs- und Lernbereitschaft erforderlich, um die Dichte
der Lerninhalte aufarbeiten zu kénnen.

% 21A1007AR @ Arnsberg £ 19.04.2021 - 30.04.2021

@ Mo-Fr, 08:30-17:00 Uhr
&575,00 € MIHK Priifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO) - Webinar

Live-Online-Seminar

Dieses komplett online ausgerichtete Training lauft Gber einen Zeitraum
von drei Monaten.

Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfihren | Ausbildung abschlieBen ....
Hinweis: Den erforderlichen Anmeldebogen fur diesen Lehrgang erhal-
ten Sie beim IHK-Bildungsinstitut. Die Priifungsgeblhr wird separat von
der IHK erhoben.

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Riickfragen kdnnen Sie
per Mikrofon oder Gber das Chatsystem stellen. Sie kdnnen auch einfach
per Telefon an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin ver-
passen, ist das kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur
Verfligung gestellt.

Hinweis: Technische Voraussetzungen:PC oder Apple Mac, Microsoft
Windows 7 oder hoher, Mac OS X 10.8 Mountain Lion) oder hoher, Head-
set (empfohlen) oder Lautsprecher + Mikrofon, Internetzugang mit mind.
0,6 Mbps im Download und 0,2 Mbps im Upload Geschwindigkeitstest:
speedtest.net

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

%21A10110N @ #%01.06.2021-31.08.2021

@ 13xDi, 1xMi, 2xSa, 18:00-20:30 Uhr

% 21A10130N @ #£21.01.2021-01.04.2021 @ Di+ Do, 18:00-20:30 Uhr
§9595,00 € MIHK Priifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Vorbereitung auf die Miindliche
Ausbildereignungspriifung (AEVO)

Vorbereitungslehrgang fiir Fachwirte

Sie erhalten als Fachwirt die notwendigen Kenntnisse und Informationen,
um die Ausbildung in Ihrem Betrieb erfolgreich zu gestalten. Mit dem
Themenschwerpunkt Planung und Durchfiihrung der Ausbildung werden
Sie an 5 Abenden auf die praktische Priifung der Ausbildereignungspru-
fung vorbereitet.

Kernthemen: Ausbildung planen | Ausbildung durchfihren ....

Zielgruppe: Gepriifte Fachwirte, die nach der jeweiligen Prifungsverord-
nung vom schriftlichen Teil der Ausbildereignungsprifung befreit sind.
Angebote anderer Bildungsinstitutionen, die auf eine IHK-Prifung vor-
bereiten, finden Sie im Internet unter http://wis.ihk.de/ihk-pruefungen/
anbieterliste.html

¥ 21A1201S0 @ Soest £17.05.2021-07.06.2021 © Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
&250,00 € M IHK Priifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Angstfrei in und durch die (AEVO-)Priifung!

Entspannt und erfolgreich durch JEDE Priifung!

Sie stehen einige Wochen vor einer Prufung und verspiiren extremen
Druck? Der Zustand zwischen Aktivitat, Arbeit und einer erhéhten Leis-
tungssteigerung durch das Lernen fur die Prifung belastet enorm. Durch
mentales Training kénnen Sie besonders in Phasen der Prufungsvorberei-
tung Geist und Korper effektiv beruhigen. Ziel ist, korperliche und geistige
Entspannung.

Ein weiterer Stolperstein: Prifungsangst! Sie mochten eine hervorra-
gende Prufung ablegen und sind super vorbereitet, aber...! InrePrifungs-
angst blockiert Sie und Sie kdnnen thr Wissen nicht abrufen? Angst und
Unsicherheit entwickeln sich schon Wochen vor der Priifung? Das muss
nicht sein!

Kernthemen:Wie reagiert mein Kérper auf diese Mehrfachbelastung?Wie
finde ich in diesem Zustand eine Form der Regeneration? Wie kann ich
nach einem anstrengenden Arbeitstag wieder Kraft zum Lernen tanken?
Wie kann ich in kurzer Zeit wieder Energie erhalten? Wie kann ich mein
zentrales Nervensystem autark steuern? Enspannter in die Prifung mit
Hilfe von autogenem Training.

MENKE KOMMT

jeden Tag seit 1905

Taglich saubere Leistungen. Wir bieten Servicedienste rund um Ihr Gebaude.
Von der Reinigung bis hin zum Winterdienst fiir folgende Branchen:

» Industrie und Gewerbe » Privat
» Gesundheit

» Freizeit und Kultur » Offentliche Einrichtungen

Also, wenn Sie uns brauchen: Menke kommt!

Menke Gebaudeservice GmbH & Co. KG
Von-Siemens-Str. 2 . 59757 Arnsberg

info@menke-gs.de . www.menke-gs.de
Service-Nr. 01803-970 9000

» Senioren- und Pflegeheime

Auch Ausbildungsbegleiter, die ihre Azubis auf deren Weg in und durch
die Prifung unterstitzen mochten, profitieren von diesem Training!
Zielgruppe: Zukunftige Ausbilder, die sich auf die Ausbildereignungs-
prifung vorbereiten und alle Ausbilder, Personal- und Ausbildungsver-
antwortliche, die sich auf anstehende Priifungen vorbereiten mdchten.
Ausbildungsbegleiter, die ihre Azubis auf deren Weg in und durch die
Prufung unterstiitzen méchten.

Hinweis: Bitte bringen Sie eine Isomatte und ein kleines Kissen mit und
kommen Sie in bequemer Kleidung.

Dozent: Hildegard Fisch, Heilpraktikerin
¥ 21A1531S0 @ Soest #423.03.2021 @ Dj, 10:00-15:30 Uhr

£9250,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

NVicechke

Gebaudeservice

-
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Akademie fiir Ausbilder und Auszubildende

Azubi Go!
Stark durch die AM&W!

Sie méchten die Kompetenzen lhrer Auszubildenden erwei-
tern und Wege der personlichen Entwicklung aufzeigen?

Wir bereiten auf anstehende Prifungen vor und machen lhre
Azubis fit in den Bereichen Selbstmanagement und Person-
lichkeit, vermitteln berufsbezogenes Basiswissen und Me-
thodenkompetenz. Unsere Azubi-Camps sind Starthilfe und
Talentschmiede.

Ihre Azubis sind Ihr Kader fur eine erfolgreiche Zukunft! Wir
sind der Trainingspartner lhres erfolgreichen Teams!

Wir ﬁ/em% uns W Thre Azubis!

Fitfirdie Pifung

Priifungsvorbereitung fiir Kaufleute

Die schriftliche Abschlussprifung steht vor der Tir und Sie sind auf der
Suche nach einer effektiven Prifungsvorbereitung!

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter Aufga-
ben auf das IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Dabei werden die wich-
tigsten Themen systematisch und intensiv wiederholt. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule
sollte beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe
schwerpunktmalig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Absolventen der kaufmannischen Ausbildungsberufe

Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute

Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter
Aufgaben auf das IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Kernthemen: Geschaftsprozesse im Industrieunternehmen | Kaufmanni-
sche Steuerung und Kontrolle | Wirtschafts- und Sozialkunde....
Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Industriekaufmann/-frau

¥ 21A2001AR @ Arnsberg #14.01.2021-22.04.2021 © Do, 17:30-20:45 Uhr
¥ 21A2002S0 Q Soest #20.01.2021-21.04.2021 @ Mi, 17:30-20:45 Uhr

¥ 21A2003LP @ Lippstadt #23.02.2021-15.04.2021

@ Di+Do, 17:30-20:45 Uhr

% 21A2004ME @ Meschede £%14.01.2021-22.04.2021

@ Do, 16:30-19:45 Uhr

% 21A2005BR @ Brilon #220.01.2021-21.04.2021 © Mi, 17:00-20:15 Uhr
§295,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung

& Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115
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Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute
Live-Online-Seminar/ Webinar

Die schriftliche Abschlussprifung steht vor der Tir und Sie sind auf der
Suche nach einer effektiven Prifungsvorbereitung?

Sie werden anhand konkreter Aufgaben auf das IHK-Prifungsverfahren
vorbereitet. Dabei werden die wichtigsten Themen systematisch und
intensiv wiederholt. Schwerpunkte bilden die nach der Ausbildungsord-
nung vorgesehenen Prufungsfacher!

Kernthemen: Geschéaftsprozesse im Industrieunternehmen | Kaufman-
nische Steuerung und Kontrolle (Rechnungswesen) | Wirtschafts- und
Sozialkunde (Volkswirtschaftslehre und Arbeitsrecht)

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Riickfragen kénnen Sie
per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch einfach
per Telefon an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin ver-
passen, ist das kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur
Verfligung gestellt. Aufgaben, die sich an ehemaligen Priifungsaufgaben
orientieren, werden gemeinsam im Webinar gelost.

Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll) |
Microsoft Windows 7 oder hoher | Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder
héher | Android 4.0x oder héher | i0S 7.0 oder héher | Headset (Kopfho-
rer mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und
0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Industriekaufmann/-frau

¥ 21A20060N @ #203.02.2021-28.04.2021 @ Mi, 18:00-20:30 Uhr
£59350,00 € M & Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115

Priifungsvorbereitung fiir GroR- und

AuBenhandelskaufleute

Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter
Aufgaben auf das IHK-Prufungsverfahren vorbereitet. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prifungsfacher!

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | GroRhandelsge-
schéfte | Wirtschafts- und Sozialkunde....

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Grof3- und
AuBenhandelskaufmann/-frau

% 21A3001AR @ Arnsberg #%01.02.2021 - 22.04.2021

@ Do, 1x Mo, 17:30-20:45 Uhr

9 21A3002LP Q Lippstadt #225.01.2021 - 19.04.2021 © Mo, 17:30-20:45 Uhr
&275,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung

& Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115

-

AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND AUSZUBILDENDE

Priifungsvorbereitung fiir Gro- und

AuBenhandelskaufleute

Live-Online-Seminar/ Webinar

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter
Aufgaben auf das IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | GroBhandelsge-
schafte | Wirtschafts- und Sozialkunde....

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Riickfragen kdnnen Sie
per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch einfach
per Telefon an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin ver-
passen, ist das kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur
Verfligung gestellt. Aufgaben, die sich an ehemaligen Prifungsaufgaben
orientieren, werden gemeinsam im Webinar gelost.

Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll) |
Microsoft Windows 7 oder héher | Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder
héher | Android 4.0x oder héher | i0S 7.0 oder héher | Headset (Kopfho-
rer mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und
0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur GroR- und
AuRenhandelskaufmann/-frau

¥ 21A30030N @ #%08.02.2021-29.04.2021 ©® Mo+Do, 19:00-20:30 Uhr
5350,00€ M & Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir Biiromanagement
- Teil |

Fit in die IT-Priifung

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter
Aufgaben auf das IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Kernthemen: Programmubergreifendes Basiswissen | Anwendungen
und Befehle fir die Textverarbeitung | Befehle und Funktionen fur die
Tabellenkalkulation | Prafungssimulation

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaBig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
Biiromanagement

Dozent: Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

% 21A4005AR Q@ Arnsberg #27.01.2021-17.02.2021 © Mi, 17:30-20:45 Uhr
% 21A4006S0O @ Soest #225.01.2021-22.02.2021 © Mo, 18:00-21:00 Uhr
§250,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung

& Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115
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Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir Biromanagement
- Teil 1

Fit in die IT-Priifung - Live-Online-Seminar/ Webinar

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter
Aufgaben auf das IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Kernthemen: Kundenbeziehungsprozesse | Wirtschafts- und
Sozialkunde

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Riickfragen kdnnen Sie
per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kdnnen auch einfach
per Telefon an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin ver-
passen, ist das kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur
Verflgung gestellt. Aufgaben, die sich an ehemaligen Prifungsaufgaben
orientieren, werden gemeinsam im Webinar geldst.

Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll) |
Microsoft Windows 7 oder hoher | Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder
hoher | Android 4.0x oder héher | i0S 7.0 oder héher | Headset (Kopfho-
rer mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und
0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
Biiromanagement

% 21A40070N @ #11.01.2021-24.02.2021 ® Mo+Mi, 17:30-19:00 Uhr
£350,00€ M & Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir Biiromanagement
- Teil 2

Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter
Aufgaben auf das IHK-Prufungsverfahren vorbereitet. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Kernthemen: Kundenbeziehungsprozesse: Kundenbeziehung | Auf-
tragsbearbeitung | Personalwesen | Belegbuchungen | Kosten- und
Leistungsrechnung

Wirtschafts- und Sozialkunde

Prufungssimulation

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
Biiromanagement

% 21A4001AR @ Arnsberg #222.02.2021-26.04.2021 @ Mo, 17:30-20:45 Uhr
% 21A4002S0 @ Soest #716.03.2021-23.04.2021 @ Di+Fr, 18:00-21:00 Uhr
¥ 21A4003LP @ Lippstadt £ 16.02.2021-20.04.2021 @ Di, 18:00-21:15 Uhr
&275,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung

& Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir Biromanagement
- Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter
Aufgaben auf das IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Kernthemen: Kundenbeziehungsprozesse | Wirtschafts- und
Sozialkunde

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Riickfragen kdnnen Sie
per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kdnnen auch einfach
per Telefon an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin ver-
passen, ist das kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur
Verflgung gestellt. Aufgaben, die sich an ehemaligen Prifungsaufgaben
orientieren, werden gemeinsam im Webinar geldst.

Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll) |
Microsoft Windows 7 oder hoher | Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder
héher | Android 4.0x oder héher | i0S 7.0 oder héher | Headset (Kopfho-
rer mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und
0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
Biiromanagement

9 21A40040N @ #210.02.2021-10.05.2021 @ Mo+Mi, 19:15-20:45 Uhr
£350,00€ M & Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115

Priifungsvorbereitung Automobilkaufleute
Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter
Aufgaben auf das IHK-Prufungsverfahren vorbereitet. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Kernthemen: Finanzdienstleistungen | Wirtschafts- und Sozialkunde |
Vertriebs- und Serviceleistungen

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Automobilkaufmann/-frau
¥ 21A5001S0 @ Soest £#17.02.2021-21.04.2021 © Mi, 18:00-21:00 Uhr

&275,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung
& Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115
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Priifungsvorbereitung fiir Fachkrafte fiir Lagerlogistik

und Fachlageristen

Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter
Aufgaben auf das IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Kernthemen: Guter beschaffen, annehmen, kontrollieren und lagern |
Guter bearbeiten und im Betrieb transportieren | Kommissionie-

ren | Glter verpacken und verladen | Arbeitsschutz, UVV, Gefahrgut,
Ladungssicherung | Logistische Prozesse optimieren | Wirtschaft- und
Sozialkunde....

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der Berufsschule sollte beherrscht
werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwerpunktmaRig
aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zur Fachkraft fir Lagerlogistik | Auszubil-
dende zum/zur Fachlagerist/in

9 21A4501S0 @ Soest #209.03.2021-15.04.2021 @ Di+Do, 18:00-21:15 Uhr
&275,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung
& Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115

Crash-Kurs fiir Fachkrafte fiir Lagerlogistik und

Fachlageristen
In 15 Unterrichtsstunden fit fiir die schriftliche Abschlusspriifung!

In unserem Crashkurs werden Sie anhand konkreter Aufgaben auf das
IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Schwerpunkte bilden die nach den
jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen Prifungsfacher! Diese
Veranstaltung findet als Crash-Kurs an drei Nachmittagen statt. Schneller
kdnnen Sie Ihr Ziel nicht erreichen!

Kernthemen: Giter beschaffen, annehmen, kontrollieren und lagern |
Guter bearbeiten und im Betrieb transportieren | Kommissionie-

ren | Glter verpacken und verladen | Arbeitsschutz, UVV, Gefahrgut,
Ladungssicherung | Logistische Prozesse optimieren | Wirtschaft- und
Sozialkunde....

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der Berufsschule sollte beherrscht
werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwerpunktmaRig
aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zur Fachkraft fiir Lagerlogistik | Auszubil-
dende zum/zur Fachlagerist/in

9 21A4510AR @ Arnsberg £#01.03.2021-26.04.2021 @ Mo, 14:00-18:00 Uhr

85200,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115

AKADEMIE FUR'AUSBILDER'UND'AUSZUBILDENDE

Priifungsvorbereitung fiir Fachinformatiker
(Systemintegration)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Die schriftliche Abschlussprifung steht vor der Tr und Sie sind auf der
Suche nach einer effektiven Prifungsvorbereitung?

Sie werden anhand konkreter Aufgaben auf das IHK-Prufungsverfahren
vorbereitet. Dabei werden die wichtigsten Themen systematisch und
intensiv wiederholt. Schwerpunkte bilden die nach der Ausbildungsord-
nung vorgesehenen Prufungsfacher!

Ablauf: Der Lerhrgang findet komplett online statt. Ruckfragen kénnen
Sie per Mikrofon oder Giber das Chatsystem stellen. Sie kdnnen auch ein-
fach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin
verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung
zur Verfligung gestellt. Aufgaben, die sich an ehemaligen Prifungsaufga-
ben orientieren, werden gemeinsam im Webinar gelést.

Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll) |
Microsoft Windows 7 oder héher | Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder
héher | Android 4.0x oder héher | i0S 7.0 oder héher | Headset (Kopfho-
rer mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und
0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Fachinformatiker/in
(Systemintegration)

¥ 21A46010N @ #103.02.2021-10.05.2021 © Mo +Mi, 17:00-18:30 Uhr
¥ 21A46020N @ #01.02.2021-10.05.2021 @ Mo +Fr, 19:00-20:30 Uhr

% 21A46030N @ #03.02.2021-10.05.2021 @ Mo +Mi, 19:00-20:30 Uhr
£390,00€ M & Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115
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Priifungsvorbereitung fiir Fachinformatiker

(Anwendungsentwicklung)
Live-Online-Seminar/ Webinar

Die schriftliche Abschlussprifung steht vor der Tir und Sie sind auf der
Suche nach einer effektiven Prifungsvorbereitung?

Sie werden anhand konkreter Aufgaben auf das IHK-Prufungsverfahren
vorbereitet. Dabei werden die wichtigsten Themen systematisch und
intensiv wiederholt. Schwerpunkte bilden die nach der Ausbildungsord-
nung vorgesehenen Prufungsfacher!

Ablauf: Der Lerhrgang findet komplett online statt. Ruckfragen kénnen
Sie per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kdnnen auch ein-
fach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin
verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung
zur Verfligung gestellt. Aufgaben, die sich an ehemaligen Prifungsaufga-
ben orientieren, werden gemeinsam im Webinar gelést.

Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll) |
Microsoft Windows 7 oder hoher | Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder

héher | Android 4.0x oder héher | i0S 7.0 oder héher | Headset (Kopfho-

rer mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und
0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Fachinformatiker/in
(Anwendungsentwicklung)

¥ 21A46040N @ #27.01.2021-11.05.2021 @ Di+ Mi, 19:00-20:30 Uhr
£390,00€ M & Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115

Priifungsvorbereitung fiir IT-Systemkaufleute

Live-Online-Seminar/ Webinar

Die schriftliche Abschlusspriifung steht vor der Tir und Sie sind auf der
Suche nach einer effektiven Prifungsvorbereitung?

Sie werden anhand konkreter Aufgaben auf das IHK-Prifungsverfahren
vorbereitet. Dabei werden die wichtigsten Themen systematisch und
intensiv wiederholt. Schwerpunkte bilden die nach der Ausbildungsord-
nung vorgesehenen Prifungsfacher!

Ablauf: Der Lerhrgang findet komplett online statt. Riickfragen kénnen
Sie per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kdnnen auch ein-
fach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin
verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung
zur Verfligung gestellt. Aufgaben, die sich an ehemaligen Prifungsaufga-
ben orientieren, werden gemeinsam im Webinar gelést.

Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll) |
Microsoft Windows 7 oder hoher | Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder

héher | Android 4.0x oder héher | i0S 7.0 oder héher | Headset (Kopfhé-

rer mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und
0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur IT-Systemkaufmann/-frau

9 21A46050N @ #27.01.2021-11.05.2021 @ Di+Mi, 17:00-18:30 Uhr
£390,00€ M & Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115

Priifungsvorbereitung fiir Informatikkaufleute
Live-Online-Seminar/ Webinar

Die schriftliche Abschlussprifung steht vor der Tur und Sie sind auf der
Suche nach einer effektiven Prifungsvorbereitung?

Sie werden anhand konkreter Aufgaben auf das IHK-Prifungsverfahren
vorbereitet. Dabei werden die wichtigsten Themen systematisch und
intensiv wiederholt. Schwerpunkte bilden die nach der Ausbildungsord-
nung vorgesehenen Prifungsfacher!

Ablauf: Der Lerhrgang findet komplett online statt. Rickfragen kdnnen
Sie per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kdnnen auch ein-
fach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin
verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung
zur Verfligung gestellt. Aufgaben, die sich an ehemaligen Priifungsaufga-
ben orientieren, werden gemeinsam im Webinar gelést.

Technische Voraussetzungen: PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll) |
Microsoft Windows 7 oder hdher | Mac OS X 10.8 (Mountain Lion) oder
héher | Android 4.0x oder héher | i0S 7.0 oder héher | Headset (Kopfho-
rer mit Mikrofon) | Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und
0,2 Mbps im Upload

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Informatikkaufmann/-frau

¥ 21A46060N @ #27.01.2021-11.05.2021 @ Di+ Mi, 17:00-18:30 Uhr
85390,00€ M & Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115

Priifungsvorbereitung Berufskraftfahrer
Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand
konkreter Aufgaben auf das IHK-Prufungsverfahren vorbereitet. Schwer-
punkte bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehe-
nen Prufungsfacher!

Kernthemen: Beforderung | Betriebliche Planung und Logistik | Wirt-
schafts- und Sozialkunde

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der Berufsschule sollte beherrscht
werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwerpunktmaBig
aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Berufskraftfahrer/in

% 21A5002S0 @ Soest #%01.03.2021-03.05.2021 O Mo, 14:45-16:15 Uhr

F1250,00 € M [HK Lehrgangsbescheinigung
& Ann-Kathrin Bukowski, Tel. 02931 878 115
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Wir bereiten auf anstehende Priifungen vor und machen lhre Azu-
bis fit in den Bereichen Sozial- und Personlichkeitskompetenz, ver-
mitteln berufsbezogenes Basiswissen und Methodenkompetenz.
Unsere Azubi-Camps fur Azubis aller Ausbildungsjahre sind Start-
hilfe und Talentschmiede.

Ihre Azubis sind Ihr Kader fur eine erfolgreiche Zukunft - wir sind
der Trainingspartner lhres erfolgreichen Teams! Wir freuen uns auf
Ihre Azubis!

Prasentation der Projektarbeit fiir Industriekaufleute
Fit fiir die miindliche Priifung

Im Mittelpunkt der Vorbereitung steht die Prasentation als
Prifungsaufgabe.

Kernthemen: Sie werden anhand von speziellen Prasentations- und
Visualisierungstechniken auf die Prasentation der Projektarbeit vorbe-
reitet. Der Einsatz von Medien, die Vorbereitung und die Durchflihrung
sind ebenso Bestandteil der Vorbereitung wie eine Einstimmung auf das
abschlieRende Prifungsgesprach. Zusatzlich wird auf das Thema ,Report”
unterstutzend eingegangen.

Zielgruppe: Teilnehmer der ,Sommer-Prifung 2020" Industriekaufleute

% 21A6001LP @ Lippstadt f#03.05.2021 - 26.05.2021
@3xMo 1xMi, 18:00-20:30 Uhr

859250,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung

& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Clever lernen statt panisch biiffeln - erfolgreich durch
die Priifung!

Mit Methode statt Muffensausen zum Ziel

Stellen Sie sich vor, wie Sie in lhre nachste Prifung mit einem Geflihl von
Sicherheit gehen. Sie wissen, dass Sie sich ausreichend vorbereitet haben.
Sie haben das Lernen dafir als Bereicherung erlebt. Ihr Ziel, Ihr Bestes zu
geben spornt Sie an und gibt Ihnen Motivation. Sie sind wach, konzent-
riert und warten gespannt auf die Herausforderung, die vor lhnen liegt.
Ihre Erfahrungen beim Lernen und Prifung ablegen sind anders, als das
eben Beschriebene? Beantworten Sie sich die Frage, welches der Geflihle
in der Beschreibung Sie am liebsten haben wollen, denn jeder einzelne
Punkt ist erlernbar. Eine Prifung zu bestehen hat nichts mit Gliick zu tun.
Vielmehr ist es eine Mischung aus erfolgreichem Lernen, Selbstorgani-
sation und Anwendung von Techniken, um den Druck zu bewaltigen. Wie
Ihnen dies gelingen kann, erfahren Sie in diesem Seminar.

(Teilnehmern mit ausgepragter Prufungsangst empfehlen wir das Training
+Angstfreiin und durch die Prufung” - 19A9061LP)

-

AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND AUSZUBILDENDE

Kernthemen: Den eigenen Lerntyp kennen und typgerecht lernen| realis-
tische (Lern-)Ziele setzen und , Zeitdiebe” entlarven | Prioritaten setzen
und Zeit managen (Eisenhower-Prinzip) | Zeitgemalle Lernmethoden, u.a.
Memo Technik, Brain Gym, Mind Mapping | Spielerisches Lernen | Men-
tale Techniken zur Konzentrationsférderung & Entspannung | Umgang
mit Lampenfieber

Zielgruppe: Auszubildende wahrend der Ausbildungszeit.

Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

¥ 21A9051LP @ Lippstadt #222.01.2021 © Fr, 09:00- 16:30 Uhr
£200,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Angstfrei in und durch die Priifung!

Entspannt und erfolgreich zum Ziel!

Sie stehen einige Wochen vor einer Prifung und verspiren extremen
Druck? Der Zustand zwischen Aktivitat, Arbeit und einer erhéhten Leis-
tungssteigerung durch das Lernen fur die Prufung belastet enorm. Durch
mentales Training kénnen Sie besonders in Phasen der Prufungsvorberei-
tung Geist und Kérper effektiv beruhigen. Ziel ist, kdrperliche und geistige
Entspannung.

Ein weiterer Stolperstein: Priifungsangst! Sie mochten eine hervorra-
gende Prifung ablegen und sind super vorbereitet, aber...! IhrePrifungs-
angst blockiert Sie und Sie kdnnen Ihr Wissen nicht abrufen? Angst und
Unsicherheit entwickeln sich schon Wochen vor der Prifung? Das muss
nicht sein!

Kernthemen:Wie reagiert mein Kdrper auf diese Mehrfachbelastung?Wie
finde ich in diesem Zustand eine Form der Regeneration? Wie kann ich
nach einem anstrengenden Arbeitstag wieder Kraft zum Lernen tanken?
Wie kann ich in kurzer Zeit wieder Energie erhalten? Wie kann ich mein
zentrales Nervensystem autark steuern? Entspannter in die Prifung mit
Hilfe von autogenem Training.

Zielgruppe: Auszubildende wahrend der Ausbildungszeit.

Hinweis: Bitte bringen Sie eine Isomatte und ein kleines Kissen mit und
kommen Sie in bequemer Kleidung.

Dozent: Hildegard Fisch, Heilpraktikerin
% 21A9061S0O @ Soest #%18.03.2021 © Do, 10:00-15:30 Uhr

£9200,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Professionell prasentieren fiir Auszubildende

...nicht nur fiir die miindliche Priifung!

Sie kennen das: Von Ihnen wird immer mehr bereits in der Berufs-

schule, im Betriebsunterricht und letztendlich in der Abschlussprifung
eine Prdsentation erwartet. Das stellt fiir Viele eine uniiberwindbare
Hirde dar. Ubersteigertes Lampenfieber und geringe Prasentationserfah-
rung kdnnen schnell zur ,Prifungsfalle” werden. Das muss nicht sein!
Kernthemen: Ein wirkungsvoller Auftritt | Prdsentationen professionell
gestalten | Vortragen, ,ohne rot zu werden” | Prasentationstechniken -
Gestik, Mimik, Sprache | Auf Fragen geschickt reagieren ....

Zielgruppe: Auszubildende aus allen Bereichen (kaufmannisch, technisch,
gewerblich, IT, etc.); empfohlen ab dem ersten Ausbildungsjahr.

Dozent: Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesellschaft mbH

¥ 21A6051AR @ Arnsberg #201.06.2021 © Di, 09:00- 16:30 Uhr
F1200,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Mit Kompetenz am Draht

Telefontraining fiir Auszubildende

Es gibt keine zweite Chance, einen ersten Eindruck zu machen! Gewin-
nen Sie in motivierender Form die notwendige Sicherheit, in unterschied-
lichen, praxisnahen Gesprachssituationen ziel- und kundenorientiert zu
telefonieren.

Kernthemen: Kunden/Partnerorientierung | Gesprachseréffnung,
-fihrung, -abschluss | FolgemaBnahmen | Kompetenz durch Sprache und
Verhalten | Fragetechniken | Schwierige Kunden | Reklamationsverhal-
ten | Aktives Zuhdren ....

Zielgruppe: Auszubildende, die ihre eigene Sicherheit und Kompetenz
praxisnah trainieren und verbessern wollen.
Dozent: Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesellschaft mbH

% 21A6010AR @ Arnsberg #211.02.2021 @ Do, 09:00-16:30 Uhr
% 21A6011LP @ Lippstadt £221.04.2021 © Mi, 09:00-16:30 Uhr
B5200,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Azubi-Starter-Camp - Fit fiir den Job! (Feriencamp)
Die wichtigsten JOB-Basics in nur drei Tagen!

Es ist eine klassische Win-Win-Situation, wenn Azubis bei Start ihrer
Ausbildung bereits in den Bereichen ,Umgangsformen*, ,Kommunikation”
oder ,Lernen lernen” Sicherheit mitbringen. Als Ausbildungsverantwortli-
cher profitieren Sie sofort von den bereits erworbenen Kenntnissen Ihrer
Schutzlinge. Die Auszubildenden selbst kommen mit mehr Know-how und
Motivation in Ihr Unternehmen und erfahren, dass sie von Anfang an gut
gefordert und begleitet werden.

Unser Einsteiger-Camp vermittelt die wichtigsten Job-Basics innerhalb
von drei Tagen.

Modul 1:

Ich schaff’ das... stressfrei lernen - Lernen lernen fiir Auszubildende
Schule ade! Aber das Lernen beginnt mit dem ersten Tag der Ausbildung
von Neuem - auf eine ungewohnte, eigenverantwortlichere Art und Weise.
Nun sind die Job-Starter selbst gefragt, ihren Lernstoff einzuteilen, sich
noch besser zu organisieren, und Techniken zu erlernen, um sich das
dargebotene Wissen in optimaler Weise anzueignen, abzuspeichern und
bei Bedarf abrufen zu kénnen.

Modul 2: Kommunikation und Umgangsformen - Verhaltenstraining
fir Auszubildende Kunden/Mitarbeiterorientierung | Das personliche
Erscheinungsbild: Mimik, Gestik, Kérpersprache, Kleidung, Stimme, Spra-
che | Kompetenz und Sympathie in der Kommunikation mit Vorgesetzten,
Mitarbeitern, Besuchern, Kunden | Regeln in der Gesprachsfihrung,
Angste iberwinden, ICH bleiben | Besondere Situationen: Empfang, Zen-
trale, Verhalten gegeniiber wartenden Besuchern, Gang in ein fremdes
Biro, ... | Umgang mit Medien, Handy, E-Mail, Internet, Telefon ....
Zielgruppe: Angesprochen sind alle ausbildenden Betriebe, die ihre
Job-Starter vor Beginn der Ausbildung bereits fit machen oder bereits
tatige Auszubildende weiter starken mochten.

Dozent: Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesellschaft mbH,
Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

% 21A9010AR @ Arnsberg #409.08.2021-11.08.2021
@ Mo-Mi, 09:00- 16:30 Uhr

£9495,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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English for job starter

Kommunikationstraining in Englisch fiir Auszubildende

In diesem Workshop vertiefen Sie Ihre Kenntnisse im Bereich der (Tele-
fon-)Kommunikation. Sie festigen und erweitern gleichzeitig Ihren engli-
schen Wortschatz und setzen ihn im Umgang mit Kunden sicherer ein.

Kernthemen:Umgangsformen gegentiber Mitarbeitern, Vorgesetzten,
Besuchern, Kunden | Regeln in der persdnlichen und telefonischen
Gesprachsfuhrung: Er6ffnung, Zuhoéren, Beendigung | Spezielle Kommu-
nikationssituationen in englischer Sprache (Besucherempfang, professio-
nelles Telefonieren): How to welcome a visitor, how take and make a call,
how to ask for and give information, how to connect and offer a call-back,
how to take messages, how to handle telephone problems, how to end a
call

Zielgruppe: Auszubildende, die in unterschiedlichen, praxisnahen beruf-
lichen Situationen kunden- und partnerorientiert agieren und reagieren
wollen.

Dozent: Martina ERing, PCS PhoneCall Service

9 21A6021AR @ Arnsberg ##16.03.2021 @ Di, 09:00-16:30 Uhr
£59220,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Schreibwerkstatt fiir Azubis und Berufseinsteiger
ZeitgemdBe Korrespondenz: Kundenorientiert und stilsicher

Sie bekommen mebhr Sicherheit fur die tégliche Korrespondenz, die

unter Auszubildenden vielfach als E-Mail-Korrespondenz gefiihrt wird. Sie
erledigen diesen Schriftwechsel in Zukunft sicherer und schneller, weil Sie
wissen, worauf es bei geschaftlichen Briefen und E-Mails ankommt.
Kernthemen: Der Geschaftsbrief - Visitenkarte des Unternehmens |
E-Mail und klassischer Brief | Angebot und Nachfrage | Lieber Herr
Gesangsverein... - welche Anrede ist die richtige? | Blockade im Kopf?
Einfache Briefeinstiege und -ausstiege | Papierkorbwdrter und Blah-
deutsch | Unangenehmes nett verpackt ....

Zielgruppe: Auszubildende und Berufseinsteiger, die mit Korrespondenz
zu tun haben, Texte entwerfen oder Briefe und E-Mails schreiben.

Dozent: Vicki Marschall, 3satz Medienservice
¥ 21A8012LP @ Lippstadt £2%21.04.2021 @ Mi, 09:00- 16:30 Uhr

£9200,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

KNAUF INTERFER <4l
Aluminium [l IV

Wir bilden aus

« Betriebswirt VWA (m/w/d)

« Elektroniker fir Automatisierungstechnik (m/w/d)
« Elektroniker fir Betriebstechnik (m/w/d)
« Fachlagerist (m/w/d)

Fachkraft fur Lagerlogistik (m/w/d)

« Industriekaufmann (m/w/d)

+ Industriemechaniker (m/w/d)

+ Maschinen- und Anlagenfthrer (m/w/d)
+ Mechatroniker (m/w/d)

+ Produktionstechnologe (m/w/d)

« Verfahrenstechnologe (m/w/d)

+ Werkzeugmechaniker (m/w/d)

« Zerspanungsmechaniker (m/w/d)

.

Alle Bewerbungsinfos finden Sie unter:
www.broekelmann.com/bewerbung

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

F. W. Brokelmann Aluminiumwerk GmbH & Co. KG
Frau Nina Rithing

Tel. +49 2938 808-1023

Oesterweg 14

59469 Ense-Hoingen
bewerbung@broekelmann.com

Hinweise zu unseren Datenschutzbedingungen
finden Sie auf unserer Homepage.

Prwe ! Brokelmann
www.knauf-interfer.de - Aluminium
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Schlagfertig argumentieren

Rhetoriktraining fiir Azubis und Jobstarter

Heute sind Sie als Auszubildende mehr denn je in Ausbildung und
Arbeitswelt gefordert, gezielt Ihre Meinung zu vertreten. In diesem Semi-
nar lernen Sie, positiv und kompetent aufzutreten und lhre Standpunkte
uberzeugend zu vertreten. Sie bekommen gezieltes individuelles Feed-
back nach Ubungen und Prasentationen.

Machen Sie sich vertraut mit den Grundlagen der Rhetorik und
Gesprachsfuhrung fur lhr selbstsicheres Auftreten im Beruf und
Privatleben.

Kernthemen: Wirkung auf andere Menschen | Kdrpersprache | Vorberei-
tung eines Gesprachs/ einer Prasentation | Grundelemente der Rheto-

rik | Argumentation | Umgang mit Lampenfieber | Individuelles Feedback
Praxishbezug / Methoden:Selbstprasentation | Ubungen | Einzel- und
Gruppenarbeit | Beobachtungsiibungen | Diskussion | Kurzvortrage
Zielgruppe: Auszubildende, die die Grundlagen der Rhetorik erlernen
wollen und sich und ihre eigenen Ideen liberzeugend darstellen wollen
Dozent: Susanne Hulsken, Kommunikationstrainerin, Beraterin und
Coach

% 21A5501AR @ Arnsberg #211.05.2021 @ Di, 09:00- 16:30 Uhr
£5200,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Verhaftet: Zeitdiebe, Chaostypen und Stressmacher
Effizient, entspannt und erfolgreich durch die Aushildung

Mit dem Start in das Berufsleben stehen Sie als Auszubildende vor
neuen Herausforderungen. Es gilt, die Zeit so einzuteilen, dass die anfal-
lende Arbeit eigenstandig und verantwortungsbewusst bewaltigt wird.
Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Sie lhren personlichen Umgang mit Zeit,
Planung und Organisation effizienter und damit entspannter gestalten
kénnen.

Kernthemen: Selbstorganisation: Starken und Schwachen; Chancen und
Voraussetzungen fUr ein effektives Selbstmanagement | Methoden: Die
Philosophie des leeren Schreibtischs; Das Sofort-Prinzip; Das Eisen-
hower-Prinzip | Reorganisation des Schreibtischs; Papier-, Datei- und
E-Mail-Stapeln; Aufgaben und Terminplanung mit Outlook; Zeitnahe
Ablage; Stolpersteine im Alltag ....

Zielgruppe: Auszubildende der kaufmannischen Ausbildungsberufe, die
ihr Arbeitsverhalten sowie ihr Termin- und Dokumentenmanagement
Uberprifen und optimieren méchten.

Dozent: Dipl.-Volkswirt Eva Brockmann, Unternehmensberaterin und
Lehrbeauftragte

% 21A6041LP Q Lippstadt #217.06.2021 @ Do, 09:00-16:30 Uhr
£9200,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Erfolgreich beraten und verkaufen von Anfang an
Verkaufstraining fiir Auszubildende

Sie erarbeiten in diesem Seminar, wie Sie clever und konsequentim
Beratungsgesprach zu Verkaufserfolgen kommen. Sie erlangen mehr
Sicherheit im Kundengesprach, verbunden mit einem kompetenten und
selbstbewussten Auftreten.

Kernthemen: Erfolgsfaktoren fir Junior-Verkaufer | Erst den Kunden
gewinnen und dann das Geschaft | Die individuelle BegriiBung der Kun-
den | Exakte Bedarfsermittlung | Praktische Verkaufspsychologie | Nut-
zenargumentation | Perfekte Prasentation | Rhetorik, Korpersprache |
Einwandbehandlung | Preisdarstellung - Preisverteidigung - Preisdurch-
setzung | Das bessere Angebot mit dem Kundennutzen zum Schluss ....

Zielgruppe: Kaufmannische Auszubildende ab dem 2. Ausbildungsjahr
Dozent: Ralf Frigge, Verkaufstrainer, COACHING-TRAINING-CONSULTING

% 21A6031LP @ Lippstadt f#26.02.2021-05.03.2021 O Fr, 13:00- 16:30 Uhr
£9200,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

MS-Office fiir Job-Starter

Fit fiir den Job in Sachen MS-Word, MS-Excel und MS-PowerPoint

Jobstarter bringen in der Regel schon einiges an IT-Kenntnissen mit in
die Ausbildung. Haufig fehlt es aber an praxisbezogenem Anwenderwis-
sen. Unser Lehrgang macht die Azubis innerhalb von nur drei Tagen fit in
Sachen MS-Word, MS-Exel und MS-PowerPoint.

Kernthemen Wir gestalten die Kernthemen nach Ihren Wiinschen:

Ob Formulare, das Arbeiten mit Feldfunktionen oder das profihafte
Handling von Dokumenten und Vorlagen behandelt werden, kdnnen Sie
selbst bestimmen. Unsere Dozentin, Frau Plimper, erfragt die Themen-
vorschlage fur das Seminar bei lhnen telefonisch. Das gleiche gilt fur
MS-Excel: Ob Funktionen und Formeln, Diagrammerstellungen oder
Datenprasentationen behandelt werden, kénnen Sie im Vorfeld selbst
bestimmen. Die Themen fir den Bereich MS-Powerpoint sind etwas
weniger flexibel, werden aber auch individuell im Training behandelt:
Bildschirmprasentationen mit Folientbergangen und Animationen |
Folien und Begleitmaterial drucken | Zeichenobjekte erzeugen und verlin-
ken | Objekte platzieren und ausrichten | Prasentationsvorlage erstellen
mit Hintergrund, Logos, Aufzahlungen, grafischen Elementen u.v.m. |
Hinzufligen von Diagramm, Organigramm sowie Tabellen | Einbetten und
Verknlpfungen aus anderen Anwendungen....

Zielgruppe: Fir alle Azubis, die sich mit den MS-Office-Programmen
vertraut machen oder ihr Einsteiger-Wissen vertiefen mochten.

Dozent: Cordula Plumper, Freiberufliche Trainerin
¥ 21A9021S0 Q Soest #120.04.2021-04.05.2021 @ Di, 09:00-16:30 Uhr

£495,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Mit SelbstBEWUSSTsein durch die Ausbildung

Intensivtraining fiir Azubis

Viele ,Probleme” im Ausbildungsalltag hangen nur oberflachlich
betrachtet mit Ihren Fahigkeiten als Azubi zusammen. Seien es Schwierig-
keiten beim Lernen, im Umgang mit Kollegen und Kunden, Schiichternheit
oder Unsicherheit bei Prasentationen. Mit gesteigertem Selbstvertrauen
handeln Sie zukiinftig selbstsicherer, mit mehr Freude und somit auch
erfolgreicher.

Kernthemen: Welche Starken und Schwéchen habe ich? | Was ist mir
wirklich wichtig? | Was ist eine Persénlichkeit? | Ist Charakter angeboren
oder ist er erlernbar? | Wie kann ich mein Potenzial nutzen? | Darfich
guten Gewissens ,Nein” sagen? ....

Das Seminar ist ein aktives ,Mitmachseminar” mit vielen praktischen
Ubungen

Zielgruppe: Auszubildende, kiinftige Auszubildende und alle Interessen-
ten, die ihren beruflichen Alltag selbstbewusster meistern mdchten.
Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

% 21A5521AR @ Arnsberg #28.06.2021 @ Mo, 09:00-16:30 Uhr
£9200,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Benimm ist in! Umgangsformen fiir ein cleveres
Selbstmarketing

Wegweiser fiir eine sichere E-Mail-, Telefon- und (Kunden-)Kommunikation

Gutes Benehmen basiert nicht nur auf einem Regelwerk, sondern kann
durch geschicktes Selbstmarketing und souveranes Verhalten individuell
erganzt werden. Uberpriifen Sie Ihr Know-how zum Thema Knigge und
trainieren Sie zeitgemafRe Umgangsformen.

Kernthemen: Sitten und Gebréduche | Der souverdne Auftritt | Zu

Tisch bei.... | Kérpersprache & Kleidung | Faux Pas | Business-Knigge &
Netiquette ....

Zielgruppe: Auszubildende und kiinftige Auszubildende, die zeitgemalie
Umgangsformen und Benimm-Empfehlungen situationsnah trainieren
und optimieren wollen.

Dozent: Dinah Enderlin, Diplom-Sozialpadagogin (FH)

% 21A8501LP @ Lippstadt #223.02.2021 © Di, 09:00- 16:30 Uhr
£9200,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

AKADEMIE FUR'AUSBILDER'UND'AUSZUBILDENDE

Kompetenztraining kompakt: Soft-Skills fiir

Auszubildende
Eigenverantwortung - Teamwork - Kommunikation - Konfliktfahigkeit

Um im Job auf Dauer erfolgreich zu sein und auch in Zukunft mit Spa8 und
Engagement die Karriereleiter hoch zu steigen, sind soziale Kompetenzen
gefragt. Namlich Eigenverantwortung, Teamfahigkeit, Kommunikations-
und Konfliktfahigkeit. Sie erfahren im Training, welche Wirkung diese
Eigenschaften auf den eigenen und en Eroflg des Unternehmens haben.
Kernthemen: Eigenmotivation und Eigeninitiative | Ziele setzen und
Wege zur Zielerreichung | Einer fur alle, alle fir einen. - Grundlagen von
Teamwork | Selbstbild - Fremdbild | Kommunikation - mehr als nur ,seine
Meinung sagen” | Richtiges Verhalten in Konfliktsituationen | Praktische
Ubungen ....

Zielgruppe: Auszubildende und kiinftige Auszubildende, die sowohl ihre
soziale wie persénliche als auch methodische Kompetenz steigern wollen.

Dozent: Gabriele Goldbach, Erfolgsmanagement

¥ 21A5051AR @ Arnsherg #204.02.2021 © Do, 09:00- 16:30 Uhr
£9200,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Grundlagen des Rechnungswesens - kein Grund zur
Panik!

Alles was richtig wichtig ist

Falls Sie Rechnungswesen und Buchflihrung in Panik versetzen, sind Sie
hier genau richtig. Wir vermitteln hnen auf praktische Weise die Grundla-
gen fiir das betriebliche Rechnungswesen. Anhand von Ubungsaufgaben
wird das erworbene Wissen gefestigt. Also, nur Mut!

Kernthemen: Grundlagen | Bilanz | Buchungssatze | Kontenrahmen |
Aufwands- und Ertragskonten | Gewinn und Verlust ....

Zielgruppe: Kaufmannische und technische Auszubildende im 1. bis 2.
Ausbildungsjahr sowie Auszubildende, die aufgrund von Lehrzeitverkur-
zung das 1. Berufsschuljahr nicht besucht haben.

¥ 21A9022LP Q Lippstadt #208.03.2021-19.04.2021 @ Mo, 18:00-21:15 Uhr
§250,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Crash-Kurs Zoll fiir Einsteiger
Startklar fiir die Welt des Imports und Exports

Damit lhre Azubis auch wirklich brauchbar, effizient und seriés das
Tagesgeschaft rund um grenzlberschreitende Warenverkehre unterst(t-
zen kénnen, benétigen sie das entsprechende Know-how. Im Crash-
Kurs werden lhre Jobstarter fit gemacht im Bereich der wesentlichen
»Zoll-Basics".

Kernthemen:Einfihrung in die AuBenhandelskomplexe: Zollrdume im
globalen Warenaustausch | Bedeutung und Festlegung einer Zolltarif-
nummer | Warenaustausch im EU Binnenmarkt: Statistische Meldungen(
Intrahandelsstatistik) | Steuerliche Meldungen | INCOTERMS 2010 - Die
Bedeutung der Lieferbedingungen im Zollwesen | ATLAS Verfahren:
Importabwicklung | Abfertigung zum freien Verkehr/Besondere Zollver-
fahren | Exportabwicklung: Zugelassener Ausflihrer/UZK Vereinfachte
Zollanmeldung |Exportkontrolle (Glter-/Sanktionslistenprifung/Y-Ko-
dierungen) | Warenurspung und Praferenzen: Ursprungszeugnis IHK/
Warenverkehrsbescheinigung EUR 1/ATR Turkei | Praferenzkalkulation |
Lieferantenerklarungen | Die Rolle des AEO (Authorised Economic Opera-
tor/Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter)

Zielgruppe: Kaufmannische Auszubildende und Jobstarter, die im Bereich
Im- und Export neu einsteigen mdchten.

Dozent: Ralf Frigge, Verkaufstrainer, COACHING-TRAINING-CONSULTING
% 21A9041AR @ Arnsberg #%30.04.2021-07.05.2021 © Fr, 09:00- 16:30 Uhr

F1330,00 € M[HK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Ihre Azubis profitieren jetzt auch von unseren
Angeboten aus dem Bereich Metall/Technik!

Azubi-Zusatzqualifikation fiir Additive

Fertigungsverfahren
3D-Druck-Technik fiir Azubis aus dem Bereich Metall und Elektro

IHK-Zusatzqualifikation in Kooperation mit der Fachhochschule
Slidwestfalen:

Unter den Oberbegriffen Industrie 4.0 und Digitalisierung der Arbeit
wurden 2018 fir die wichtigsten Metall- und Elektroberufe optionale
Zusatzqualifikationen in die Berufsbilder integriert. Mit der Zusatzqua-
lifikation , Additive Fertigungsverfahren” bereiten Sie lhre kiinftigen
Fachkrafte auf die Umsetzung einer faszinierenden und extrem leistungs-
fahigen Herstellungsmethode vor. Die additiven Fertigungsverfahren
bzw. 3D-Druck-Technik, bieten véllig neue Moglichkeiten und Ansatze in
der Konstruktion, Fertigung und Herstellung unterschiedlichster Bauteile.
Ob Einzelstuicke oder Kleinserien, ob hitze-, flissigkeits- oder saurebe-
standig - mit der modernen 3D-Druck-Technologie ist (fast) alles moglich.
Diese Technologie schafft erhebliche Einsparpotenziale bei Kleinserien
und Einzelstlcken, ist kostengiinstig und macht Entwurfe und Modelle
plastisch erlebbar.

Die Zusatzqualifikation flr Additive Fertigungsverfahren qualifiziert
Auszubildende aus den Bereichen Metall und Elektro, um mit 3D-Druck
bestehende Geschaftsfelder zu erweitern oder neue zu erschlieBen.
Nach Abschluss des Lehrgangs kennen die Teilnehmer die vielseitigen
Anwendungsmdglichkeiten von 3D-Druckverfahren und haben das Rist-
zeug, selbstandig in diesem Bereich tatig zu werden.
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Kernthemen:Modellieren von Bauteilen: Bauteile in CAD-Systemen
erstellen | fir digitale 3D-Modelle parametrische Datensatze entwickeln |
Gestaltungsprinzipien zur additiven Fertigung einhalten | Gestaltungs-
moglichkeiten nutzen | Vorbereiten von additiver Fertigung: Verfahren
zur additiven Fertigung auswahlen | 3D-Datensatze konvertieren und
fur das Verfahren anpassen | verfahrensspezifische Produktionsablaufe
planen| Maschine zur Herstellung einrichten | Additives Fertigen von
Produkten: additive Fertigungsverfahren anwenden | Probebauteile
erstellen und bewerten | Prozessparameter anpassen und optimieren |
Prozesse kontrollieren, Gberwachen und protokollieren | MaBnahmen
der Qualitatssicherung durchfiihren | Fehler- und Mangelbeseitigung
veranlassen | MaRnahmen dokumentieren | Daten des Konfigurations-
und Anderungsmanagements pflegen | technische Dokumentationen
sichern | verfahrensspezifische Vorschriften zur Arbeitssicherheit und
Umweltschutz einhalten.

Zielgruppe: Auszubildende aus den Bereichen Metall und Elektro (bei-
spielsweise Industriemechaniker, Zerspannungsmechaniker, Werkzeug-
macher, Konstruktionsmechaniker und Mechatroniker)

Hinweis: Grundlagen der 3D-CAD-Konstruktion werden als Zugangsvor-
aussetzung erwartet. Die Schulungssoftware ist Autodesk Inventor.

% 21A7000S0 @ Soest #13.09.2021-06.10.2021
@ Mo-Fr+Mo-Mi, 09:00- 15:30 Uhr
£5862,00 € M IHK Prifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Manuelles Frasen im Grundkurs
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Ihrer Azubis bieten wir

in Koopertion mit dem LWL Berufshildungswerk einen Grundlehrgang
~Manuelles Frasen” an. Die Auszubildenden haben so die Moglichkeit,
fachliche Liicken zu schlieBen und insbesondere - mit praktischen
Ubungen - Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden
profitieren vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der
umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreil3en | Manuelle Werkstuick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhutungsvorschriften sowie
UmweltschutzmaBnahmen

Zielgruppe: gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B. Industrieme-
chaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker, GieRerei-
mechaniker uwm.

% 21A7010SO @ Soest #208.02.2021-19.03.2021 © Mo-Fr, 08:00-16:45 Uhr
892.274,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND AUSZUBILDENDE

Manuelles Drehen im Grundkurs

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Azubis bieten wir
in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang
»Manuelles Drehen” an. Die Auszubildenden haben so die Mdglichkeit,
fachliche Liicken zu schlieBen und insbesondere - mit praktischen
Ubungen - Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden
profitieren vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der
umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstiick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften sowie
UmweltschutzmalRnahmen

Zielgruppe: gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B. Industrieme-
chaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker, Giel3erei-
mechaniker uwm.

% 21A7020SO @ Soest #215.02.2021-19.03.2021 @ Mo-Fr, 08:00- 16:45 Uhr
5 1.895,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Thermische Werkstoffbearbeitung Stahl / Schweillen
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Ihrer Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehrgang ,Thermi-
sche Werkstoffbearbeitung Stahl / Schweil3en” an.

Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fachliche Licken zu schlie-
Ren und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu behandeln
und zu vertiefen.

Die Auszubildenden profitieren vom Know-how des qualifizierten Fach-
personals und der umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstuick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhutungsvorschriften sowie
UmweltschutzmaBnahmen

Zielgruppe: gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B. Industrieme-
chaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker, GieRerei-
mechaniker uwm.

% 21A7030S0 @ Soest £ 26.04.2021-02.06.2021 @ Mo-Fr, 08:00-16:45 Uhr
£92.084,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 147



Steuerungstechnik
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehrgang ,Steue-
rungstechnik” an.

Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fachliche Licken zu schlie-
RBen und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu behandeln
und zu vertiefen.

Die Auszubildenden profitieren vom Know-how des qualifizierten Fach-
personals und der umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstuick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhutungsvorschriften sowie
UmweltschutzmalRnahmen

Zielgruppe: gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B. Industrieme-
chaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker, GielRerei-
mechaniker uwm.

¥ 21A7040S0 @ Soest # 14.06.2021-25.06.2021 @ Mo-Fr, 08:00- 16:45 Uhr
&758,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Grundlehrgang Metall
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Ihrer Azubis bieten wir

in Koopertion mit dem LWL Berufshildungswerk einen Grundlehrgang
Metall an. Die Auszubildenden haben so die Mdglichkeit, fachliche Licken
zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu
behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren vom Know-
how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche Ausstattung
der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstiick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhutungsvorschriften sowie
UmweltschutzmaBnahmen

Zielgruppe: gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B. Industrieme-
chaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker, GieRerei-
mechaniker uwm.

% 21A7050S0 @ Soest £ 23.08.2021-03.12.2021 © Mo-Fr, 08:00- 16:45 Uhr
£95.306,00 € M |HK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

CNC Drehen im Grundkurs

Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation

mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Azubis bieten wir

in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang
,CNC Drehen” an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fachliche
Liicken zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen -
Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstiick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften sowie
UmweltschutzmalRnahmen

Zielgruppe: gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B. Industrieme-
chaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker, GielRerei-
mechaniker uwm.

% 21A7061S0 @ Soest 12.04.2021-07.05.2021 @ Mo-Fr, 08:00- 16:45 Uhr
5 1.516,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

CNC Frasen im Grundkurs
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Ihrer Azubis bieten wir in
Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang ,CNC
Frasen”an. an. Die Auszubildenden haben so die Mdglichkeit, fachliche
Liicken zu schlieBen und insbesondere - mit praktischen Ubungen -
Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstuick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhutungsvorschriften sowie
UmweltschutzmaBnahmen

Zielgruppe: gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B. Industrieme-
chaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker, GieRerei-
mechaniker uwm.

¥ 21A7071SO @ Soest #206.09.2021-30.09.2021 © Mo-Fr, 08:00- 16:45 Uhr
51.516,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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CNC Frasen im Aufbaukurs
Aufbaulehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk
Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Azubis bieten wir
in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Aufbaulehrgang
,CNC Frasen” an. an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fach-
liche Liicken zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen
- Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.
Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstiick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften sowie
UmweltschutzmalRnahmen
Zielgruppe: gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B. Industrieme-
chaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker, Giel3erei-
mechaniker uwm.
¥ 21A7072S0 @ Soest #225.10.2021-10.12.2021 @ Mo-Fr, 08:00- 16:45 Uhr

592.653,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE
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Abschlussprojekt vor Teilpriifung |
Metalltechnik fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk
Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Ihrer Azubis auf die
Teilprifung | bieten wir in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk
diesen Lehrgang an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fach-
liche Liicken zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen
- Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren
vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche
Ausstattung der Metallwerkstatt.
Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstiick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften sowie
UmweltschutzmalRnahmen
Die Dauer des Lehrgangs richtet sich nach dem Kenntnisstand des Azubis
und ist entsprechend individuell buchbar.
Pro Woche berechnen wir 379,00 Euro Lehrgangsgebihren.
Zielgruppe: gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B. Industrieme-
chaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker, GieRerei-
mechaniker uwm.
9 21A7100S0 @ Soest ## 11.01.2021 - 19.03.2021 © Mo-Fr, 08:00-16:45 Uhr

8379,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Das betriebliche Gesundheitsmanagement wird zunehmend ein
Teil des strategischen Personalmanagements. Auf Grund der
demografischen Entwicklung verschieben sich in den nachsten
Jahren die Mitarbeiteraltersstrukturen massiv. Mainahmen zur
betrieblichen Gesundheitsforderung, Stressbewaltigung und

Work-Life-Balance-Programme, ergonomische Malnahmen und

Ahnliches riicken damit als Instrumente zur Mitarbeiterbindung
und Mitarbeitergewinnung in den Vordergrund.

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Betrieblicher Gesundheitsmanager (IHK)

Gesundheitsforderung innovativ und effizient umsetzen

Als Gesundheitsmanager sind Sie kompetenter Ansprechpartner und

interner Berater zu allen Fragen der betrieblichen Gesundheitsforderung

und des Gesundheitsschutzes. Sie erkennen potenzielle Gesundheitsge-

fahren und -risiken friihzeitig und kénnen adaquat reagieren.

Anreize fiir Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

- Return on Investment: Jeder in das BGM investierte Euro spart zwischen
2,30 € und 5,90 € durch reduzierte Krankheitskosten

- MaRnahmen zum BGM sind nach § 3 Nr. 34 EStG bis zu 500 Euro pro Jahr
und Mitarbeiter steuerfrei

- Unfallversicherungstrager, Rehabilitationstrager und Integrationsamter
bieten Fordermdglichkeiten durch Pramien oder Boni

- Viele Krankenkassen unterstltzen Arbeitgeber bei Analysen und
BGM-Malinahmen

- Erhéhung der Arbeitszufriedenheit um @ 20 %, Steigerung der
Produktivitat

Kernthemen:
1. Grundlagen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM)

Nutzen und Rechtsgrundlagen des BGM| Aktuelle Entwicklung | Aufbau,
Struktur und Funktionen des BGM | Analyse der Ist-Situation | BGM-Pro-
zesse und Beteiligte | Die Rolle des Betrieblichen Gesundheitsmanagers |
Zieldefinition und Planung eines ganzheitlichen BGM | Exkurs: Demogra-
fiefestes Unternehmen | Ressourcenplanung | Betriebswirtschaftliche
Kennzahlen | Betriebswirtschaftliche Konzept-Erstellung

2. Betriebliche Gesundheitsférderung: Handlungsfelder der BGF
(Bewegung; Ernahrung; Stressbewaltigung und Entspannung; Sucht) |
Entwicklung konkreter verhaltnis- und verhaltensorientierter Mal3nah-
men | Gesundheitsférderliche Arbeitsgestaltung und Gesundheitskom-
petenz | Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben (Work-Life-Balance)

3. Organisation und Kommunikation: Einbindung und Sensibilisierung
von Fuhrungskraften - ,Gesunde Fuhrung" | Selbstreflexion, Kommunika-
tions- und Informationsstrategien | Mobbing & Konflikte | Risikofaktoren
geféhrdeter Mitarbeiter erkennen und Handlungsstrategien entwickeln |
Projektmanagement und Marketing im BGM | Gesundheitstage planen
und durchfihren | Prasentation und Transfer von Inhalten in Workshops
und Gesprachen
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4. Betriebliches Eingliederungsmanagement und Kooperation: Koope-
ration mit Betriebsarzten, externe Hilfenetzwerke und Fordermoglich-
keiten | Einbindung des BGM in Betriebsvereinbarungen | Ganzheitliche
Strategie und Umsetzungsleitfaden entwickeln | Eingliederungsmanage-
ment und Krankenrickkehrgesprache

5. Evaluation und Controlling: Umsetzungsleitfaden entwickeln |
Kontinuierliche Evaluation und Optimierung | Betriebswirtschaftliches
Controlling | Beitrag des BGM zum Unternehmenserfolg
Lehr-/Lernmethoden: Berufsbegleitender Zertifikatslehrgang mit
Prasenzphasen und vorbereitenden Selbstlernmaterialien sowie Vortrag,
Diskussion, Erfahrungsaustausch, Gruppen- und Einzelarbeit, praktische
Ubungen.

Prasenzphasen: Die beiden dreitagigen Prasenzphasen mit Work-
shop-Charakter werden durch ein Selbststudium vorbereitet und dienen
der praxisorientierten Umsetzung und Vertiefung der in den vorberei-
tenden Selbstlernmaterialien gelegten Grundlagen. Offene Fragen oder
konkrete Problemstellungen kdnnen hier gemeinsam bearbeitet werden.
Selbstlernmaterialien: Die Selbstlernmaterialien geben einen Uberblick
Uber das jeweilige Themengebiet und dienen der Vorbereitung auf die
Prasenzphasen. So kann die Vorbereitung bei freier Zeiteinteilung indivi-
duell gestaltet werden.

Hinweis:Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindestens

80 %iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat Betrieblicher Gesund-
heitsmanager (IHK)

Zielgruppe: Mitarbeiter der Personalabteilung, Personalentwick-

ler, Geschéaftsfuhrer von kleinen und mittelstandischen Unterneh-

men, Betriebsrate, Fihrungskrafte mit Mitarbeiterverantwortung,
Nachwuchsfihrungskrafte

Dozent: Birgit Schweidler, BS Seminare
% 21G4000AR @ Arnsberg #%25.02.2021 - 13.03.2021

@ 2xDo-Sa, 09:00-17:00 Uhr
£91.580,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Entspannungstrainer/Entspannungspadagoge (IHK)
Losungswege aus dem Stress

Sie méchten mit einer Ausbildung Experte werden in Sachen Entspan-

nungstechniken und Mentalem Training? Geben Sie als Entspannungspa-

dagoge Hilfe zur Selbsthilfe fur Ihre Kunden und vermitteln Sie kompetent

die geeignete Stressbewaltigungsstrategie.

Ziele der Ausbildung

Die praxisnahe Ausbildung zum Entspannungstrainer/Entspannungspad-

agogen vermittelt umfangreiche theoretische und praktische Kenntnisse

und Fertigkeiten im Bereich der Entspannungspadagogik:

- Praktisches Erlernen und Anwenden verschiedener
Entspannungsverfahren

- Erwerb von theoretischem Wissen

-

- Planung und Gestaltung von Kurs- und Seminarangeboten inklusive
Naturerlebnissen (z.B. Waldbaden)

- Methodik & Didaktik zur Durchfiihrung von Entspannungsverfahren

- Selbstreflexion und Férderung des eigenen Stils

- Selbstandigkeit als Entspannungstrainer/Entspannungspadagoge

- Kursleiterschein Autogenes Training (AT) und Progressive Muskelrelaxa-
tion (PMR)

Lehr-/Lernmethoden: Die theoretischen und praktischen Inhalte werden

im Prasenzunterricht sowie durch ausfihrliche vorbereitende Selbstlern-

materialien vermittelt. Die Lehrmethoden wechseln zwischen Vortrag,

Diskussion, praktischem Uben zu Hause, Fallbeispielen, Erfahrungsaus-

tausch, Einzel- und Gruppenarbeiten sowie der selbstandigen Anleitung

durch die Teilnehmer (Lernen durch Lehren).

Prasenzphase: Die sechstagige Prasenzphase mit Workshop-Charakter
wird durch ein Selbststudium vorbereitet und dient der praktischen
Umsetzung und Vertiefung der in den vorbereitenden Selbstlernmateria-
lien gelegten Grundlagen. Die Unterlagen werden lhnen ca. 6 Wochen
vor Beginn der Veranstaltung zur Verfiigung gestellt.

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests (Konzeption und
Durchfuhrung einer Entspannungseinheit) sowie mindestens 80%iger
Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat Entspannungstrainer/Entspan-
nungspadagoge (IHK). Der Test (Vorstellung des Konzeptes) findet am
letzten Unterrichtstag statt.

Veranstaltungsort: Country Lodge (4-Sterne-Hotelanlage im kanadi-
schen Stil) in Arnsberg

Verpflegung: Die Teilnahmegebiihr beinhaltet ein gemeinsames Mittag-
essen pro Seminartag, Pausenverpflegung mit Getranken und Snacks und
umfangreiche Arbeitsunterlagen.

Zielgruppe: Die berufsbegleitende Ausbildung richtet sich an padago-
gisch, psychologisch oder therapeutisch vorgebildete Interessenten wie
z.B. Heilpraktiker, Psychotherapeuten oder Sozialpadagogen, Mitarbeiter
arztlicher Praxen sowie an Interessierte, welche diese Ausbildung direkt in
ihrem beruflichen Kontext einsetzen kdnnen oder sich als Entspannungs-
padagoge/Entspannungstrainer selbstandig machen wollen. Vorkennt-
nisse sind nicht erforderlich.

Dozent: Claudia Bode, Trainerin, Beraterin & Coach, Heilpraktikerin fiir
Psychotherapie und Hypnosetherapeutin

% 21G4020AR @ Arnsberg #203.05.2021-08.05.2021
@ Mo-Sa, 09:00-17:00 Uhr
£91.980,00 € MIHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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GESUNDHEITSMANAGEMENT./.GESUNDHEITSFORDERUNG

Qualifizierung zum BEM-Beauftragten/ BEM
Koordinator (IHK)

Modul 1: Einfiihrung und Koordination ins

betriebliche Eingliederungsmanagement

Fehlzeiten sind eine groRRe Herausforderung fiir die Unternehmen. Viele
Beschaftigte fallen kurzfristig, aber auch ldnger als 6 Wochen aus, wofir
es die unterschiedlichsten Griinde gibt. Um einer langeren Arbeitsun-
fahigkeit vorzubeugen und diese zu vermeiden, bietet das Betriebliche
Eingliederungsmanagement eine grol3e Chance. Diese Qualifizierung in

4 Modulen unterstutzt Sie dabei, dass BEM im Unternehmen kompetent
und gewinnbringend einzuflihren und umzusetzen.

Modul 1: Einflihrung und Koordination ins betriebliche Eingliede-
rungsmanagement vom 19.01.21 - 20.01.2021 (21G5000AR)

Der Gesetzgeber hat mit dem § 84 SGB IX die Unternehmen dazu ver-
pflichtet, Mitarbeiter/innen ab einer Fehlzeit von 6 Wochen ein betriebli-
ches Eingliederungsmanagement anzubieten. Doch wie kann das System
auf die jeweiligen betrieblichen Strukturen umgesetzt werden? Ziel dieses
Seminars ist es, neben den gesetzlichen Grundlagen auch die Einbindung
in das betriebliche Gesundheitsmanagement zu schaffen. Wahrend der
zwei Tage erfahren Sie, wie die Ablaufe in das Unternehmen zu integrie-
ren sind und bekommen zudem exemplarische Handlungshilfen gereicht.
Kernthemen

Einfiihrung in das BGM und BEM

BGM | Demografischer Wandel | Gesetzlicher Hintergrund, SGB IX |
Organisation | Ziele des BEM

Konzept und Ablauforganisation

Ablaufplan der Wiedereingliederung | Implementierung im Unter-
nehmen | Leitfaden - Ablaufplane | Anschreiben und Erstgesprach |
Dienstvereinbarung/Integrationsvereinbarung

Modul 2 - Leistungswandlung und Arbeitsgestaltung vom 18.02.21 -
19.02.2021 (21G5001AR)

Wenn lhre Mitarbeiter bestimmten Arbeitsanforderungen nicht mehr
nachkommen kénnen, stellt sich die Frage, was nun? Ziel dieses Semi-
nars ist es, Erhebungsmethoden kennenzulernen, um die Arbeitsanfor-
derungen der verschiedenen Arbeitspldtze systematisch zu erfassen,
damit diese mit den Fahigkeiten des jeweiligen Mitarbeiters vergleichbar
werden. Dies bietet die Grundlage fur weitere Vorgehensweisen, wie
der Arbeitsgestaltung und/oder der Ableitung von organisatorischen
MaRnahmen. Hier bestehen fir Sie als Arbeitgeber verschiedene
Férdermdglichkeiten.

Kernthemen

Leistungswandlung und Arbeitsplatz

Arbeitsschutz und Pravention | Gefdhrdungsbeurteilung | Fahigkeit und
Anforderung | Profilvergleichsverfahren | Checklisten
Menschengerechte Arbeitsgestaltung

Grundlagen | Testverfahren | MaBnahmenentwicklung | Ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung | Rehadat - Informationssystem zur beruflichen
Rehabilitation

Modul 3 - Sozialversicherungstrager und Leistungen am 11.03.2021
(21G5002AR)

Wenn ein Beschaftigter nicht mehr in vollem Leistungsumfang seinen
Arbeitsanforderungen nachkommen kann, stellt sich die Frage, wie mit
der Minderleistung umzugehen ist und welche Unterstitzungsmoglichkei-
ten es gibt.

Ziel dieses Seminares ist es, einen Uberblick Giber die verschiedenen Sozi-
alversicherungstrager und deren Leistungen zu bekommen. Wie sehen
die Zustandigkeiten aus und was sind die wichtigsten Leistungen, die fur
das betriebliche Eingliederungsmanagement hilfreich sind?

Kernthemen

Teilhabe und Leistungen

Krankengeld, Ubergangsgeld, Erwerbsminderungsrente, Arbeitslosen-
geld | Verschiedene Kostentrdger | Leistungen an AG durch Reha-Trager |
Sozialversicherungstrager | Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben |
Personliches Budget

152 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



GESUNDHEITSMANAGEMENTY//\GESUNDHEITSFORDERUNG

Modul 4 - Evaluation / Beurteilung von MaBnahmen im BEM am
12.03.2021 (21G5003AR)

Als Kernthema stellt sich die Frage, inwieweit sich die Investitionen inner-
halb des betrieblichen Eingliederungsmanagements fir Ihr Unternehmen
rechnen. Ziel dieses Seminars ist es, Kriterien fir eine Kosten-Nutzen
Analyse im betrieblichen Eingliederungsmanagement zu entwickeln. Wie
kénnen die unterschiedlichen Daten ermittelt und evaluiert werden?
Zusammenfassend der verschiedenen Weiterbildungselemente, werden
die Handlungsansatze in Form von Fallbesprechungen angewandt.
Kernthem

Zielgruppe: Unternehmer, Betriebs- und Personalrate, Fach und Fih-
rungskrafte, Personalleiter, Betriebsarzte, Fachkrafte fur Arbeitssicher-
heit, Schwerbehindertenvertreter und alle die mit BEM beauftragt sind

Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung an, welche Module Sie belegen
méchten!

Bei Belegung aller Module bis zum Abschluss ,,BEM-Beauftragte/ BEM
Koordinator (IHK)" betragen die Kosten 1.620,00 €

Bei Belegung einzelner Module: Modul 1: 550,00 €
Mudul 2: 550,00 €
Modul 3: 310,00 €

Modul 4:310,00 €

Hinweis:Bei Belegung aller vier Module und Bestehen des lehrgangs-
internen Tests (Bearbeitung eines Fallbeispiels) sowie mindestens 80
%iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat ,,BEM-Beauftragte/ BEM
Koordinator (IHK)"

<PDF:BEM-Koordinator_1.2021.pdf:PDF></a>

Konzept: Entwickelt und erfolgreich praktiziert durch Frau Daniela
Marquardt.

Dozent: Daniela Marquardt, Freiberufliche Beraterin und Trainerin, Disa-
bility Managerin

% 21G5000AR @ Arnsberg 2 19.01.2021 - 20.01.2021

@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr

% 21G5001AR @ Arnsberg #%18.02.2021-19.02.2021

@ Do+ Fr, 09:00- 17:00 Uhr

% 21G5002AR @ Arnsberg #211.03.2021 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
% 21G5003AR @ Arnsberg £#12.03.2021 O Fr, 09:00- 17:00 Uhr
&550,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

* %k %k k %
Premium-Sauna

Freizeit- und Erlebnisbad

.1 92932 47573-0
www.nass-arnsberg.de

Die perfekte Verbindung zwischen
ass

Sport, Spass und Erholung

Fitnessclub

Wellness & Beauty
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Immobilienverwalter und -makler tragen eine hohe
Verantwortung. Haufig wechselnde Rechtsvorschriften
und die Abhangigkeit von der herrschenden Konjunk-
tur pragen aulBerdem die Arbeitspraxis im Immobilien-
wesen. Unsere Branchenexperten vermitteln aktuelles
Branchenwissen - ganz individuell auf Ihre berufliche
Praxis zugeschnitten!

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Immobilienmakler/in (IHK) - Blended Learning
Praktische Grundlagen des Immobiliengeschafts

Far einen Makler und insbesondere fiir Neu- und Quereinsteiger ist

ein fundiertes immobilienwirtschaftliches Fachwissen hilfreich, um eine
erfolgreiche Karriere in der Immobilienbranche zu starten sowie in der
taglichen Praxis zu bestehen. Dieser Lehrgang vermittelt lhnen die dafur
notwendigen Grundlagen des Maklergeschafts.

Kernthemen: Rechtsgrundlagen und Wirtschaftliche Bedeutung des
Immobiliengeschaftes | Berufsbild und Aufgabenbereich des Maklers |
Erlaubnisregelung nach §34c der GewO und MaBV | Objekteinkauf

und Akquise | Maklervertrag und Provisionssicherung | Marketing

des Immobiliengeschaftes | Exposé | Immobilienbewertung und ihre
Voraussetzung....

Zielgruppe: Interessenten, die als Makler in der Immobilienwirtschaft
tatig werden wollen und Personen, die bereits in diesem Feld tatig sind,
aber ihre Kenntnisse erweitern méchten.

Blended Learning heif3t, dass sich wahrend des Lehrgangs Prasenz-
tage und Onlinephasen abwechseln.

Hinweis: Nach regelméaRiger und erfolgreicher Teilnahme (jeder Teilneh-
mer absolviert einen Test und erstellt als Projektarbeit ein Exposé und
eine dazu passende Anzeige) erhalten Sie das IHK-Zertifikat ,,Immobilien-
makler/in (IHK)".

Dozent: Christian Seip, Dozent und Coach fir die Immobilienwirtschaft;
Beratung, Konzeption und Projektmanagement im Immobiliensektor

¥ 21ZM400AR @ Arnsberg £#27.01.2021-22.04.2021

@ Mo+ Di+Mi+Do+Fr, 18:00-21:15 Uhr

551.690,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Immobilienbewertung

Grundlagen der Wertermittlung

In diesem Seminar erlernen Sie Bewertungsmethoden zur sachlichen
Bestimmung des Verkehrswertes von Immobilien. Dabei lernen Sie,
Gutachten zu lesen und zu interpretieren. AuRerdem werden Sie befahigt,
wie Sie selbst eine einfache Wertermittlung sowohl zum Verkehrs- bzw.
Marktwert einer Immobilie erstellen.

Kernthemen: Grundlagen der Wertermittlungspraxis | Erlduterung der
unterschiedlichen Wertermittlungsverfahren (Vergleichs, Ertrags- und
Sachwertverfahren) |

Bewertung der unterschiedlichen Objekte (Eigentumswohnungen,
Einfamilienhduser, Mehrfamilienhduser, gewerbliche Immobilien,
Spezialimmobilien) | Analyse der Marktdaten (Mieten, Angaben von
Gutachterausschissen ect.) | Beurteilung wertbeeinflussender Tatsa-
chen | Besonderheiten des Anlasses der Bewertung (Zugewinnausgleich,
Erbschaftsteuer)

Zielgruppe: Immobilienmakler, Architekten, Bautrager, Hausverwalter,
Anlageberater, Vermogensverwalter, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen sowie sonstigen Unternehmen der Immobilien- und Wohnungs-
wirtschaft, Rechtsanwalte, Notare.

Dozent: Christian Seip, Dozent und Coach fur die Immobilienwirtschaft;
Beratung, Konzeption und Projektmanagement im Immobiliensektor

% 21ZM414AR @ Arnsberg #23.03.2021 - 24.03.2021
@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
£9510,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

-

IMMOBIEHENWIRIS CHARI)

Verkehrssicherungspflichten fiir Hauseigentiimer
Risiken erkennen - tiberwachen - kontrollieren

Explosion wegen Gasleckage? Passant vom herabfallenden Dachziegel
verletzt? Auto vom umgesturzten Baum beschddigt? Schreckensszenarien
fur jeden Hauseigenttmer.

Jeden Vermieter trifft eine Vielzahl von Verkehrssicherungspflichten.
Erfullt er sie nicht, haftet er nach § 823 BGB auf Schadenersatz.
Vermeiden Sie dies, indem Sie die Voraussetzungen fir die Einhaltung der
Verkehrssicherungspflichten erfiillen bzw. entsprechende Verpflichtun-
gen ordnungsgemal an Dritte delegieren.

Wir zeigen Ihnen, wie Verkehrssicherungsmafnahmen unter Berticksichti-
gung der finanziellen und personellen Ressourcen moglichst effizient und
rechtssicher organisiert und dokumentiert werden kénnen. Dabei wird
eine juristische Uberfrachtung des Themas vermieden.

Kernthemen: Praxisgerechte Organisation der Verkehrssicherung |
Rechtliche Grundlagen der Verkehrssicherung | Effiziente Organisa-

tion der Verkehrssicherung | Bestandsdokumentation zur Risikomini-
mierung | Strategische Risikovermeidung unter Berticksichtigung der
Uberwachungszyklen

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte aus dem Bereich Hausverwaltung,
Hauseigentlimer

Dozent: Christian Seip, Dozent und Coach fur die Immobilienwirtschaft;
Beratung, Konzeption und Projektmanagement im Immobiliensektor

¥ 21ZM412AR @ Arnsherg #230.03.2021 © Di, 09:00- 17:00 Uhr
E9310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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IMMOBISENWIRISCHARI)

Risiken des Maklers im Bautragergeschaft

Risiken erkennen - analysieren - vertrieblich umsetzen

Von der Grundstucksakquise bis zur Abwicklung der letzten Einheit
bedarf es einen verldsslichen und kompetenten Partner. Werden Sie
dieser Spezialist!

Denn wichtige Komponenten fur den Projekterfolg sind nicht nur ein
exzellenter Vertrieb, sondern auch, dem Auftraggeber beim gesamten
Projektentwicklungsprozess beratend zur Seite zu stehen.
Kernthemen

1. Seminartag: Rechtsgrundlagen & Finanzierung
Flachennutzungsplane | MaBV | Privates & 6ffentliches Baurecht |
Vertragswerke | WEG - Teilungserklarungen | Kaufvertrage | Finanzie-
rungsmodelle und Beratung | Due Diligence | Bautragerfinanzierung |
Bonitdtsprifungen

Tag 2: Projektmanagement

Analyse und Beratung n| Marktanalyse & Bedarfsanalyse | Standort-
analyse | Zielgruppenanalyse | Vertriebliche Umsetzung | Potential
der Grundstlcke erkennen | Vorteilsiibersetzung beim Kunden |
Akquise-Strategien

Zielgruppe

Fach- und Fihrungskrafte aus dem Bereich Immobilienmakler

Mit diesem Lehrgang erfiillen Sie die Weiterbildungspflicht nach
den gesetzlichen Vorgaben des § 34c Abs. 2a GewO des des §

15b MaBV - Weiterbildungspflicht fiir Immobilienmakler und
Wohnimmobilienverwalter.

Dozent: Christian Seip, Dozent und Coach fir die Immobilienwirtschaft;
Beratung, Konzeption und Projektmanagement im Immobiliensektor

% 21ZM410AR @ Arnsberg #%03.05.2021 - 04.05.2021

@ Mo+ Di, 09:00- 17:00 Uhr
£9510,00 € M [HK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Die Nebenkostenabrechnung
Betriebskostenabrechnung fiir Mieter und Wohnungseigentiimer

Egal ob bei der Vermietung von Wohn- oder Gewerberaum, die oft
auch als 2. Miete" bezeichnete Umlage von Nebenkosten birgt viele
Fallstricke. Im Seminar erfahren Sie, welche Voraussetzungen an eine
rechtswirksame Nebenkostenabrechnung gestellt werden, wie sie am
besten aufgebaut wird, welche Nebenkosten umgelegt werden kénnen
und welche nicht.

Kernthemen: Umlagevereinbarung | Nebenkostenarten | formelle
RechtmaRigkeit von Nebenkostenabrechnungen | materielle Richtigkeit
von Nebenkostenabrechnungen | Abrechnungsfrist, Einwendungsfrist,
Belegeinsicht, Zufluss- oder Abflussprinzip....

Zielgruppe: Vermieter von eigenen oder fremden Immobilien mit wenig
Vorkenntnissen.

Dozent: Arpad Farkas, Rechtsanwalt, Fachanwalt fir Miet- und
Wohnungseigentumsrecht

% 21ZM710SO @ Soest £222.06.2021 @ Di, 09:00-16:30 Uhr
F1295,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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g liefert einen wesentlichen Beitrag
ur konsequenten Planung und
endigen Ressourcen.

e

Christiane Glinnewig Carina Ostkamp
Tel. 02941 9747-541 Tel. 02941 9747-528
guennewig@arnsberg.ihk.de ostkamp@arnsberg.ihk.de

Inhouse | Personalentwicklung

Erfahren Sie, wie Sie wirksame Personalentwicklungsprozesse und -instrumente aufbauen, einfiihren bzw. weiterentwickeln und so
eine systematische und bedarfsorientierte Mitarbeiterqualifizierung sicherstellen - garantiert reibungslos und , knirschfrei!
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INHOUSE [ PERSONALENTWICKLUNG

Ste SM/L%MWVW ’

Blick vow anfsen

esen Themen und Prozessen:

ertes Personalmanagement

ung von Mitarbeiter(jahres)gesprachen
infiihrung von Zielvereinbarungsgesprachen
Durchfiihrung von Qualifizierungsbedarfsanalysen

Wissenstransfer und Erfahrungssicherung bei ausscheidenden
Mitarbeitern/Experten

Nachfolgeplanung

Gestaltung von Personalentwicklungsprozessen
Mitarbeiterbindung

Talentmanagement

Leanmanagement

Gemeinsam eruieren wir lhre individuellen Bedarfe und definieren konkrete
Ziele. Auf dieser Grundlage empfehlen wir einen Coach, der optimal zu Ihnen
passt und formulieren ein Angebot fur die geplante Malinahme - unverbindlich,
unentgeltlich und individuell!

Ihr Zusatz-Plus

Profitieren Sie von unserem kostenlosen FACHKRAFTE-CHECK auf unserer
Website!

Wir ﬂewv uns aafjéa!
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INSTITUT. WIRTSCHAFT. HELLWEG. SAUERLAND.

Ausbildungsbegleitende und nebenberufliche Studiengange

INSTITUT DER WIRTSCHAFT
HELLWEG-SAUERLAND gGmbH

Studium.
Master.
Bachelor.
Hochschule.

T

INSTITUT.
IRTSCHAFT.

Als Tochtergesellschaft der IHK Arnsberg Hellweg-Sauerland sind wir ein Institut
der Wirtschaft - vielmehr ein Institut fir die Wirtschaft. Um den Bedarf an Fach- und Fihrungskraf-
ten zukulnftig zu decken, bieten wir fir die Menschen in der Region Hellweg-Sauerland Mdglichkeiten
der personlichen Weiterentwicklung und damit berufliche Perspektiven. Wir entwickeln passgenaue
Bildungsangebote, die inhaltlich und konzeptionell auf die Erfordernisse der Wirtschaft und ihrer
Beschaftigten ausgerichtet sind. Fiir die Region, fuir die Wirtschaft, fiir die Menschen.
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TEILNAHME- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Allgemeine Teilnahmebedingungen der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH
flir Weiterbildungsmafinahmen des IHK-Bildungsinstituts Hellweg-Sauerland

1. Geltungsbereich

Das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland ist ein Geschaftsbereich der
Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH. Mit Ihrer Anmeldung
zu einer unserer Weiterbildungsmalinahmen erkennen Sie die folgen-
den ,Allgemeinen Teilnahmebedingungen” der Institut der Wirtschaft
Hellweg-Sauerland gGmbH an. Ausschliel3lich aus Griinden der einfa-
cheren Lesbarkeit haben wir in diesen Teilnahmebedingungen auf eine
geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.

2. Anmeldung

Ihre Anmeldung zu Seminaren und Lehrgangen kénnen Sie online Uber
unsere Internetseite www.ihk-bildungsinstitut.de oder in Textform (per
Anmeldebogen, Brief, Fax oder E-Mail) vornehmen. Bitte beachten Sie
dabei etwaige Zulassungsvoraussetzungen flr bestimmte Weiterbildungs-
maflnahmen. Telefonische Anmeldungen kdnnen nicht entgegengenom-
men werden.

Auf unseren Internetseiten finden Sie jede WeiterbildungsmalRnahme als
separate Unterseite dargestellt. Am Ende solcher Unterseiten gelangen Sie
Uber den Button ,Jetzt anmelden” zur Online-Anmeldemaske. Dort wahlen
Sie bitte zunachst aus, wie viele Teilnehmer Sie anmelden méchten,

bevor Sie deren Teilnehmerdaten erfassen. Beachten Sie bitte, dass alle
erfassten Teilnehmer unter einer gemeinsamen Adresse gefihrt werden.
Falls Sie also mehrere Teilnehmer unter unterschiedlichen Adressen
anmelden mdchten, missen Sie bitte mehrere Anmeldungen nacheinan-
der durchfuhren. Bitte geben Sie im weiteren Verlauf an, ob die Rechnung
auf die Teilnehmeradresse oder auf eine Firmenanschrift ausgestellt
werden soll und wahlen den Versandweg (Rechnung per Post oder per
E-Mail). AbschlieRend nehmen Sie bitte unsere Allgemeinen Teilnahmebe-
dingungen, die Datenschutzinformationen und die Widerrufsbelehrung
zur Kenntnis. Optional kdnnen Sie sich auch zu unserem Newsletter
anmelden. Die Anmeldung kénnen Sie jederzeit durch Klicken des Buttons
.abbrechen” ober aber auch durch Schlie3en des Browsers abbrechen.
Durch Klicken des Buttons ,Jetzt kostenpflichtig anmelden” melden Sie
sich zu dem ausgewahlten Weiterbildungsangebot an. Der Eingang lhrer
Online-Anmeldung bei uns wird Ihnen umgehend per E-Mail bestatigt
(Eingangsbestatigung).

Aufgrund der haufig begrenzten Teilnehmerzahl bei unseren Veranstaltun-
gen empfiehlt sich eine méglichst frihzeitige Anmeldung. Die Anmeldun-
gen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bertcksichtigt. Sollte die
Veranstaltung bereits ausgebucht sein, teilen wir Ihnen mit, ob und wann
eine Wiederholungsveranstaltung geplant ist.

3. Vertragsschluss

Der Vertrag zur Teilnahme an einer unserer Weiterbildungsmalinahmen
kommt durch Ihre Anmeldung und den Zugang unserer Anmeldebestati-
gung zwischen lhnen und der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland
gGmbH, KonigstraBe 18-20, 59821 Arnsberg zustande. Sofern Sie bei Ihrer
Anmeldung eine E-Mail-Adresse angegeben haben, erhalten Sie unsere
Anmeldebestatigung per E-Mail, andernfalls per Post. Die Vertragssprache
ist deutsch.
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4. Zahlungsbedingungen

Sobald eine ausreichende Teilnehmerzahl erreicht ist, in der Regel aber
spatestens sieben Tage vor Beginn der WeiterbildungsmaRnahme, erhalten
Sie unsere Rechnung. Das Entgelt ist nach Rechnungserhalt sofort fallig und
spatestens bis zum Beginn der WeiterbildungsmalRnahme zu entrichten.
Bei mehrsemestrigen Lehrgangen (Praxisstudium) werden die Entgelte

pro Halbjahr bzw. Semester berechnet und entsprechende Teilrechnungen
ausgestellt. Die Semesterentgelte sind nach Rechnungserhalt sofort fallig
und spatestens bis zum jeweiligen Semesterbeginn zu entrichten.

Die Félligkeiten und Zahlungsfristen gelten unabhangig von den Leistun-
gen Dritter (z. B. des Arbeitgebers, der Agentur fur Arbeit oder des fur
Aufstiegs-BAfoG zustandigen Versorgungsamtes). Erfolgt eine Anmeldung
im Rahmen des ,Bildungsscheckverfahrens” oder ,Bildungspramienverfah-
rens” wird eine Anrechnung auf den Rechnungsbetrag erst rechtswirksam,
wenn unserer Akademie ein Zuwendungsbescheid von der zustandigen
Bewilligungsbehdrde Gber die Erstattung der anteiligen Teilnahmeentgelte
ausgestellt wurde.

Falls das Entgelt mehr als 350,00 € betragt, ist eine Ratenzahlung nach
Absprache maglich. Bei Zahlungsverzug behalten wir uns die Erhebung von
Mahn- und/oder Bearbeitungsgeblhren, Auslagenersatz oder aber den
Ausschluss von der Veranstaltung vor.

5. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt ausschlieRlich fur kostenpflichtige
Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB.

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Institut der Wirtschaft
Hellweg-Sauerland gGmbH, KonigstraRe 18-20, 59821 Arnsberg, Telefon:
02931 878-170, Telefax: 02931 878-200, E-Mail: weiterbildung@arnsberg.
ihk.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) ber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformu-
lar verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.
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TEILNAHME- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

6. Rucktritt und Kiindigung

Sofern Sie (z. B. nach Ablauf der Widerrufsfrist) vom Vertrag zurticktreten
maochten, ist eine umgehende Abmeldung in Textform erforderlich.
Abmeldungen, die bis spatestens vierzehn Tage vor Veranstaltungsbeginn
bei uns eingehen, werden kostenfrei storniert. Angemeldete Personen, die
bis zu sieben Tagen vor Beginn der Weiterbildungsveranstaltung zurtcktre-
ten, zahlen eine Stornogebdiihr in Hohe von 50% des Teilnahmeentgeltes.
Teilnehmer, die danach zurlicktreten oder zu den WeiterbildungsmaRnah-
men nicht oder teilweise nicht erscheinen, sind grundsatzlich zur Zahlung
des vollen Rechnungsbetrages verpflichtet. Dies entfallt, wenn ein fachlich
und personlich geeigneter Ersatzteilnehmer benannt wird. Es bleibt lhnen
vorbehalten, nachzuweisen, dass uns kein oder ein geringerer Schaden
durch den Riicktritt entstanden ist. Zumutbare terminliche Anderungen
berechtigen nicht zum Ricktritt von der Veranstaltung.

Bei mehrsemestrigen Lehrgangen (Praxisstudium) kdnnen Sie den
Lehrgang ohne Angabe von Griinden jeweils einen Monat vor Beginn des
Folgesemesters kiindigen. Das Recht, den Vertrag aus wichtigen Griinden
zu kindigen, bleibt unberihrt.

Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichtseinheiten berechtigt nicht
zu einer ErmaRigung des Rechnungsbetrages. Das Recht zur Kiindigung
aus wichtigem Grund sowie das Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen
bleiben unberihrt.

7. Absage, Ausfall und Verlegung von WeiterbildungsmaBnahmen

Wir behalten uns das Recht vor, insbesondere bei nicht ausreichenden
Anmeldungen oder plétzlichem Ausfall des/der Lehrenden, Weiterbil-
dungsmafRnahmen abzusagen. Die Benachrichtigung der Teilnehmer tber
eine Absage erfolgt unverzlglich an die bei der Anmeldung angegebene
Adresse. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall erstattet. Weiter-
gehende Anspriche sind ausgeschlossen.

Weiterhin behalten wir uns vor, Ort, Raum und Dozenten der Veranstal-
tung oder den Ablaufplan aus betrieblichen oder personellen Griinden

zu dndern. Diese Anderungen berechtigen Sie weder zum Riicktritt vom
Vertrag noch zur Minderung des Entgeltes, sofern sie lhnen unter BerUck-
sichtigung unserer Interessen zumutbar sind.

Das gleiche gilt, wenn kurzfristig behebbare Stérungen an Soft- und
Hardware von unterrichtsnotwendigen elektronischen Geraten/Medien
auftreten.

8. Leistungsiiberprifungen

Zur Erlangung eines Zertifikats im Rahmen eines entsprechend ausgewie-
senen Lehrgangs, missen Sie die Leistungsuberprifung erfolgreich beste-
hen (= 50%) und zuvor 80% der Lehrveranstaltungen besucht haben. Die

-
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Leistungstberprufung kann in unterschiedlicher Form (z. B. durch einen
Test, eine Projektarbeit o. &.) erfolgen. Die Termine der Leistungstberpri-
fung werden in aller Regel zu Beginn eines Lehrgangs bekannt gegeben.

9. Ausschluss von der Teilnahme

Wir sind berechtigt, Teilnehmer bei Zahlungsverzug oder der Stérung

der Veranstaltung und des Betriebsablaufes von der weiteren Teilnahme
an den WeiterbildungsmalRnahmen und/oder Leistungsuberprifungen
auszuschlieBen. Im Falle eines Ausschlusses richtet sich unser finanzieller
Anspruch nach Ziffer 6 dieser Teilnahmebedingungen.

10. Urheberrecht

Die in den Weiterbildungsmalnahmen verwendeten Lernmaterialien (z.
B. Prasentationen, Arbeitsunterlagen, Textbande und Lernprogramme)
sind urheberrechtlich geschutzt. Jede Verwertungshandlung tber die
Zwecke der Weiterbildungsveranstaltungen hinaus, insbesondere das
Kopieren und/oder deren Weiterleitung an Dritte ist nur mit vorheriger
Einwilligung des Urhebers zulassig. Jegliche Art von audio- und/oder visu-
ellen Mitschnitten von Veranstaltungen ist untersagt, sofern nicht etwas
anderes in Textform vereinbart wird.

11. Haftung

Fur Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassi-
gen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung beruhen, haften wir uneinge-
schrankt. Ebenso haften wir unbeschrankt fir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, fir Gbernommene Garantien und nach dem Produkt-
haftungsgesetz. Ansonsten haften wir nach MaRgabe der folgenden
Regelungen: Fur leichte Fahrlassigkeit haften wir ansonsten nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Ver-
tragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In diesem
Fall ist die Haftung beschrankt auf vertragstypische, verninftigerweise
vorhersehbare Schaden und Aufwendungen, es sei denn, es handelt

sich um Schadensersatzanspriche aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Ansonsten ist die Haftung fur leichte Fahr-
lassigkeit insgesamt ausgeschlossen. Die Haftung fur mittelbare Schaden,
insbesondere entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

Unsere Haftung fir Schaden, insbesondere fiir solche aus Unfallen,
Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Sachen (z. B.
Garderobe, Wertgegenstande und Fahrzeuge) oder fur Zertifikats- bzw.
Titelmissbrauch, ist ausgeschlossen; es sei denn, dass der Schaden auf
unserem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten beruht.

12. Verbraucherstreitbeilegung

Wir weisen Sie gemal3 8 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht bereit sind, an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen und dazu auch nicht verpflichtet sind.
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13. Datenschutz

Fur die Organisation und Durchfihrung der jeweiligen Veranstaltung wer-
den die personenbezogenen Auftraggeber- und Teilnehmerdaten durch
die Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH erhoben und verar-
beitet. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO. Die Datenerhebung erfolgt hier zum Zweck der Durchfiihrung der
jeweiligen Veranstaltung, zur Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen,
fur Zertifikate, zur statistischen Auswertung sowie zur Zahlungsabwick-
lung. Hierzu verarbeiten wir Daten der Kategorien Identifikationsdaten,
Abrechnungsdaten, Vertragsdaten und Leistungsdaten. Die Daten werden
Ubermittelt an ggf. mit der Organisation und Durchfiihrung der Veranstal-

tung beauftragte Dienstleister oder Mitorganisatoren oder den Referenten

der Veranstaltung. Eine Ubermittlung der Daten ins Drittland ist nicht
geplant. Die Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus den gesetzlichen
Grundlagen, bezogen auf Rechnungen sind dies zehn Jahre. Unsere aus-
fuhrlichen Datenschutzhinweise finden Sie hier: www.ihk-bildungsinstitut.
de/datenschutzerklaerung

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurick.)

+ Andie Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH, KénigstraRe
18-20, 59821 Arnsberg, Telefon: 02931 878-170, Telefax: 02931 878-200,
E-Mail: weiterbildung@arnsberg.ihk.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

+ Bestellt am (*)/erhalten am (*):

+ Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

+ Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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Besondere Geschaftsbedingungen der Institut der
Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH fiir Inhouse-
MaBnahmen des IHK-Bildungsinstituts Hellweg-Sauerland

1. Geltungsbereich

Das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland ist ein Geschaftsbereich der
Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH. Mit Beauftragung
einer unserer Inhouse-MaBBnahmen erkennen Sie die folgenden ,Beson-
dere Geschaftsbedingungen fur Inhouse-MalRnahmen*” an. AusschlieRlich
aus Grinden der einfacheren Lesbarkeit haben wir in diesen Geschafts-
bedingungen auf eine geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.

2. Angebotserstellung

Ob Seminare, Individualtraining oder Coaching - gern kommen unsere
Dozenten zu lhnen ins Unternehmen. Vorab stimmen wir die Trainings-
inhalte auf lhre Winsche und Bedurfnisse gemeinsam mit lhnen und
unseren Dozenten ab und erstellen lhnen ein individuelles Angebot.

3. Vertragsschluss, Recht und Gerichtsstand

Sofern lhnen unser Angebot zusagt, kommt der Vertrag durch Ihre
Auftragserteilung und unsere Auftragsbestatigung zwischen Ihnen und
der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH, Konigstrale 18-20,
59821 Arnsberg zustande. Sowohl die Auftragserteilung als auch die Auf-
tragsbestatigung sind in Textform (z. B. per Brief, Fax, E-Mail) vorzuneh-
men. Die Vertragssprache ist deutsch. Fur diesen Vertrag gilt deutsches
Recht mit Ausnahme der Bestimmungen des internationalen Privatrechts.
Fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit nicht gesetzlich zwin-
gend etwas anderes bestimmt ist, der Gerichtsstand Arnsberg vereinbart.

4. Zahlungsbedingungen

Die Rechnung ist sofort nach Erhalt féllig. Bei Zahlungsverzug behalten
wir uns die Erhebung von Mahn- und/oder Bearbeitungsgebihren und
Auslagenersatz vor.

5. Stornierung

Eine Stornierung muss in Textform (Brief, Fax, Mail) erfolgen. Folgende
Fristen und Entgelte sind bei der Stornierung zu ber{cksichtigen:

+ Stornierung bis 28 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei

+ Stornierung 27 bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50%

+ Stornierung innerhalb von 10 Tagen vor Veranstaltungsbeginn: 100%
MaRgebend fur die Einhaltung der Frist ist der Eingang der Stornierung
bei uns. Es bleibt Ihnen vorbehalten, nachzuweisen dass uns ein geringe-
rer oder kein Schaden entstanden ist.

Das Recht, den Vertrag aus wichtigen Griinden zu kiindigen, bleibt
unberihrt. Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichtseinheiten
berechtigt nicht zu einer ErmaRigung des Rechnungsbetrages.
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6. Absage und Anderungen von Inhouse-MaRnahmen Unsere Haftung fur Schaden, insbesondere fir solche aus Unfallen,
Wir behalten uns das Recht vor, Veranstaltungen aus wichtigem Grund Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Sachen (z. B.
abzusagen. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall erstattet. Garderobe, Wertgegenstande und Fahrzeuge) oder fir Zertifikats- bzw.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Titelmissbrauch, ist ausgeschlossen; es sei denn, dass der Schaden auf
Weiterhin behalten wir uns vor, die Dozenten oder den Ablaufplan aus unserem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten beruht.
betrieblichen oder personellen Griinden zu dndern. Diese Anderungen
berechtigen Sie weder zum RUcktritt vom Vertrag noch zur Minderung 10. Datenschutz
des Entgeltes, sofern sie lhnen unter Beriicksichtigung unserer Interessen Fiir die Organisation und Durchfiihrung der jeweiligen Veranstaltung wer-
zumutbar sind. den die personenbezogenen Auftraggeber- und Teilnehmerdaten durch
Das gleiche gilt, wenn kurzfristig behebbare Storungen an Soft- und die Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH erhoben und verar-
Hardware von unterrichtsnotwendigen elektronischen Geraten/Medien beitet. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
auftreten. Bei Veranstaltungen, die in Ihren Raumen stattfinden, sind Sie DSGVO. Die Datenerhebung erfolgt hier zum Zweck der Durchfihrung der
fr die Stellung eines geeigneten Raumes und der bendtigten Technik jeweiligen Veranstaltung, zur Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen,
verantwortlich. fur Zertifikate, zur statistischen Auswertung sowie zur Zahlungsabwick-
lung. Hierzu verarbeiten wir Daten der Kategorien Identifikationsdaten,
7. Ausschluss von der Teilnahme Abrechnungsdaten, Vertragsdaten und Leistungsdaten. Die Daten werden
Wir sind berechtigt, einzelne Teilnehmer bei der Stérung der Veran- Ubermittelt an ggf. mit der Organisation und Durchfiihrung der Veranstal-
staltung und des Betriebsablaufes von der weiteren Teilnahme an tung beauftragte Dienstleister oder Mitorganisatoren oder den Referen-
den Weiterbildungsmalinahmen und/oder Leistungstberprifungen ten der Veranstaltung. Eine Ubermittlung der Daten ins Drittland ist nicht
auszuschlieRen. geplant. Die Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus den gesetzlichen
Grundlagen, bezogen auf Rechnungen sind dies zehn Jahre. Unsere aus-
8. Urheberrecht fuhrlichen Datenschutzhinweise finden Sie hier: www.ihk-bildungsinstitut.
Die in den WeiterbildungsmaBnahmen verwendeten Lernmaterialien (z. de/datenschutzerklaerung

B. Prasentationen, Arbeitsunterlagen, Textbande und Lernprogramme)
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertungshandlung tber die
Zwecke der Weiterbildungsveranstaltungen hinaus, insbesondere das
Kopieren und/oder deren Weiterleitung an Dritte ist nur mit vorheriger
Einwilligung des Urhebers zulassig. Jegliche Art von audio- und/oder visu-
ellen Mitschnitten von Veranstaltungen ist untersagt, sofern nicht etwas
anderes in Textform vereinbart wird.

9. Haftung

Fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassi-
gen oder vorséatzlichen Pflichtverletzung beruhen, haften wir uneinge-
schrankt. Ebenso haften wir unbeschrankt fur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, fir Gbernommene Garantien und nach dem Produkt-
haftungsgesetz. Ansonsten haften wir nach MaRgabe der folgenden
Regelungen: Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir ansonsten nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Ver-
tragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In diesem
Fall ist die Haftung beschrankt auf vertragstypische, verninftigerweise
vorhersehbare Schaden und Aufwendungen, es sei denn, es handelt

sich um Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Ansonsten ist die Haftung fir leichte Fahr-
lassigkeit insgesamt ausgeschlossen. Die Haftung fir mittelbare Schaden,
insbesondere entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.
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0-9

3D-Druck 146
50+ 29
5S Methode 24
8D Report 24
Abschlussprojekt 149
Abwasserbehandlungsanlagen 25
ACCESS 2016/365 92
Additive Fertigungsverfahren 146
ADOBE 96,97
ADOBE lllustrator 96,97
ADOBE InDesign 96,97
ADOBE Photoshop 96,97
AEVO 133-135
AGB 162-165
Agilitat 20
Akademie fir Ausbilder und Auszubildende 126-149
Akquisition 79
Angebotsverfolgung 77
Ansprechpartner 4,5
Antrieb 60
Anwendungsentwicklung 140
Arbeitsplatzorganisation 144
Arbeitsrecht 49,50,53,56,57
Arbeitsvertrage 57
Argumentation 74,144
Assistenz 26-29,66-70,88-96
Assistenz 4.0 68
Aufstiegs-BafoG 8,112-125
Aufstiegsbildung 8,112-125
Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz 8,112-125
Ausbilder 126-149
Ausbildereignungsprifung 133-135
Ausbildung 126-149
Ausbildungsbeauftragte 126-149
Ausbildungs-Coach 131
Ausbildungsexperte 127-129
Ausbildungskonzept 129,13
Ausbildungsmethoden 129,13
Ausfuhr 31-38,119
Auslandseinsatz 50
AufRendienst 79,84
Aufllenhandelskaufleute 137
Aullenwirtschaft 31-38,119
Aulenwirtschaftsrecht 32
Ausstellungen 78
Auszubildende 126-149
Automotive Core Tools 23
Azubi 126-149
Azubi-Marketing 131
Azubi-Starter-Camp 142
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B

B2B 83
Bachelor of Arts 112-125
Bautragergeschaft 156
Beleuchtung 105-107
Beleuchtungstechnik 105-107
BEM 150-153
BEM-Beauftragter 150-153
BEM-Koordinator 150-153
Berufskraftfahrer 140
Berufssprache 108-111
Beschwerdemanagement 77
Besprechung 71-74
Betriebliche Altersvorsorge 53
Betrieblicher Datenschutzbeauftragter 103
Betrieblicher Gesundheitsmanager 150-153
Betriebliches Gesundheitsmanagement 15
Betriebsprufungen 34
Betriebssystem 101
Betriebsverfassungsrecht 57

Betriebswirt

40,120,121,125

Betriebswirtschaft

39-44,117,125

Bewirtungsrecht 56
Beziehungskompetenz 61
BGM 150-153
Bilanz 39,41,44,115
Bilanzanalyse 39
Bilanzbuchhalter 8,41,115
Bilanzierung 40-43
Bildgestaltung 96,97
Bildungspramie 8
Bildungsscheck 8
Blinde 70
Blindschreiben 70
Buchfihrung 39-44,145
BUromanagement 26-29,66-70, 88-96

BUroorganisation

26-29,66-70, 88-96

Business English 109,110,
BWL 39-44
(o

Change 62
Chefentlastung 67
China 63
CNC Drehen 148
CNC Frasen 148,149
Coach 54,131
Coaching 16,54,131
Content 100
Content-Marketing 100
Controlling 39
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D

Datenbankverwaltung 92
Datenschutz 102-104
Datenschutzbeauftragter 102-104
Datensicherheit 102-104
Design 96,97
Design Thinking 21
Deutscher Qualifikationsrahmen 112-125
Digital Sales Manager 87
Digitale Rechnung 41
Digitales Office 68
Digitalisierung 14,20,21,49,83,84,87
Digital-Transformation-Coach 23
DISG 27,79
DQR 112-125
Drehen 147
DSGVO 102-104
E

E-Commerce 34,84
E-Commerce-Manager 84
Editorial 3
Effizienz 106
Einflussanalyse 24
Einfuhr 31-38,119
Eingliederungsmanagement 152
Einkauf 45,46,118
Einkaufsmanagement 45,46,118
Einstufung 109
E-Invoicing 41
Elektrotechnik 122
Emails 92,93
Empfang 73
Englisch 108-111,143
Entspannungspadagoge 151
Entspannungstrainer 151
Europaischer Referenzrahmen 108
EXCEL 2016/365 90,91
Export 31-38,119
Exportdokumente 31-38,119
Exportkontrolle 36
Exportmanager 38
Exporttechnik 31-38,119
Externer Datenschutzbeauftragter 104
F

Facebook 82
Fachinformatiker 139
Fachkaufleute 115,116
Fachkraft 9,19,22,23,38,39,42-44,46,48,52-55,66,76,78,82,

84,85,87,88,95,97-99,100,101,103-105,127,131,150-152,154

-

Fachlagerist

139

Fachwirt

40,112-121

Fachwirt AuBenwirtschaft

40,119

Fehlermdglichkeiten

24

Ferienprogramm
Finanz- und Rechnungswesen

11,40,43,90,91,100,133,142,155
39-44,115,145

Finanzierung 41
Finanzplanung 41
Finanzwesen 39-44,115
FMEA 24
Fordermaoglichkeiten 8
Forderungsausfalle 40
Forderungsmanagement 40
Franzosisch 110
Frasen 147
Frauen 26-29
Fremdsprachen 108-111
Fuhrung 14-25,28
Fuhrungsfrauen 26-29
G
GDPdU 41
Generationenwechsel 54
Geschaftsfuhrer 14-25
Gestaltung 97
Gesundheits- und Sozialwesen 118,119,150-153
Gesundheitsférderung 15,60,132
Gesundheitsmanagement 15,132
Gesundheitsschutz 15,132
Gesundheitswesen 118,119,150-153
GieRereimechaniker 147-149
GmbH 14-25
GmbH-Geschaftsfihrung 14-25
GoBS 41
Google Tools 82
GroRBhandelskaufleute 137
Grundlehrgang Metall 147,148
Guv 39
H
Handel 40,114
Handelsfachwirt 40,114
Home-Office 59,94
HR 50,52
|
lllustrator 96,97
Immobilien 120,154-156
Immobilienbewertung 155
Immobilienfachwirt 40
Immobilienmakler 154
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Immobilienwirtschaft 120,154-156
Import 31-38,119
INCOTERMS® 2020 33
InDesign 96,97
Indien 64
Industriefachwirt 40,114
Industriekaufleute 114,136,137,141,142
Industriemechaniker 147-149
Industriemeister 18,40,122-125
Informatikkaufleute 140
Ingenieure 73
Inhaltsverzeichnis 5
Inhouse 111,157-161
Innendienst 77,80,
Innerbetriebliche Weiterbildung 157-161
Innovationsmanagement 21
Instagram 83
Institut der Wirtschaft 159
Interkulturelle Kompetenz 63-65
International Business 63-65
ISO 9001 24
IT 88-101
IT-Projektkoordinator 101
IT-Systemkaufleute 140
J

Jahresabschluss 43,44
Jahresabschlussanalyse 43,44
Japan 64
Jungverkaufer 84
K

Kaltakquise 80
Kanban 20
Karriereabend 7
Kaufleute Biromanagement 137,138
Kaufmannische Abschlussprifung 136-142
Kaufmannische Weiterbildung 31-57
Kautschuk 123
Key Account Manager 85,87
Knigge 61,145
Kommunikation 15,62,67,68,71-74,129
Kommunikationsprofi 85
Kompetenzentwicklung 58-62

Konflikt

29,62,67,129,130

29,62,67,129,130

Konfliktldsung
Konfliktmanagement

29,62,67,129,130

Konstruktionsmechaniker
Korrespondenz

147-149

67,77,143

Kosten- und Leistungsrechnung

Kostenkalkulation

43

39
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Kostenrechnung 39,43
Kundendienst 83
Kundenfokus 20
Kundenmanagement 71-74,79
Kundenorientierung 76-87
Kunststoff 123
L

Lagerlogistik 139
Lagerwirtschaft 45,46
Lean Management 106,109
LED-Beleuchtung 105-107
LED-Technologie 105-107
Leistungsrechnung 43
Lernen lernen 128
Lernmethoden 128
Leuchtentechnik 105-107
Lieferantenerklarung 32
Lieferantenmanagement 45
Lieferbedingungen 32
LinkedIn 83
Liquiditat 41
Liquiditatsplanung 41
Logistik 45,46,124
Logistikmeister 18,40, 124
Lohnabrechnung 53
Lohnbuchhaltung 53
Lohnkostenvermeidung 53
Lohnnebenkosten 53
Lohnsteuer 56
Lync 94
M

Mahnwesen 40
Makler 154-156
Management 14-25
Management-Assistent 9,21,44,49,60,67,70,89,90,92,93,109,110
Marketing 76-87,115,131,156
Marketingfachwirt 40,115
Marketingmanager 82
Maschinen- und Anlagenfiihrer 48
Materialwirtschaft 45,46
Mechatronik 123
Medien-Designer 98
Meeting 65,73
Meister 18,40, 122-125
Messetraining 78
Metall 122,124
Methodenstarke 67
Mexiko 64
Missinterpretation 65
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Mitarbeiterentsendungen 50
Mitarbeiterfihrung 14-19
Mitarbeitermotivation 65
mobil 59
Motivation 60
MS-ACCESS 2016/365 92
MS-EXCEL 2016/365 90,91
MS-OFFICE 88-96
MS-OUTLOOK 2016/365 92-94
MS-POWERPOINT 2016/365 92
MS-PROJECT 2016/365 96
MS-WORD 2016/365 89,90,
Multimedia 96,97
Mundliche Abschlussprifung 141,142
N
Nachwuchsfuhrungskrafte 14-19
Nebenkostenabrechnung 156
Nettolohnkonzepte 53
Netzwerk 61
Netzwerkadministration 101
Neukundenwerbung 79
New Work Manager 55
Norm 24
(0]
OEE 107
Office 365 88-96
Office-Anwendungen 88-96
Office-Manager 66-70
Olabscheider 25
Onedrive 94
OneNote 93,94
Online 19,22,23,32,38,39,43,44,48,59,64,65,78,82,84,
93-95,99,100,103,114,116,117,119-121,137-140
Online Handel 34,84
Online Marketing 81,82,85
Online Marketing Manager 82,85
Online Texte 69
Online-Recht 99
Online-Recruiter 49
Operative Professionels 125
Organisationsentwicklung 51,52
Organisationsmanagement 94
Organisationstechniken 66-70
OUTLOOK 2016/365 92,93
P
Personal 48-55,116
Personalarbeit 48-55,116
Personalauswahl 49

-

Personalfachkaufleute

116

Personalfachkraft 48
Personalmanagement 48-55,116
Personalwesen 48-55,116
Personalwirtschaft 48-55,116
Personlichkeit 27
Personlichkeitsanalyse 79
Personlichkeitsentwicklung 58-62
Personlichkeitsmarketing 60
Photoshop 96,97
Pivot-Tabellen 91
PowerPivot 91
POWERPOINT 2016/365 92
Praferenzen 32
Prasentation 27,60,69,72
Prasentations-, Grafik-, DTP-Anwendungen 96,97
Prasentationstraining 27,60,69
Praxisstudium 40,112-125
PROJECT 2016/365 96
Projektarbeit 141
Projekte 20-23,96
Projektleiter 20-23,96
Projektmanagement 20-23,96
Projektmanager 20-23,96
Projektorganisation 20-23,96
Protokollfihrung 68
Prufungsangst 135,141
Prufungsvorbereitung 135-142
Psychologie 68
Q
Qualitdtsmanagement 23,24
R
Rechnungswesen 39-44,115
Recht 33,49,50,53,56,57,99,129
Referenzen 160,161
Reisekostenrecht 56
Resilienz 132
Rhetorik 26,27,29,71-74,144
Rustzeitminimierung 106
S
Sachkundeschulung 25
Schlagfertigkeit 26,27,29,71,72
Schreibkompetenz 69
SchweiRen 147
Scrum 20
Sehbehinderte 70
Sekretariat 26-29,66-70,88-96
Selbstbewusstsein 145
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Selbstmanagement

Selbstorganisation 93,144
Selbstsicherheit 60
SEO 82
Servicetechniker 83
Smartphone 80
Social Media 81-83,100
Social Media Management 81-83,100
Social Media Manager 100
Social Media Marketing 81-83,100
Soft Skills 145
Sozialwesen 118,119
Spanisch 111
Sprachkenntnisse 108-111
Stahl 147
Steuern 56,57
Steuerungstechnik 148
Stichwortverzeichnis 166
Stressbewaltigung 60
Stressmanagement 60
Systemintegration 139
T

Tabellenkalkulation 90,91
Tastschreiben 70
TAX-Compliance 41
Teamcoaching 16
Teamfahigkeit 61
Teammanagement 94
Teamwork 14-19
Technik 105-107
Techniker 73
Technische Betriebswirte 40,125
Technischer Fachwirt 121
Teilnahme- und

Zahlungsbedingungen 162-165
Teilnahmebedingungen 162-165
Teilprufung | 149
Teilqualifizierung 47
Telefonate 73,142
Telefondienst 73
Telefoninkasso 40
Telefonmarketing 77,79
Telefontraining 73,142
Textverarbeitung 89
Transportversicherung 33

U

Umgangsformen 61,145
Umsatzsteuer 32,56
Umweltmanagement 25
Unternehmensfuhrung 14-25
Unternehmensnachfolge 54
USA 63
UzK 33
'

Veranderungsprozesse 62
Verfahrensdokumentation 41
Verhandlungsfihrung 45,78
Verhandlungstechnik 71

Verkauf

31-38,76-87,115,144

Verkaufsberater 76,77
Verkaufspsychologie 77
Verkaufstraining 76-87,115,144
Verkehrssicherungspflicht 155
Versanddokumente 31-38,119
Vertrieb 33,76-87,115
Vertrieb 4.0 83,84
Vertriebsleiter 87
Vertriebsmanagement 76-87,115,144
Vertriebsmanager 87
Vertriebsprofi 76-87
Vertriebsspezialist 78
Video 80
Videomarketing 80
Virtuell 65
Virtuell 65
Vollzeit 124
Vortrag 60
w

Warenausfuhr 31-38,119
Warenursprung 31-38,119
Web-Design 97-99
Webinare 19,22,23,32,38,39,43,44,

48,59,64,65,78,82,84,93-95,99,100,103,
114,116,117,119-121,137-140

Webseiten 97,98
WeGebAU 47
Wendo 27
Werkstoffbearbeitung 147
Wertschatzung 73
Wertschopfung 73
Windows10 101
WindowsServer 2016 101
Wirtschaftsfachwirt 40,117
WORD 2016/365 89
WordPress 97,98

16,58-62,70,79
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Zeitmanagement 58
Zerspanungsmechaniker 147-149
Zoll 31-38,119,146

Zollabwicklung 31-38,119,146
Zollbeauftragte 31-38,119,146
Zollbetriebsprufungen 34
Zollpapiere 31-38,119,146
Zollrecht 31-38,119,146
Zollverfahren 31-38,119,146
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Mehr Sicherheit.
Meine Perspektive.

19 Standorte, neun Lander, 10.100 Mitarbeiter — Als international
agierendes Familienunternehmen bieten wir unseren Mitarbeitern
ein stabiles und zukunftsorientiertes Arbeitsumfeld und er6ffnen
ihnen attraktive Karrierechancen.

Vom Produktmanagement liber die Logistik bis hin zur Prozess-
optimierung — bei uns gibt es eine Vielzahl an interessanten
Arbeitsbereichen.

Gemeinsam. Mehr. Perspektiven.
www.egger.com/brilon

Lernt die EGGER Group kennen:

G f>(Jojin

—
E EGCGGER

MEHR AUS HOLZ.
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